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LOI GIOI THIEU

Cudc cach mang cdng nghiép lan thir tu dang dién ra manh mg,
tao nén nhiing thay d6i mang tinh budc ngoit trong cach con nguoi
séng, l1am viéc va twong tac voi thé gici xung quanh. Trong bdi canh
d6, chuyén doi sb (digital transformation) ndi 1én nhu mot qua trinh tat
yéu, gop phan tai cau tric toan dién cac md hinh hoat dong va bo may
quan ly caa nha nudc, té chic va doanh nghiép. Chuyén doi s6 khong
don thuan 1a ung dung cdng nghé thdng tin, ma Ia sy tich hop gitra
cdng nghé so, dir liéu 16n (big data), tri tué nhan tao (Al), Internet van
vat (1oT) va cac céng nghé tién tién khac nham thay d6i cin ban
phuong thuc hoat dong, cung cap dich vu va ra quyét dinh.

D6i vai Viét Nam, chuyén doi sé duoc xac dinh 1a mot trong
nhitng tru cot quan trong dé dua dat nudc phét trien nhanh va bén
vitng, theo ding dinh huéng cua Pang va Nha nudc. Tir Nghi quyét
Pai hoi XIII dén Chuong trinh Chuyén doi s6 Qudc gia, cac van kién
chién lugc déu thé hién rd quan diém nhat quan vé vai tro cia chuyén
d6i sé trong viéc nang cao hiéu qua quan 1y nha nuéc, cai thien moi
truong dau tu kinh doanh, nang cao chat luong ngudn nhan luc, phat
trién kinh té s, xa hoi s6 va chinh phu sé.

Bén canh nhitng thuan loi co ban, trong qua trinh trién khai
chuyén dai s, Viét Nam ciing dang d6i dién véi nhiéu thach thac vé
thé ché, ngudn luc, cdng nghé, nhan thac xa hoi... La xu huéng va
yéu cau khach quan nhung muc do chuyén doi so gitra cac bo, nganh,

dia phuong chua déng déu va chua toan dién.
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Pé gilp ban doc co tai liéu nghién cau vé nhitng van dé dit ra
dbi véi qué trinh chuyén d6i s6 ¢ Viét Nam hién nay, chung toi suu
tam, tuyén chon mot sb bai viét cua cac hoc gia, nha nghién cau uy tin
trén céc tap chi khoa hoc chuyén nganh, bién soan an pham Théng tin
chuyén dé sé 2/2025 véi chu dé “Chuyén dai sé: Co sé' 1y lugn va
thuec tién 6 Viét Nam”. Két cau théng tin chuyén dé gom hai phan:

Phan I: Co sd Iy ludn vé chuyén déi sé trong bai canh hién nay

Phan 11: Chuyén déi sé & Viét Nam - Tir chui trivong dén thuc tién

Trong qué trinh bién soan an pham, ching tdi cé st dung mot s6
tai liéu tir cac tap chi va internet ma chua co diéu kién xin phép truc
tiép tac gia. An pham chi st dung véi muc dich lam tai liéu tham khao
noi bo, khdng vi muc dich kinh doanh. Ching t6i xin gti loi cam on
chan thanh dén cac tac gia. Mic du Ban Bién tap da hét stc ¢ gang,
song trong qua trinh bién tap, khdng tranh khoi khiém khuyét. Rét
mong nhan dugc y Kién dong gop cia ban doc.

Tran trong cam on!

BAN BIEN TAP
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PHAN I
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VE CHUYEN POI SO VA PAU TRANH,
BAO VE NEN TANG TU TUONG CUA PANG
TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO

TS CAO THI DUNG
Hoc vién B&o chi va Tuyén truyén

Ngay nhan: 18/11/2024; Ngay bién tap: 02/01/2025; Ngay duyét dang: 20/01/2025.

Tém tat: Chuyén déi sé trong sw phat trién manh mé cua
khoa hoc va céng nghé thei dai 4.0 v&i dién toan dam may,
dir liéu Ié&n, internet van vat va tri tué nhan tao dang dem dén
co hoi phat trién vwot bac cho xa hdi, tuy nhién ciing cé
nhiéu thach thiee déi vé&i viéc quan ly, diéu hanh, bado dam an
ninh quéc gia. Chuyén ddi sé ciing c6 nhirng tac déng sau
sac dén cdéng tac dau tranh bao vé nén tang tw twéng cha
Pang trong giai doan cach mang hién nay, b&i vay viéc trién
khai tét cac gidi phap nang cao hiéu qua dau tranh bao vé neén
tang tw twéng cua Pang trong thei ky chuyén déi sé la yéu
cau cap thiét.
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Tir kh6a: Bdo vé nén tang tw twéng; chuyén déi sé; dau tranh
bdo vé nén ting tw twéng.

Abstract: Digital transformation in the strong development
of science and technology in era 4.0 together with cloud
computing, big data, Internet of Things and artificial
intelligence is bringing great development opportunities to the
society, but there are also many challenges on the
management, operation and assurance of the national security.
Digital transformation also has profound impacts on the
struggle to protect the Party’s ideological foundation in the
existing revolutionary period, so it is urgent to ensure effective
implementation of solutions to improve the effectiveness of the
struggle to protect the Party’s ideological foundation in the
digital transformation period.

Keywords: Protecting the ideological foundation; digital
transformation; fighting to protect the ideological foundation.

1. Quan diém chi dao ciia Pang, Nha nwéc vé chuyén doi so

Nghi quyét Pai hoi PBTQ lan thit X111 cua Pang va Nghi quyét
s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cta Bo Chinh tri ¢4 néu rd sy can thiét
phai thac day chuyén doi so. Trén co sd do, ngay 03/6/2020 Thu
twéng Chinh phu di ban hanh Quyét dinh sé6 749/QD-TTg phé duyét
Chuong trinh chuyén ddi s6 qudc gia dén nim 2025, dinh hudng toi
nam 2030 nham xay dyng Chinh phu s6 va phat trién kinh té s thong
qua viéc tng dung khoa hoc - cdng nghé va d6i mai sang tao.
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Trong B&o céo chinh trj tai Pai hoi PBTQ lan tht XIII, Pang ta
d3 xac dinh dinh hudng phét trién qubc gia trong giai doan 2021-2030,
trong d6 nhan manh: can bao dam sy 6n dinh kinh té vi mé, d6i mai
manh mé& mo hinh tang truong, thuc hién co cau lai nén kinh té, dong
thoi thuc day cdng nghiép hda, hién dai hoa dat nude... Tang cuong
chuyén d6i s6 qudc gia va phat trién kinh té s6 dya trén nén tang khoa
hoc - cdng nghé va doi mai sang tao; nang cao ning suat, chat luong,
hiéu qua va suc canh tranh caa nén kinh té.

Chién luoc phat trién kinh té - xa hoi 10 ndm 2021-2030 da dé ra
05 quan diém phét trién, trong d6 c6 02 quan diém tap trung vao
chuyén doi s6 va phat trién kinh té sb. Cu thé, quan diém dau tién
nhan manh: “Phat trién nhanh va bén viing phai dua chu yéu vao khoa
hoc - cong nghé, d6i moi sang tao va cong nghé sb. Can phai doi méi
tu duy va hanh dong, chu déng nam bat va tan dung hiéu qua cac co
hoi tir cudc Cach mang cong nghiép lan tha tu, két hop véi qua trinh
hoi nhap quéc té dé co cau lai nén kinh té, phat trién kinh té s6 va xa
hoi so, coi day 1a yéu té quyét dinh dé nang cao ning suat, chat luong,
hiéu qua va suc canh tranh”®. Quan diém tht hai lién quan dén viéc
hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh huéng x& hoi chu nghia:
“Hé théng phép luat can phai tao diéu kién thuan loi cho doi méi sang
tao, chuyén d6i s6 va sy phat trién cua cac san pham, dich vu ciing

nhu mo hinh kinh té moi”®.

Chuong trinh chuyén d6i s6 quéc gia dén nam 2025, dinh hudng

dén nam 2030 ciing chi rd cac quan diém vé chuyén ddi sb, cuy thé:

Mgt 1, nhdn thize dong vai tro quyét dinh trong chuyén déi so.
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Chuyén dbi sb trudce tién 1a sy thay dbi trong nhan thac, do do
cac co quan va to chuc ¢6 thé thuc hién chuyén doi sé bang céch tan
dung cac ngudn luc va hé théng ki thuat hién cé caa minh. Ho nén
chu dong sé hoa toan bo tai san thong tin, tai cau tric quy trinh
nghiép vu, co cau to chuac va chuyén dbi cac mébi quan hé tir moi
tredng truyén thong sang méi trudng s6, nham téi wu hoa co hoi dé
phat trién Chinh phu sd, kinh té sb va xa hoi s6. Bé dat duoc muc
tiéu ndy, cic co quan va td chic can xac dinh rd 1 trinh va thic day
nhanh chéng qué trinh chuyén d6i sé trong timg nganh, linh vuc va
dia phuong. Thuc té da chi ra rang, nhimg co quan va to chirc di dau
trong chuyén d6i sé sé dé dang thu hat ngudn lyc, trong khi nhiing
don vi cham tré s& d6i mat vai tinh trang khan hiém ngudn luc, han
ché co hoi phat trién trong béi canh chuyén doi s ngay cang tré nén
phd bién.

Hai la, nguweoi dan 1a trung tam cua chuyén doi so.

Chuyén d6i s6 1a xu thé chung cua xa hoi, 1a cdng viéc cua cac
co quan, t6 chic, qudc gia. Pang va Nha nudc chu truong trong qua
trinh chuyén doi sb phai ldy nguoi dan 1a trung tam, boi vay khi vin
hoa s6 dugc xay dung va hinh thanh can quan tdm dén viéc bao vé
cac gia tri van hoa, gia tri dao durc can ban cta con ngudi va chu
quyén cua quéc gia trong chuyén doi s6. Chuyén d6i s6 hién nay
duoc coi 1a phuwong thuc thyc hién cac muc tiéu phat trién bén viing
cia quéc gia noi riéng, caa Lién hop qudc noi chung. Trong qué
trinh chuyén doi s, thiét bi di dong thong minh 1a phuong tién chinh
ciia ngudi dan, thong qua viéc s dung cac thiét bi di dong thong
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minh nay, can xac dinh nhimg linh vuc ¢6 tac dong xa hoi 16n, lién
quan hang ngay toi nguoi dan dé tap trung vu tién tién hanh chuyén
ddi s6 trude.

Ba I3, thé ché va cong nghé la dong luc cia chuyén doi sé.

Chinh phu kién tao thé ché chinh sach, nhat I thé ché chinh séach
thac day chuyén d6i sé6 nham sin sang chap nhan va tht nghiém
nhitng chinh sach ma&i mot cach ¢ kiém soat, hinh thanh vin hoa doi
mai; thir nghiém nhanh, danh gia va nhan rong cac moé hinh hiéu qua,
thac day sy phét trién cua céng nghiép sang tao. Thoi gian téi, Chinh
phi can tiép tuc day nhanh qué trinh phét trién Chinh pha dién tu,
huéng téi Chinh phu sb trong xu hudng chung caa chuyén doi s6 qudc
gia. Cac doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam dong vai tro chii chét
trong viéc phat trién ha tang, nén tang, dich vu, tu van va cung cap
giai phap chuyén doi sb; tir tng dung, san pham, dich vu dén 1am chu
cdng nghé 15i va vuon ra thi truong toan cau dé hudng toi muc tiéu
dai han cua dat nudc vé chuyén doi sé trong cac linh vuc.

Bon 13, gidi phdp dét pha dé thiic day chuyén doi sé nhanh hon,
gidm chi phi, tang hiéu qud |a phét trién nén tang so.

Hop tac quéc té 1a yéu té quan trong dé thuc hién chuyén doi sé,
dac biét 1a thac day chuyén doi sé trong xa hoi, tao dong luc cho cac
co quan nha nuéc. Trong qué trinh chuyén doi sb, cac to chic va
doanh nghiép Viét Nam can hop tac véi cac doanh nghiép céng nghé
l6n trén thé gisi dé nghién cau, phat trién, chuyén giao va tién phong
ap dung cong nghé mai cung mo hinh méi vao Viét Nam hudng toi
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day nhanh, manh chuyén dbi s6 trong céc linh vuc.

Nam la, bao dam an toan, an ninh mang 1a then chér dé chuyén
doi sé thanh cong va bén ving.

An toan va an ninh mang la phan khéng thé tach roi cua chuyeén
d6i s6, dong vai trd quyét dinh trong viéc dam bao su thanh cong va
bén viing cta qua trinh nay. Moi thiét bi, san pham, phan mém, hé
théng thdng tin va dy an dau tu vé cong nghé thdng tin trong qua trinh
chuyén d6i sd o Viét Nam déu can phai c6 cau phan bat budc vé an
toan va an ninh mang ngay tur khi thiét ké, ¢am bao an toan théng tin
trong qua trinh chuyén dbi sb.

S&u 13, su vao cugdc cua ca hé théng chinh tri va hanh déng dong
bg ciia toan dan 12 yéu té bdo dam sw thanh cong cua chuyén dai so.

Su tham gia tich cuc caa ca hé théng chinh tri va toan dan 1a yéu
t6 quan trong dé dam bao sy thanh cong cta chuyén doi 6 trén co s&
két hop hai hoa giira cac chu thé trong qua trinh chuyén d6i sb. Dé
thuc hién hiéu qua chuyén doi s6, Chuong trinh chuyén doi s6 qudc
gia phai ¢ tinh dong, ma, bao trim, tao nén mong va 1am co s cho
cac chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té - x& hoi khac thuc hién
d6ng bo. Céac bo, nganh, dia phuong, to chirc va doanh nghiép trén ca
nudc can coi chuyén doi so6 quoc gia 1a nhiém vu quan trong, trén co
s& Chuong trinh chuyén doi s6 qudc gia, can phai xay dung dé an,
chuong trinh, chién lugc, ké hoach 16ng ghép ndi dung vé chuyén doi
s6 trong hoat dong ciia minh dya trén tinh hinh cu thé va can duoc chi

dao, giam sat va danh gia dinh ky theo quy dinh®.
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2. Nhan dién thit doan cia cac thé lwe thu dich lgi dung cac
phuwong tién ky thuit sé tan céng vao nén tang tw twéng cia Pang

Tan dung uu thé cia khdng gian mang, cic phuong tién truyén
thong ciing nhu cac dic diém vé ngudi sir dung caa nudc ta, cac thé
luc thu dich xac dinh day 1a dia hat quan trong dé tan cong nén tang tu
tudng cua Pang. Trong khi do, mot sb noi, luc luong va co sé vat chét
ctia ching ta con yéu, mot s6 can bo, dang vién con coi nhe trach
nhiém trong dau tranh phan bac cac quan diém sai trai nén céc thé luc
thu dich di day manh sir dung hang loat website, thu dién t, zalo,
messenger, cac dai phat thanh tiéng Viét,... dé phat tan nhiing an
pham, tin tirc doc hai, cac ndi dung xuyén tac nham muc dich lam suy
giam niém tin, gay chia ré noi bo va lam mat 6n dinh chinh tri, ciing
nhu an ninh tu twéng & nuoc ta.

Loi dung sy phét trién cua internet, mang x& hoi, cac phuong
tién truyén thong dai chdng... trong thoi dai Cach mang cong nghiép
4.0, thu doan cua cac thé luc thu dich, phan tir chong dbi ngay cang
tinh vi, phic tap nham pha nhan chu nghia Mac - Lénin va tu tudéng
Ho Chi Minh, chii nghia xa hoi va con duong xay dung chi nghia x4
hoi & nudc ta, pha nhan sy lanh dao cua PBang, cua Nha nudc va
nhirng thanh tyu ma Nhan dan dat dugc trong thoi gian qua. Bac biét,
dé thuc hién muu d6 gay chia r&, mat doan két noi bo, dan dén “tu
dién bién”, “tu chuyén hoa”.

Cac thé luc thu dich, phan tir chéng d6i thuong str dung mang xa
hoi, trang web, tng dung di dong va cac kénh truyén théng truc tuyén
dé lan truyén thdng tin sai léch, xuyén tac lich sir, b6i nho 1anh dao,
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lam suy giam niém tin cia Nhéan din vao Pang va Nha nudc. Mot
trong nhiing tha doan pho bién 1a st dung céc tai khoan an danh hoic
gia mao dé phét tan cac noi dung mang tinh chét kich dong, chia ré noi
bo, gy hoang mang du luan. Bén canh do, chiing con khai thac céac 16
hong trong nhan thiee va tam Iy cia mot bo phan ngudi dan, dic biét 1a
gioi tré, dé gieo rac tu twong phan dong, co xay 16i séng léch lac va
suy thodi vé dao duc. Thi doan “tan cong mém” nay khong chi nham
muc tiéu 1am suy yéu niém tin chinh tri ma con pha v khéi dai doan
két toan dan toc.

Nhan dién va dau tranh véi nhitng tha doan caa céac thé luc thu
dich, phan dong, co hoi chinh tri loi dung su phat trién cua céc
phuong tién ky thuat sb tan cong vao nén tang tu tudng caa Pang la
yéu cau then chét trong kién tao nén mong chuyén doi sé dé phat trién
dat nudc.

3. Mot so giai phap nang cao hiéu qua dau tranh bao vé nén
tang tw twong trong bdi canh chuyén doi s6

Mgt 13, ting cuong su lanh dao cua céc cap uy dang, chinh
quyén véi cude dau tranh phan bac cac quan diém sai trai, thu dich,
Xuyén tac, bao vé an ninh tu twéng, an ninh quéc gia véi cac bién phap
sau: xay dung, hoan thién hé thong phép luat lién quan dén viéc bao
vé an ninh tu twéng, an ninh qudc gia; ting cuong cong tac kiém tra,
giam sat, xur ly nghiém minh cac hanh vi phat tan thong tin sai trai, thu
dich, xuy@n tac; day manh cong tac tuyén truyén, giao duc vé y nghia,
tam quan trong cua viéc bao vé an ninh tu twong, an ninh quéc gia.
Ch trong to chire cac chuong trinh dao tao, tap huan cho can bo, dang

10
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vién va Nhan dan vé cac van dé lién quan dén an ninh tu twong, cach
nhan dién va phan bac cac quan diém sai trai, thu dich; phat trién cac
kénh thdng tin chinh thdng manh mg, da dang, hién dai dé kip thoi
cung cap théng tin chinh x4c, diy du dén nguoi dan; dao tao, boi
dudng ddi ngii can bd chuyén trach cd du nang luc, trinh dg, ban linh
dé dau tranh voi cac quan diém sai trai, thu dich; khuyén khich va tao
diéu kién dé cac chuyén gia, nha khoa hoc tham gia phan bién, dua ra
cac luan ctr khoa hoc dé phan béac cac quan diém sai trai.

Bén canh d6, can tiép tuc phéat huy vai trd caa Mat tran To qudc,
c4c to chuc chinh tri - xa hoi trong viéc van dong, tuyén truyén, nang
cao nhan thirc cho nguoi dan vé an ninh tu twdng, an ninh quéc gia.
Tang cuong su phdi hop gitra cac to chirc chinh trj - x& hoi va cac co
quan chirc ning trong cong tac dau tranh phan bac cac quan diém sai
trai, thu dich. Pay manh nghién ctu khoa hoc, tng dung cong nghé
thong tin trong viéc phat hién, ngan chan va phan bac céc théng tin sai
trai, thu dich, phét trién cac cong cu, phan mém hd tro cong tac kiém
duyét, phat hién va xur ly thdng tin trén mang. Thuong xuyén to chuc
cac phong trao, chién dich van dong toan dan tham gia bao vé an ninh
tu twong, an ninh quéc gia. Phat huy tinh than doan két, trach nhiém
ctia mdi cong dan trong viéc bao vé To qudc, chdng lai cac quan diém
sai trai, thu dich.

Hai 1&, xay dung va nang cao nhan thtc vé chu truong, chinh
sach chuyén doi s6 cua Pang va Nha nudc vai sy nghiép phat trién dat
nudc, trong d6 co dau tranh, bao vé nén tang tu tuong caa Pang. Theo
d6, can sir dung cac phuong tién truyén théng dai chung nhu béao chi,
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truyén hinh, phat thanh va mang xa hoi dé tuyén truyén vé chu truong,
chinh sach chuyén d6i sd; to chitc cac chuong trinh giao duc, hi thao,
dién dan, toa dam vé chuyén ddi sb va vai trd cua né trong viéc bao vé
nén tang tu tuong cua Pang; té chirc cac khoa dao tao, tap huan cho
can b, cong chuc, vién chic vé kién thic va Ky nang chuyén doi sé.
Pua cac ndi dung vé chuyén doi sé vao chuong trinh dio tao ciia cac
trrong hoc, dac biét 1a cac truong dao tao can bo Bang va chinh
quyén; bién soan va phat hanh cac tai liéu, cim nang huéng din vé
chuyén doi so, vé cac chu truong, chinh sach cua Pang va Nha nudc,
st dung cac phuong tién truyén thdng truc quan nhu video,
infographics dé giai thich mot cach dé& hiéu va thu hat; trién khai cac
du an thi diém vé chuyén d6i sé trong mot s6 linh vuc cu thé va danh
gia két qua deé rat kinh nghiém, nhan rong cac mé hinh thanh cong ra
toan quéc, tao diéu kién cho cac dia phuwong hoc hoi va ap dung.

Chuyén d6i s6 khong chi dam bao an ninh quéc gia va duy tri
an ninh tu twdng ma con Kip thoi ngan chan cac nguy co xam pham
dén nén tang tu tuong cua Pang ciing nhu quyén riéng tu ctia moi
ngudi dan. Pong thoi, chuyén d6i sé cling 1a nhiém vy quan trong
trong qua trinh xay dung chinh quyén sé, kinh té s va xa hoi s6. bé
nang cao y thuc, trach nhiém cua mdi nguoi dan vé an ninh tu tuéng
trong qué trinh tham gia vao chuyén doi s6 can tuan thu cac gia tri
dao dtc truyén théng caa dan toc Viet Nam va gia tri dao duc cin
ban ctia nhan loai, nham nang cao trach nhiém, tinh than thuong ton
phap luat va y thirc dau tranh véi nhitng thu doan xam pham an ninh
tu tuong.
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Ba I3, can tang cuong quan ly khdng gian mang x& hoi, nhanh
chong phat hién va xac dinh chinh xac cac théng tin sai léch, xuyén
tac dé kién quyét ddu tranh, ngan chin va g& bo. Phat huy téi da loi
thé cua cong nghé théng tin va mang ludi béo chi chinh thong, cha
dong dua tin kip thoi dé phan bién théng tin sai léch, xau, doc, gop
phan dinh hudng du luan x& hoi. Pong thoi, can day manh cong tac
tuyén truyén, nam bat tu twong va du ludn x& hoi thdng qua céc
fanpage, nhom, blog...; xay dung cac trang Facebook, Twitter, Zalo
v6i nodi dung dé cao tinh than doan két, “twong than, twong 4i”, nguoi
tét, viéc tét, lan téa nhimg diéu tich cuc, gop phan loai bo théng tin
xau, d6C va Xuyén tac sy that.

Viéc day manh chuyén dbi sé trong céng tac bao vé nén tang tu
tuong cua Pang, dau tranh phan bac cic quan diém sai trai, thu dich
gilp cung ¢6 va tang cudng niém tin vao chu nghia Mac - Lénin, tu
tuong HO6 Chi Minh, dong thoi gitr viing su doan két, théng nhat trong
Pang, su dong thuan xa hoi va niém tin cia Nhan dan d6i véi su 1anh
dao cua bang va Nha nuécl

Ghi chu:
(1), (2) Bang Cong san Viét Nam, Van kién Dai héi dai biéu toan quac lan
thee X111, tap 1, Nxb CTQG-ST, H.2021, tr.214, tr.215
(3) Chinh phu, Quyét dinh sé 749/0Db-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng
Chinh phu Phé duyét Chuong trinh chuyén doi sé quéc gia dén nam 2025,
dinh huwong den nam 2030, tr.4 - 5

Nguon: Tap chi Té chirc nha nwéc.- 2025.- S6 01.- Tr.17-20.
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CHUYEN POI SO VA PHAT TRIEN BEN VI'NG
O’ VIET NAM TRONG BOI CANH HIEN NAY

TS TRAN QUANG DIEU TS HA THI THU HANG
Ph6 Giam déc diéu hanh Pai hoc Tha d6é Ha Noi
Trung tdm Ung dung Cong nghé thdng tin,
Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh

Nggy nhan: 5-1-2023 Nggy tham dinh, dénh gi4: 30-1-2023 Ngdy duyét ding: 13-2-2023,

Tém tat: Trong nhirng nam gan day, sw bung nd cua khoa
hoc va cdng nghé da ¢é nhirvng anh hwéng sau réng dén cac
linh vwc kinh té, x& héi va d& séng con ngwdi trén toan thé
gi®i. Viét Nam trwdc ngwong clra cua cudéc Cach mang céng
nghiép lan th& tw (Cach mang céng nghiép 4.0) da va dang cé
cac bwéc chuyén minh manh mé. Viét Nam da cha déng nam
bat théi co, tim dwoc hwéng di, giai phap riéng phu hop véi
diéu kién va nhu cau thwc tién cta minh phét trién bén virng
nén kinh té-xa héi. Bai viét tap trung lam ré néi dung, sw tac
dong cua cudéc Cach mang cdéng nghiép 4.0 va sw chu dong
phét trién bén virng caa Viét Nam.

Tir khoa: Chuyén déi so; phat trien bén vieng; Cach mang
cong nghigp lan thi fu; Viet Nam

1. Cach mang cong nghiép lan thir tw va tac dong téi Viét Nam

Cudc Cach mang céng nghiép 4.0 (CMCN 4.0) la mot cudc cach
mang san xuat méi, gan lién véi nhitng dot pha chua tirng c6 vé cong
nghé, lién quan dén két ndi Internet, dién toan ddm may, in 3D, cong
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nghé cam bién, thuc té 40... Cudc cadch mang san xuat méi nay duoc
du doan s& tac dong manh mé dén moi qudc gia, chinh phu, doanh
nghiép va ngudi dan khip toan ciu, ciing nhu 1am thay d6i can ban
cach con nguoi song, lam viéc va san xuat. Ban chat cia CMCN 4.0 14
dua trén nén tang cdng nghé so va tich hop tat ca cac cdng nghé thong
minh dé t6i vu hoa quy trinh, phuwong thic san xuat. Ky nguy@n moi
ciia dau tu, ning suat va muc séng gia ting tat ca 14 nho vao su sang
tao ciia con ngudi VA s& tac dong sau sic dbi voi cac hé thong chinh
tri, xa hoi, kinh té ctia cac quéc gia trén thé gioi.

Cung véi sy phat trién manh mé va nhu vii bio ciia Khoa hoc
cong nghé, CMCN 4.0 nhu mot lan gié méi mang lai cho Viét Nam
nhiéu co hoi dé day nhanh CNH, HPH; ddng thoi ciing 13 co hoi va
thach thie ddi vai qud trinh phat trién cua dat nudc. Viét Nam can tan
dung nhirng thé manh sin c6 va nam lay co hoi dé tham gia vao cudc
cach mang nay. Pay ciing 1a co sd dé chling ta ¢ thé hoach dinh va
dinh hinh lai tim nhin mét cach toan dién chién luoc phat trién dat
nudc trong thoi gian toi. Bo 1a cac van dé: 1) Pi vai cong tac quan 1y
nha nudc, can tap trung xay dung va phat trién, trién khai cac mé hinh
thanh phé théng minh nhiam ting hiéu qua quan ly diéu hanh, tac
nghiép ciing nhu hiéu qua quan 1y nha nudc; 2) Dbi véi cac nganh
nghé san xuat, can tap trung tng dung KHCN trong d6i méi sang tao
va hoat dong t6 chuc, kinh doanh, san xuat cia minh; 3) D6i véi hoat
dong wng dung cong nghé, dac biét la cong nghé c¢6 ham luong tri thirc
cao vao thuc tién, thuc té qudc gia; 4) Boi voi hoat dong gido duc, dao
tao, cupc CMCN 4.0 dit ra cac yéu cau méi cao hon d6i véi nguoi lao
dong; yéu cau nguoi lao dong phai cé du kién thic va k§ nang dé lam
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chu cdng nghé méi; 5) Cac van dé lién quan dén chinh sach va ban
hanh chinh sach nham tao diéu kién cho viéc tng dung va trién khai
cac k¥ thuat va cong nghé méi ciing ngay cang tré nén quan trong hon
bao gior hét.

Cudc CMCN 4.0 va tién trinh chuyén d6i s6 toan cau s& phat
trién manh mé do nhu cau tim kiém phuong thirc san xuat mai hiéu
qua, bén viing hon truéc nhitng thach thirc nhu bién do6i khi hau, gia
hoa dan sé hay cac van dé an ninh khac ngdy cang ting 1én. Cudc cach
mang nay s& mang tai nhiéu co hoi phat trién va hoi nhap, nhung dong
thoi cling dat ra nhiéu thach thic véi cac nudc dang phat trién nhu
Viét Nam.

Thiz nhdt, tac dong ddi voi chinh phu. Khi thé gisi vat ly, thé
gidi sd va thé gigi sinh hoc dang tiép tuc xich lai gan nhau hon thi
cong nghé va thiét bi s& ngay cang cho phép nguoi dan tiép can gan
hon t6i chinh phu dé néu y kién, dé cung phéi hop hoat dong. Bong
thoi, cac chinh phu ciing sé hitu sac manh vé cdng nghé dé ting
cudng sy lanh dao cua minh ddi v6i ngudi dan dua trén nhitng hé
théng giam sét rong réi va kha ning diéu khién ha tang sé. Tuy nhién,
xét vé tong thé, cac chinh phu s& ngay cang phai dbi mat voi ap luc
phai thay doi cach thuc tiép can hién nay cua ho dbi véi su tham gia
clia céng ching va quy trinh dua ra quyét dinh khi vai trd trung tam
cua ho trong viéc thuc thi chinh sach suy giam trudc sy xuat hién cua
cac nguon canh tranh mai, sy phan phdi lai va phan bo quyén luc dudi
su hd trg dac luc cua cong nghé. Kha niang cac co quan chinh phi va
t6 chirc x& hoi co thé thich tng s& quyét dinh su ton tai cta ho. Néu
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chirmg minh duoc kha niang c6 thé bat kip mot thé gigi voi nhiing thay
d6i dot pha, cai thién co cau dé dat mac minh bach va hiéu qua dé cho
phép ho duy tri duoc lgi thé canh tranh caa minh, ho s& ton tai. Nguogc
lai, néu khong thé cai thién, ho s& phai doi mat vai ngay cang nhiéu
van dé. Piéu nay dic biét ding trong hé thong diéu hanh. Trudc toc do
thay d6i nhanh chong va tac dong sau rong cua cuoc CMCN 4.0 va
tién trinh chuyén d6i sb toan cau, cac nha lap phap va diéu hanh dang
bi thtr thach & mot mac do chua tirng c6 tién 1& va phan 16n trong sé
d6 chua cho thay kha niang ang pho tot. Bé c6 thé vira bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung va céng ching néi chung lai vira tiép tuc hd tro
cho sang tao va phét trién cong nghé, cac nha lap phép phai khéng
ngiring thich nghi voi méi treong mai va bién d6i nhanh chong, dong
thoi phai trau doi ban than dé thuc su hiéu rd ho dang diéu hanh céi gi.
Pé lam duoc nhu vay, cac chinh phu va co quan 1ap phép can cé sy
hop tac chat ché vai cac doanh nghiép va cong dan caa minh.

Ther hai, tac dong ddi véi thi truong lao dong. Khi tu dong hoa
thay thé cho ngudi lao dong trong toan bd nén kinh té, sy thay thé
nguoi lao dong bang may moc ¢ thé 1am tram trong thém sy chénh
léch giira loi nhuan so véi von dau tu va loi nhuan so véi sac lao
dong. Mit khac, qué trinh con nguoi duoc thay thé bang cong nghé
nay ciing c6 thé s& dan dén sy gia ting cac viéc lam an toan va thu
nhap cao hon. Piéu d6 cho thay tri thire, chir khdng phai vén 1a yéu to
guan trong cua san xuat. Diéu nay s& lam phat sinh mot thi truong viéc
lam ngay cang tach biét thanh cac mang “ky ning thap/luong thap” va
“k§ nang cao/luong cao”, do d6 s& dan dén su gia tang buc xdc xa hoi.
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Ty dong héa ban dau s& anh huong dén céng viéc van phong, ban
hang, dich vu khach hang va cac nganh hé tro. Qué trinh robot tu dong
hoa, bao cao tu dong va trg Iy a0 s& tra nén pho bién.

Thit ba, tac dong ddi vai kinh doanh. Cuoc CMCN 4.0 va tién
trinh chuyén d6i s6 toan cau c6 bén tic dong chinh ddi véi doanh
nghiép: 1) Vé ky vong cua khach hang, 2) Vé nang cao chat lugng san
pham, 3) Vé doi méi hop tac, 4) Vé céc hinh thuc to chic. Cho du la
nguoi tiéu dung hay doanh nghiép, thi khach hang dang ngay cang tro
thanh trung tam cua nén kinh té, tit ca déu nham lam thé nao cai thién
cach thac phuc vu khach hang. Hon nira, c4c san pham vat chat va
dich vu déu c6 thé duoc ting cuong vai cong nghé sé hoa dé lam ting
gia tri ctia chiing. Céc cong nghé méi 1am cho tai san bén va linh hoat
hon. Trong khi dé, trong mot thé giéi ma khach hang c6 thé trai
nghiém nhiéu hon, cac dich vy dya trén phan tich di liéu nguoi ding
doi hoi phai c6 cac hinh thac hop tac méi. Su xuat hién cua cac nén
tang toan cau trong mot thé gigi phang va cac md hinh kinh doanh
méi dan toi hinh thac t6 chic va vin hoa phat trién cua cac doanh
nghiép ciing s& phai duoc xem Xét lai. Kinh té chia sé va kinh té tri
thirc ngay cang co vai tro cha dao

Thir t, tac dong d6i véi nguoi dan. Cuoc CMCN 4.0 va tién
trinh chuyén d6i sb toan cau sé thay doi khéng chi nhitng gi ching ta
lam ma ca ngay chinh con ngudi ching ta. D6 1a su riéng tu, y thac vé
su so hiru, phuong thic tiéu dung, thoi gian danh cho cong viéc, giai
tri, cach thuc phat trién sy nghiép, trau doi ki nang, gap g& moi nguoi
va cung c6 cac mdi quan hé... Mot trong nhiing thach thirc mang tinh
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ca nhan 16n nhat 1 sy riéng tu, thong tin vé cd nhan sé& dé dang tra cau
va tim kiém. Tuong tu, c4c cudc cadch mang dién ra trong linh vuc
cdng nghé sinh hoc va tri théng minh nhén tao gitip dinh nghia lai con
nguoi 1a gi bang cach ha thap nhitng gisi han hién tai vé tudi tho, stc
khoe, nhan thirc va nang luc. Chung budc chdng ta phai dinh hinh lai
nhitng ranh gigi vé dao duc x4 hoi.

Thir nam, tac dong doi véi gido duc, dao tao. Cusc CMCN 4.0
va tién trinh chuyén doi sé toan cau dit ra nhitng yéu cau mai vé ki
nang ctia ngudi lao dong. Nhitng ky ning ctia ngudi lao dong co thé
duoc phan thanh 3 nhém: Cac k§ ning lién quan dén nhan thuc; Céc
ky nang vé thé chat; Cac ki niang vé xa hoi. Cac Ky ning lién quan
dén nhan thirc bao gom: Tu duy phan bién, k§ ning giao tiép, k¥ ning
giai quyét van dé, ki nang tu phé binh (self-reflection); kha ning sang
tao tri thirc, hay chién lugc hoc tap. Cac ki nang vé thé chat bao gom:
K§ nang ngdn ngit, Ky ning vé cudc song, ky nang sb. Cac ky ning vé
x& hoi bao gom: K§ ning giao tiép (ng xur va tao 1ap quan hé, ang xt.
Trong cudc cach mang san xuat mai, khi tri thirc ton tai khap noi, xuat
hién trong moi mat caa cudc sdng va hoat dong san xuét, viéc &p dung
nhitng kién thirc chiing ta duoc hoc tré nén quan trong hon rat nhiéu
s0 Vé4i ban than nhiing kién thirc d6. Ngoai ra, khi hang ngay hang gio
déu c6 nhirng thay doi vé mat cong nghé, anh huong dén doi séng thi
kha ning thich ung va kha nang giai quyét van dé mot cach linh hoat,
sang tao 1a nhimg chia khoa dé nguoi lao dong thanh cong trong thoi
dai méi. Hon nira, Xu thé hoi nhap sau rong vao nén kinh té toan cau

cling yéu cau nguoi lao dong c6 nhitng k§ ning mang tinh toan cau
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hon. Cu thé, dé canh tranh trong thoi dai moi, nguoi lao dong can st
dung duoc nhiéu hon mot ngdbn ngi, nhitng k¥ ning xtc cam ciing can
dugc phat trién dé nguoi lao dong co thé 1am viée trong moi truong da
quéc gia véi cac ddng nghiép dén tir nhiéu noi trén thé gidi.

Trudc su tac dong manh mé cua khoa hoc va céng nghé hién dai,
md hinh gi4o duc, dic biét 1a gido duc dai hoc ciing dan bi thay d6i,
trong d6 su lién két giira nha trudng - nha quan 1y va doanh nghiép tro
thanh tac nhan quan trong nhat, cac chuong trinh ddo tao s& dan
chuyén dich sang mé hinh d6i méi va sang tao két hop voi khoi
nghiép, dao tao gan voi nhu cau thi truong. Theo d6, gido duc, dao
tao trong bdi canh CMCN 4.0 duoc hd tro thdng qua viéc thuc hanh
bang cac ung dung, dic biét l1a cac ¢tng dung a0 dya trén cong nghé
thong tin. Viéc tng dung thuc tai 40 hay thuc tai tang cuong trong
gido duc, dao tao dd va dang mang lai hiéu qua cu thé, nguoi hoc ¢6
thé truc quan hda cac ung dung ciing nhu kién thac mot cach dé dang
hon. Nguoi hoc cling ¢o thé tiép can truc tiép cac moi truong hoat
dong thuc té cia co quan, to chitc. Cac chuong trinh dwgc xay dung
dang nay cho phép cac co quan hay t6 chuc ty xay dung cac chuong
trinh dao tao phu hop vai hoat dong cia minh. Ngoai ra, trng dung tri
thdng minh nhan tao da va dang ngay cang co vai tro quan trong trong
cac bai toan thyc té. Trong ky nguyén cua két ndi van vat (10T) va tri
théng minh nhan tao, viéc dao tao cac van dé thudc linh vuc nay dang
ngay cang trd nén can thiét hon lac nao hét. Pham vi cua két néi van
vat va tri thdong minh nhén tao dang ngay cang rong. Dua trén cac ky
thuat nay, tri thdng minh nhan tao giup con ngudi Kiém soéat van vat
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dé dang va hiéu qua hon. Bén canh d9, viéc day va hoc dugc thuc hién
khong phan biét thoi gian, khdong gian va khoang cach dia ly. Moi
nguoi déu c6 thé sir dung cac cong cu ky thuat dé hoc tap tir xa, hoc
tap thong minh dé tu thyc hién viéc hoc tap moi lic, moi noi. Nguoi
hoc s& tu xay dung cac chuong trinh hoc phil hop véi nhu cau va kha
ning cua minh. Diéu nay cho phép ca nguoi hoc va nguoi day cé thé
chu dong dua ra cac tién trinh hoc tap phu hop voi nhu cau va kha
ning. Van dé thi va danh gia ngudi hoc duoc hién dai hoa theo hudng
cac két qua hoc tap can tiép can véi nhu cau thuc té cua té chuc, cé
nhan va doanh nghiép. Cac md hinh danh gia khong can thi cudi khoa
d3 va dang tré nén phd bién. Céc yéu cau vé niang luc cua co quan,
don vi dao tao s€ l1a tiéu chi danh gia nguoi hoc. Giao duc, dao tao
trong bdi canh CMCN 4.0 danh dau sy thay doi 16n ké ca vé nén tang
1an cach thuc thuc hién. Chuyén dan tir dao tao dai tra sang dao tao c6
chu dich va dao tao cho tirng ca nhan dua trén co sd sang tao va giai
phong tiém luc, niang luc hay dong luc cia ngudi hoc.

Thet s&u, van dé an ninh, quéc phong. Cuoc CMCN 4.0 va tién
trinh chuyén d6i s6 toan cau cling s& anh hudéng sau sac ti van dé an
ninh quéc gia va qudc té, tac dong toi ca ban chat va kha ning xay ra
xung dot. Cac cude xung dot hién nay giita cac qudc gia dang ngay
cang “lai tap” vé ban chat, két hop cac k¥ ning chién dau truyén théng
VGi cac yéu to co lién quan trude d6 vai cac dbi twong phi nha nudc.
Ranh gigi gitta chién tranh va hoa binh, giita chién binh va dan
thuong, tham chi 13 gitra bao luc va phi bao luc (chang han nhu chién
tranh mang) dang tré nén ngay cang mong manh. Khi qua trinh nay
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dién ra va cac cong nghé méi nhu vii khi tu dong va vii khi sinh hoc
tré nén dé dang str dung hon, tirng ca nhan va cac nhém nhé sé sd hitu
kha ning gy ra nhitng ton thuong hang loat khong thua kém céc quéc
gia. Nguy co d6 sé& dan t&i nhitng ndi so hai méi. Tuy vay, nhiing tién
bo vé céng nghé ciing déng thoi tao ra tiém ning giup lam giam quy
mo va tac dong cua bao luc bang cach phéat trién cac phuong thirc bao
Vvé MOi.

Thet bay, van dé an ninh va an toan thong tin. Buéc vao thé ky
XXI, khai niém x& hoi théng tin dudi tac dong cua cdng nghé sé duoc
xem xét nhu 13 mot 4nh xa caa x& hoi thuc trén thé giéi ao. Qua do, vé
mat ban chat, Internet 4 tao nén mot xa hoi trén thé gisi a0, & d6 con
nguoi cO thé tuong tac, giao tiép, chia sé thdng tin hang ngay véi
nhau. Giong nhu xa hoi thuc, xa hoi trén thé gidi ao ciing c¢6 nhitng
mat dbi 1ap, cd mat tich cuc va c6 mit tiéu cuc. Tuy nhién, cac chinh
phu trén thé giéi di quen thudc voi viéc to chic, quan 1y nha nudc
trong thé gisi thuc dang gip phai cac khé khin, thach thac d6i véi
viéc quan ly thong tin va xa hoi 4o trén Internet. Mot trong cac van dé
quan trong caa an ninh, an toan théng tin trén khong gian mang la chu
quyén, dam bao an ninh quéc gia trén khoéng gian mang dang 1a cac
van dé cap thiét hién nay. Trong d6, khong gian mang (cyberspaces) la
mét khdng gian 4o, noi cac mdy tinh c6 thé trao ddi thdng tin voi
nhau. Mot cach hiéu khac, khéng gian mang 14 mot mang ludi toan
cau cua céac ha tang cong nghé théng tin phu thuoc 1an nhau dua trén
cac ky thuat va cong nghé két néi, trén d6 cac may tinh ¢ thé chia s,
trao doi thong tin v&i nhau. Chu quyén khdng gian mang la cac thuoc
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tinh chinh tri - phap ly khéng thé tach roi cua qudc gia vai khong gian
mang. Chi quyén nay bao gom quyeén tdi cao caa qudc gia trong pham
vi 18nh thd caa minh (1nh tho 40) va quyén doc 1ap caa qudc gia trong
quan hé qudc té.

Dbi véi bat ct qudc gia, ving ldnh thé trén thé gisi co cha
quyén déu xac 1ap dua trén cac yéu to: 1anh tho, cong dan, tai nguyén
va luat phap. Trong d6, 1anh tho 1a cac van dé lién quan dén dat dai,
bién gidi, bién va hai dao (néu c6). Quyén lién quan dén 1anh tho tap
trung vao quyeén toan ven lanh tho doi véi quéc gia d6. Bén canh do,
cong dan dong mot vai tro quan trong, cdng dan hoat dong trong mot
qudc gia hay ving lanh thé déu duoc dinh danh va cé cac quyén lién
quan dén than nhan hay so hitu. Bén canh d6, cac tai nguyén thudc vé
quéc gia cling can duoc bao vé. Hon tit ca, cac co ché, quy dinh luat
phap cta mdi qubc gia ciing duoc khang dinh. Bdi véi khong gian
mang, chu quyén trude tién dugc xac lap thong qua cac quy dinh va
thong 1é quéc té, & do 1a cac quy dinh cua cac hiép udc vé thdng tin
va chu quyén trén Internet nhu WSIS - 03/GENEVA/DOC/4-C di chi
rd “Quyén quyét sach véi nhitng van dé chinh sach cong cong lién
quan t&i mang Internet 12 chu quyén cua cac nude. D6i voi van dé
chinh sach cong cong quéc té lién quan toi Internet, cac nudc co
quyén loi déng thoi phai c6 trach nhiém”. Co thé thay rang, quyén
quyét sach doi voi nha nude Vit Nam trong cac van dé lién quan dén
Internet va thdng tin trén Internet 1a tat yéu. C4c van dé cua chu
quyén thong tin va khong gian ao co6 thé duoc xac 1ap boi cac yéu to:
Cac hé théng thong tin, co sd ha tang, vat chat, trang thiét bi; cha thé
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cac hoat dong trén mang; di liéu, thong tin; quy tac - quy dinh xu ly
va truyén dir liéu.

2. Viét Nam cha @ong tham gia chuyén doi sé va thuc hién
cugc Cach mang cong nghiép 4.0

Trong bdi canh Viét Nam dang hdi nhap sau rong vao nén kinh
té thé gidi véi viéc hoan tat nhiéu hiép dinh thuong mai tu do quy mé
|6n nhu TPP, FTA véi EU, Lién minh kinh té A - Au..., viéc tiép can
thanh tyu cach mang san xuat méi sé tao ra cong cu dac luc gilp Viét
Nam tham gia hiéu qua chudi gié trj todn cau va day nhanh qua trinh
CNH, HPH dat nuéc. Nhitng cai cach cong nghé mang tinh dot phé
c6 thé dan dén nhirng diéu ky diéu trong san xuat va nang suat.

Som nhan dién duoc thoi co va thach thirc do cudc cach mang
lan tht tuw dem lai, B6 Chinh tri di ban hanh Nghi quyét sé 52-
NQ/TW, ngay 27-9-2019 “Vé mot s6 chi truong, chinh sach chu dong
tham gia cudc Cach mang cdng nghiép 1an thu tuw” . Nghi quyét danh
gia tong quat vai trd caa cudc CMCN lan thir tu va néu rd 4 quan diém
chi dao: Mgt 13, chu dong, tich cuc tham gia cusc CMCN lan thi tu 13
yéu cau tat yéu khach quan; 14 nhiém vu c6 ¥ nghia chién luge dic
biét quan trong, vira cip bach vira 1au dai cua ca hé thong chinh tri va
toan xa hoi, gan chat véi qua trinh hdi nhap qudc té sau rong; dong
thoi nhan thic day du, dung dan vé ndi ham, ban chat cua cudc
CMCN lan tht tu dé quyét tam do6i méi tu duy va hanh dong, coi d6 1a
giai phap dot pha véi bude di va 1 trinh phl hop 1a co hoi dé Viét
Nam but pha trong phét trién kinh té - x4 hoi. Hai 1&, cusc CMCN 4.0

24



THONG TIN CHUYEN DBE SO 2/2025

mang lai ca co hoi va thach thic. Phai nam bat kip thoi, tan dung hiéu
qua cac co hoi dé nang cao ning sudt lao dong, hiéu qua, suc canh
tranh caa nén kinh té, hiéu luc, hiéu qua quan ly x& hoi théng qua
nghién cau, chuyén giao va ang dung manh mé cac thanh tuu tién tién
ctia cudc CMCN 4.0 cho cac linh vuc cua doi song kinh té - x& hoi,
nhat 1a mot s6 nganh, linh vuc trong diém, c6 tiém nang, loi thé dé
lam dong luc cho ting truong theo tinh than bat kip, tién cing va vuot
lén & mot s linh vuc so voi khu vuc va thé gigi. Chu dong phong
ngtra, tng phd dé han ché cac tac dong tiéu cuc, bao dam quédc phong,
an ninh, an toan, céng bang xa hoi va tinh bén viing cta qué trinh phét
trién dat nude. Ba 1a, cugc CMCN 4.0 yéu cau phai d6i méi tu duy vé
quan ly kinh té, quan Iy xa hoi, xay dung, hoan thién thé ché cho phu
hop. Can c6 céch tiép can ma, sang tao, cho thi diém ddi véi nhitng
van dé thuc tidn méi dat ra, tao moi thuan lgi cho doi méi séng tao.
Tranh moi biéu hién bang quan, thiéu ty tin, thy dong, nhung khong
chu quan, ndng voi, duy y chi. Ban 13, phat huy téi da cac ngudn luc,
bao dam du nguén lwc cho viéc chu dong tham gia cugc CMCN 4.0,
xéac dinh ngudn luc bén trong 1a quyét dinh, chién luoc, co ban lau dai;
ngudn luc bén ngoai 1a quan trong, dot pha, bao dam su lanh dao cua
bang, quan ly cua Nha nudc, phat huy sic manh cua toan xa hoi.

Tir quan diém trén, Nghi quyét xac dinh:

- Muyc tiéu tong quét: Tan dung c6 hiéu qua cac co hoi do cudc
Cach mang cong nghiép lan thtr tu dem lai dé thuc day qua trinh doi
mé&i mo hinh ting trudng, co cau lai nén kinh té gan véi thuc hién cac
d6t pha chién luoc va hién dai hoa dat nudc; phat trién manh mé kinh
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té so; phat trién nhanh va bén viing dua trén khoa hoc - cong nghé, doi
méi sang tao va nhan luc chat lugng cao; nang cao chat luong cudc
séng, phic loi cua nguoi dan; bao dam vitng chac quéc phong, an
ninh, bao vé moi truong sinh thai.

- Muc tiéu cu thé, dén nim 2025 chi s6 d6i méi sang tao toan
cau (GIl) thuoe 3 nudc dan dau ASEAN. Xay dung duoc ha tang sé
dat trinh d6 tién tién cua khu vuc ASEAN; Internet bang thong rong
phi 100% cac xa. Kinh té s6 chiém khoang 20% GDP; ning suét lao
dong ting binh quan trén 7%/nam. Co ban hoan thanh chuyén do6i so
trong cac co quan dang, nha nuoc, Mat tran To quéc, cac to chuc
chinh tri - x& hoi. Thudc nhom 4 nudc dan dau ASEAN trong xép
hang chinh phu dién tir theo danh gia cua Lién hop qudc. C6 it nhat 3
d6 thi thdng minh tai 3 ving kinh té trong diém phia Bac, phia Nam
va mién Trung. Pén nam 2030, chi s6 P6i méi séng tao toan cau (Gl
thuoc nhom 40 nudc din dau thé gioi. Mang di dong 5G phi s6ng
toan quéc; moi ngudi dan duoc truy cap Internet bing thong rong véi
chi phi thap. Kinh té s6 chiém trén 30% GDP; ning suét lao dong ting
binh quan khoang 7,5%/mam. Hoan thanh xdy dung Chinh phu sé.
Hinh thanh mot sé chudi d6 thi théng minh tai cac khu vuc kinh té
trong diém phia Bac, phia Nam va mién Trung; timg budc két ndi voi
mang ludi d6 thi thdng minh trong khu vyc va thé gidi.

- Tam nhin dén nam 2045, Viét Nam tré thanh mét trong nhitng
trung tdm san xuat va dich vu thong minh, trung tam khai nghiép, doi
méi sang tao thuoc nhdm dan dau khu vuec Chau A; ¢6 ning suét lao
dong cao, c6 di nang luc lam chu va ap dung cong nghé hién dai trong
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tat ca cac linh vuc kinh té - xa hoi, méi truong, quéc phong, an ninh.

Nghi quyét dé ra 8 nhom chu truong, chinh sach chu dong tham
gia cudoc CMCN 4.0: 1) D6i méi tu duy, thdng nhat nhan thirc, ting
cuong vai tro lanh dao caa Bang, quan ly cia Nha nudc, phat huy su
tham gia cua Mat tran T6 quéc, cc té chac chinh tri - xa hoi. 2) Hoan
thién thé ché tao thuan lgi cho chu déng tham gia cuoc CMCN 4.0 va
quéa trinh chuyén doi sé quéc gia. 3) Chinh sach phét trién co sé ha
tang thiét yéu. 4) Chinh sach phat trién va nang cao ning luc doi méi
sang tao qudc gia. 5) Chinh sach phat trién nguon nhan luc. 6) Chinh
sach phat trién cac nganh va cong nghé uu tién. 7) Chinh sach hoi
nhap quéc té. 8) Chinh sach thuc day chuyén doi s trong cac co quan
Pang, Nha nudc, Mt tran T6 qudc, cac to chac chinh trj - x& hoi.

Thuc hién chi truong caa Pang, Chinh pha di ban hanh nhiéu
chinh sach cu thé, gom cac nghi quyét, chwong trinh, ké hoach: Nghi
quyét s6 50/NQ-CP, ngay 17-4-2020 “Ban hanh Chuong trinh hanh
dong caa Chinh phu thuc hién Nghi quyét sé6 52-NQ/TW ngay 27
thang 9 nam 2019 cta Bo Chinh tri vé mot sé chu truong, chinh sach
chu dong tham gia cugc Cach mang cong nghiép lan tha tu”. Nghi
quyét dé ra cac nhiém vu cu thé, trong d6 c6 25 dé an, nhiém vu va
y8u cau c&c bg, co quan thudc Chinh pha, UBND céc tinh thanh phé
t6 chirc quén triét, trien khai thuc hién nghiém Nghi quyét s6 52-
NQ/TW cua Bo Chinh tri va cac nhiém vu duoc giao tai nghi quyét
nay @.

Quyét dinh s6 749/QD-TTg, ngay 3-6-2020, “Phé duyét Chuong
trinh Chuyén d6i sé qudc gia dén nam 2025, dinh hudéng dén
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nim 20307, xac dinh Chuong trinh Chuyén dbi s6 quéc gia nham muc
tiéu kép 1a vira phat trién Chinh pha sd, kinh té so, xa hoi so, vira hinh
thanh cac doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam c¢6 ning luc di ra toan
cau. Trong chuyén d6i s, ngudi dan 1a trung tdm, thé ché va cong
nghé 1a dong luc, phat trién nén tang sé 1a giai phap dot pha ©.

Quyét dinh s6 942/QbB-TTg, ngdy 15-6-2021 “Phé duyét Chién
lugc phét trién Chinh phu dién tir hudng téi Chinh phi sé giai doan
2021 - 2025, dinh hudng dén nam 20307, xac dinh phat trién Chinh
phi s6 mot cach tong thé, toan dién, co ban hoan thanh céac chi tiéu
phat trién Chinh phu dién tir vao nam 2021 va hinh thanh Chinh phu
s6 vao nim 2025. Bén nam 2030, Viét Nam c6 chi sé phat trién Chinh
pha dién ta, Chinh phu s6 & mtc d6 cao trén thé gidi, thudc nhém 30
nudc dan dau theo xép hang cua Lién hop quéc .

Quyét dinh s6 411/QD-TTg, ngay 31-3-2022 “Phé duyét Chién
lwge quéc gia phét trién Kinh té s6 va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 20307, x4c dinh muc tiéu, vé kinh té s6, dén nam 2025
ty trong kinh té s6 dat 20% GDP; nam 2030 tang 1én 30% GDP. Vé x4
hoi s dén nam 2025, 80% dan s trudng thanh c6 dién thoai thong
minh (ndm 2030 13 95%); 80% dan so tir 15 tudi tré 1én cé tai khoan
giao dich thanh toan tai ngan hang (nim 2030 1a 95%); 50% dan s
treong thanh cé chix ky sé hoac chir ky dién tir ca nhan (ndm 2030 13
70%); ...®)

Nhitng chu truong cua Pang, chinh sach ciia Nha nudc néu trén
1a diéu kién, co s6, nén tang dé Viét Nam day manh thuc hién chuyén
d6i sé va thuc hién cuoc CMCN lan tht tu. Trong bdi canh cudc
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CMCN lan thi tu dién ra vd cing manh mg, tac dong to 16n dén su
phéat trién toan cau, Pang va Chinh phu Viét Nam da sém nhan thuc
duoc vai trd cua cudc cach mang nay va kip thoi dé ra cha truong,
chinh séch pht hop véi xu thé phat trién caa cac qudc gia trén thé gioi
va dic diém caa Viét Nam nham day manh thuc hién chuyén doi sé va
qua trinh CNH, HPH, dwa dit nudc tién nhanh, tién manh va tién
viing chic theo dinh huéng XHCNQO

(1): Ngudn: https://tulieuvankien.dangcongsan.vn/he-thong-van-ban/van-
ban-cua-dang/nghi-quyet-so-52-nqtw-ngay-2792019-cua-bo-chinh-tri-ve-
mot-so-chu-truong-chinh-sach-chu-dong-tham-gia-cuoc-cach-mang-cong-
2715
(2): Ngudn: https://tulieuvankien.dangcongsan.vn/he-thong-van-ban/nghi-
guyet-cua-chinh-phu/nghi-quyet-so-50ng-cp-ngay-1742020-cua-chinh-
phu-ban-hanh-chuong-trinh-hanh-dong-cua-chinh-phu-thuc-hien-nghi-
guyet-so-52-ngtw-ngay-6361
(3): Nguén: https://tulieuvankien.dangcongsan.vn/he-thong-van-ban/van-
ban-guy-pham-phap-luat/quyet-dinh-so-749qd-ttg-ngay-0362020-cua-thu-
tuong-chinh-phu-phe-duyet-chuong-trinh-chuyen-doi-so-guoc-gia-den-
nam-2025-dinh-huong-6476
(4): Nguén: https://tulieuvankien.dangcongsan.vn/he-thong-van-ban/van-
ban-quy-pham-phap-luat/quyet-dinh-so-942qd-ttg-ngay-1562021-cua-thu-
tuong-chinh-phu-phe-duyet-chien-luoc-phat-trien-chinh-phu-dien-tu-
huong-toi-chinh-phu-7529
(5): Ngudn: https://tulieuvankien.dangcongsan.vn/he-thong-van-ban/van-
ban-quy-pham-phap-luat/quyet-dinh-so0-411qgd-ttg-ngay-3132022-cua-thu-
tuong-chinh-phu-phe-duyet-chien-luoc-quoc-gia-phat-trien-kinh-te-so-va-
Xa-hoi-8442.

Nguén: Tap chi Lich sir Pang.- 2023.- S6 2.- Tr.61-68.
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Tém tat: Khi cdng nghé sé ngay cang gop phan I&n hon
trong viéc thic day phat trién kinh té sé, xa hoi sé, lam thay doi
phwong thirc quan ly nha nwéc, md hinh san xuat kinh doanh,
tieu dung va d&i séng van héa, xa hoéi thi viéc xay dwng cac
chwong trinh, chinh sach chuyén déi sé da tré thanh xu hwéng
chinh sach cua nhiéu quéc gia hwéng t& muc tiéu phat trién
bén virng trong ky nguyén sé. Singapore 1a mét trong nhirng
nwéc & khu vwe chau A thwe hién chuyén déi sé kha sém, tip
nhirng nadm 1990 va da dat dwoc nhirng thanh céng dang ké
nh® cac chinh sach chuyén déi sé toan dién vé&i nhirng giai
phap cu thé rat thwc dung. Bai viét dé cap dén khai niém chinh
sach chuyén déi sé; nhirvng chinh sach chuyén déi sé cua
Singapore va rat ra mdt sé goi ¥ chinh sach cho Viét Nam.

Tie khoa: Chuyén déi sé, Chinh sach chuyén doi so,
Singapore, Viét Nam

Abstract: As digital technology increasingly helps to
promote the development of the digital economy and digital
society, changing the mode of State management, production
and business models, as well as consumption and cultural and
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social life, the construction of digital transformation programs
and policies has become a policy trend in many countries in an
attempt to achieve sustainable development goals in the digital
era. Singapore is among Asian countries that implemented
digital transformation quite early in the 1990s and has achieved
remarkable success thanks to comprehensive digital
transformation policies with specific and practical solutions.
The article examines the concept of digital transformation
policy and Singapore's digital transformation policies, thereby
providing some policy suggestions for Vietnam.

Keyword: Digital Transformation, Digital Transformation
Policy, Singapore, Vietnam

1. Mé& dau

Cung véi Cach mang Cong nghiép lan tha tu, “chuyén doi s6”
dang 13 tir khoa dugc nhic dén ngay cang nhiéu hon trong gisi hoach
dinh chinh sach, cong dong cac nha khoa hoc va doanh nghiép. Tai
Viét Nam, Chinh pha d3 ban hanh Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay
01/01/2019 vé nhiém vu, giai phap chia yéu thuc hién Ké hoach phét
trién kinh té - xa hoi va du toan ngan sach nha nuéc nam 2019, trong
d6 Chinh phu giao cho Bo Théng tin va Truyén thdng xay dung va
trinh phé duyét DBé an Chuyén doi sé qudc gia trong nim 2019, song
phai d¢én ngay 03/6/2020, Thu tuéng Chinh pha méi ban hanh Quyét
dinh s6 749/QP-TTg phé duyét “Chuong trinh chuyén d6i s6 quéc gia
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030”. Trong khi d6, Singapore
d3 c6 nhitng chinh sach chuyén doi sé tir nhitng nam 1990, di truéc
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Viét Nam hai thap ky. Nhu vay, la mot nude di sau, Viét Nam co
nhiéu co hoi hoc tap kinh nghiém cua cac quéc gia di trude, dac biét 1a
Singapore - nuéc cung khu vuc chau A.

2. Khéi niém chinh sach chuyén doi s6

Thuat ngit “chuyén doi s6” hién chua duoc hiéu theo mot nghia
chung, théng nhat do qué trinh p dung chuyén d6i s6 cd su khac biét
& ting linh vyc khac nhau. Theo Bowersox va cong su (2005), chuyén
d6i s6 1a qua trinh tai tao lai mot doanh nghiép dé sé hda cac hoat
dong va hinh thanh cac méi quan hé chudi cung ung mo rong.
Weterman va cong su (2011) cho rang, chuyén d6i sé la viéc st dung
cong nghé dé cai thién triét dé hiéu suat hoic pham vi tiép can cua
doanh nghiép. Unruth va Kiron (2017) quan niém, chuyén doi s6 la
qué trinh str dung cdng nghé k¥ thuat s6 dé tai cau tric nén kinh té, thé
ché va xa hoi ¢ cap do hé thng.

Nhu vay, ¢ thé hiéu mot cach khai quat, chuyén doi so 1a viéc
sir dung dir liéu va cong nghé sé dé thay déi mét cach tong thé va toan
dién tat ca céc khia canh cia doi song kinh té - Xa héi, tdi dinh hinh
cach ching ta séng, lam viéc va lién hé véi nhau. Chuyén doi s6 co
thé d& bi nham Ian véi khai niém “sb hoa”. Dé phan biét hai khai niem
nay, cO thé hiéu “s6 hoa” 1a qua trinh hién dai hoa, chuyén d6i cac hé
théng thuong sang hé théng ky thuat sé (chang han nhu chuyén tir tai
lieu dang gidy sang céac file mém trén may tinh, sé hda truyén hinh
chuyén tr phat song analog sang phat song ky thuat sd...); trong khi
d6, “chuyén doi s6” 1a khai thac cac dit liéu c6 dugc tir qua trinh s6
hoa, roi ap dung cac cong nghé dé phan tich, bién doi cac di lieu do
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va tao ra cac gia tri méi hon. C6 thé xem s6 hoa nhu mét phan cua qué
trinh chuyén dbi sb.

Vé thuat ngir “chinh sach”, James Anderson (2003) cho rang,
chinh séch 1a chudi nhiing hoat dong ma chinh quyén chon l1am hay
khong lam véi tinh toan va chu dich rd rang, c6 tac dong dén nguoi
dan. Theo T dién bach khoa Viét Nam (2007), chinh sach 1a nhitng
chuan tic cu thé dé thuc hién duong 16i, nhiém vu; duoc thuc hién
trong mot thoi gian nhat dinh, trén nhitng linh vuc cu thé nao d6. Theo
Vii Cao Pam (2011), chinh sach 1a tap hop cac bién phap dugc thé ché
hoa cia mot chu thé quan 1y tac dong vao ddi twong quan ly nham
thuc day d6i tuong quan Iy thuc hién muc tiu ma cha thé quan ly
vach ra trong chién lugc phét trién caa mot hé théng xa hoi. Theo
Thomas R. Dye (2007), “Chinh sach cbng la cai ma Chinh phu lya
chon lam hay khong 1am”. Chinh sach chuyén d6i s6 duoc tiép can
dudi goc do chinh sach cong nén cé thé hiéu, chinh sach chuyén doi
sé la tong thé cdc quan diém, gidi phap va cong cu ma chu thé quan ly
(nha meéc) sir dung dé khai thac, sir dung di liéu va cong nghé sé dé
thay déi mét cach tong thé va toan dién tat cd cac khia canh cia doi
song kinh té - xa héi, tdi dinh hinh cach ching ta song, 1am viéc va
lién hé voi nhau.

3. Chinh sach chuyén déi sé cia Singapore

Ké tir nhimg nim 1990 dén nay, Singapore da thuc hién rat
nhiéu chinh sach chuyén ddi s6 cho céac linh vuc, van dé khac nhau.
C6 thé néu nhitng nhém chinh sach chuyén do6i s tiéu biéu ma
Singapore da thuc hién nhu sau:
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Thez nhdt 1a chinh sach chuyén doi sé nén kinh té.

Phong trao ky thuat sé ¢ Singapore dugc phat dong clng Vi
Chinh phu, cac doanh nghiép, to chac va ca nhan nham thac day nd
luc s6 hda tao diéu Kién tang truong Kinh té, lién tuc tu d6i mai trong
cudc Cach mang Cong nghiép lan tha tu. Muc tiéu caa Singapore 1a
tré thanh mot dat nude dan dau vé nén kinh té sb va lién tuc ddi moi
chinh minh.

Thang 11/2014, Tha tuéng Singapore Ly Hién Long khoi dong
sang kién xay dung “Qudc gia thong minh”, du kién thuc hién trong
10 nam, vé6i ba tru cot chinh 1a kinh té s6, chinh phu s6 va x& hai sd,
trong d6 Singapore cam két dan dau vé qudc gia sb, danh 1 % GDP
cho nghién cau phét trién cong nghé mai (Dan theo: Pham Manh
Hung va Bui Khac Linh, 2021a).

Singapore thuc hién chuyén doi s6 tir cac linh vuc kinh té hién
c6; thiic day hé sinh thai méi duoc hd tro boi céng nghé ki thuat sé;
phét trién nganh k¥ thuat s6 thé hé méi trong cac linh vuc nhu an ninh
mang (duoc Co quan phat trién truyén théng Infocomm trién khai).
Nam 2021, Singapore 1ap 23 ban d6 chuyén doi s6 chi duong cho 23
nganh gom ca linh vuc cbng nghiép va dich vy, bao phi hau hét cac
nganh chinh, chiém 80% GDP quéc gia. Cac ban d6 nay gom ké
hoach ting truéng va gia ting niang luc canh tranh vé&i sy hd tro cua
bon tru cot 1a nang suat lao dong, viéc 1am va ky nang, doi mai sang
tao, thwong mai va quéc té hda. Cu thé hon, ban d6 vach ra cac chién
lwge va wu tién chinh, giai dap cac van dé nhu: Lam thé nao dé ting
nang suat lao dong? Pau la nhitng k¥ ning thiét yéu trong tuong lai?
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Lam thé nao dé doanh nghiép gia ting xuéat khau san pham va dich
vu? (Pham Manh Hiing va Bui Khac Linh, 2021a).

Singapore con xay dung cac nén tang sb dé tiép nhan, xu 1y, tra
két qua hd so cho doanh nghiép, dé doanh nghiép tiép can théng tin vé
dat dai, quy hoach mot cach cong khai, chi tiét va hoan toan mién phi.

Pai dich Covid-19 di dugc Singapore tan dung dé ting tdc
chuyén do6i s6 nham maot mat kiém soat, giam thiéu hau qua cua dai
dich, mat khac huéng toi nhanh chéng can dich trg thanh qudc gia
thong minh dau tién trén thé gisi. Singapore da danh hon 500 triéu
Péla Singapore dé hd trg cac doanh nghiép va nguoi dan day nhanh
chuyén d6i s6 nham giam thiéu tac dong cudc khing hoang nay. Két
qua la, theo bao cao cua Microsoft, co téi 73% doanh nghiép ca quy
mo vira va lon da day nhanh téc do s6 hoa theo nhiéu cach khéac nhau
dé tng pho véi dai dich Covid-19, tir viéc dua ra cac san pham ki
thuat sb, thanh toan k§ thuat s6 dén thuong mai dién tir va tu dong hoa
(Dan theo: Pham Manh Hing va Bli Khic Linh, 202la).

Thet hai la chinh sach chuyén doi so co quan nha nwéce.

Chinh phu Singapore nd luc xay dung cic co quan céng quyén
lay tinh k¥ thuat s6 1am cét 16i, din dau toan cau vé viéc cung cap,
chuyén d6i va ddi mai céc dich vu. Chién lugc va két qua cua su
chuyén d6i nay 1a Ké hoach chi tiét vé Chinh pha sé cia Nhém Quédc
gia thdng minh va Chinh phu so.

Singapore da xay dung ké hoach chi tiét vé Chinh pha s6 nham
muc dich tao ra dich vu cong phuc vu va tuong tac voi ngudi dan
nhanh hon, hiéu qua hon thay vi bi rang budc bai nhiéu thu tuc, quy
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trinh khac nhau. Singapore huéng téi mét chinh phu ¢é thé tan dung di
licu, cong nghé dién toan dam may va kién tric dich vu bang cach xay
dung hé thdng nén tang ung dung Tech Stack cia Chinh pha nuéc nay.
Day 1a mot tap hop nhitng phan mém va céng nghé phéi hop chung véi
nhau, tao thanh mot nén tang dé ung dung co thé hoat déng duoc.

Thang 5/2017, Singapore thanh lap van phong Chuong trinh
quéc gia théng minh dé diéu phdi cac hoat dong cua cac co quan
chinh phi, hudng dén muc tiéu tham vong la tro thanh québc gia thong
minh dau tién trén thé gisi (Lé Thi Thay Trang, 2020).

Thet ba 1a chinh séch chuyén doi sé xa hgi.

Trong Du an “Quéc gia thong minh”, ngudi dan Singapore duoc
trao quyén ti da hoa cac co hoi va tan dung céc tién ich cua xa hoi sb
dé c6 mot cudc song ¥ nghia. Chinh phii Singapore s& hd tro bang
cach tao ra cac dich vu dé tiép can hon, nang cao kha niang hiéu biét
vé ki thuat s6 ctia nguoi dan, khuyén khich nguoi dan tham gia vao
cac chuong trinh cong déng va st dung nén tang sb trong hoat dong
hang ngay. Nha nudc da ban hanh chinh sach dé ngudi dan Singapore
tham gia vao hau hét cac khau 1am nén san pham va dich vu s6 voi
quy trinh 5 budc chat ché: Khao sat va lay y kién nguoi dan; tha
nghiém tir viéc s dung cia nguoi din; danh gia khiém khuyét; thiét
ké lai va hoan thién viéc s6 hoa dich vu. Pién hinh nhu @ng dung
“Cudc song Singapore” (LifeSG) di nhan dugc sy quan tdm va tham
gia nhiét tinh cua déng dao ngudi dan. Dich vu s6 nay tich hop hon 40
dich vu tién ich nhu dang ky giay khai sinh, tro cap tré em, tim truong
hoc t6i wu, thong tin vé cac chuong trinh, cac vu tién danh cho ngudi
cao tudi, vé viéc lam, cac khoa hoc phat trién ky niang, cap nhat céc
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chuong trinh phtc loi méi nhat caa Chinh phu... Khéng ding & do,
nham gia ting sy san sang tiép nhan san pham va dich vu sb cho toan
dan, khong dé ai bi bo lai phia sau, Singapore da trién khai chuong
trinh “Tién téi s6 hoa” giup ngudi cao tudi biét sir dung cac san pham,
dich vu s6 véi muc tiéu dem dén mot cudc séng day du thong tin, tién
ich va hai long. Chinh phu tham chi con trién khai chuong trinh “mot
kém mot” dé trang bi cho ngudi cao tudi ky nang sir dung cac san
pham va dich vu s6 (L& Thi Thiy Trang, 2020).

Thet tu la chinh sdch chuyén doi sé mét sé nganh trong diém.

Singapore phat trién nganh cong nghé théng tin - truyén théng
lam dong luc nén tang cho phat trién nén kinh té s6. Céng nghé théng
tin - truyén thong bao gom muoi hai phan nganh san xuat hoic thic
day su phét trién hang hda va dich vu sé (bao gom: phan ctng, vién
thong, dich vu céng nghé thdng tin, phan mém, tro choi, dich vu truc
tuyén, in 4n, buu dién va chuyén phéat nhanh, xuat ban, phét thanh
truyén hinh, phim anh va video, &m nhac), qua d6 déng mot vai trd
quan trong trong viéc tao diéu kién ap dung s6 hoa gitra cac ho gia
dinh va cac doanh nghiép tai Singapore. Vi du, cac doanh nghiép
trong nganh cbéng nghiép vién théng cung cap dich vu truy cap
Internet, trong khi phan nganh dich vu céng nghé théng tin phuc vu
cac doanh nghiép vaéi cac dich vu lap trinh may tinh. Sy gia tdng nhu
cau doi véi hang héa va dich vu ky thuat sé giita cac ca nhan va céc
doanh nghiép da thuc day su ting truong cia nganh cong nghé théng
tin - truyén théng trong nhitng nam gan day. Tir nam 2011-2015, gia
tri gia ting danh nghia cta nganh cong nghé thong tin - truyén thong
ting trudng Vai toc do trung binh 7,2% hang nim, nhanh hon so véi

37



THONG TIN CHUYEN DBE SO 2/2025

tbc do tang truong binh quan 4,2% cua toan nén kinh té. Toc do ting
viéc 1am trong linh vuc cdng nghé thong tin - truyén théng trong cling
giai doan dat 2,5% mdi nim, tuy c¢6 chdm hon muc ting trudng Viéc
lam chung cua nén kinh té (3,2%/nam) (Dan theo: Paul Budde, 2017).
Theo d6, nang sut cia nganh cdng nghé théng tin - truyén théng tinh
bang gia tri gia ting trén mot céng nhan ting téi hon 4,6%/ nim, cao
hon nhiéu so v&i mac ting ning suat chung cia nén kinh té
(0,6%/nam) trong giai doan 2011-2015 (Vién Nghién cttu quan ly kinh
té Trung uong, 2018).

Thet nim la chinh sach phat trién liee lwong lao dong So.

Singapore phat dong mot loat chuong trinh quy mé 16n dé bit 16
hong ky nang va nang cao ning luc s6 cho s dong dan chung. Dién
hinh 1a Cudc van dong Ky ning twong lai cho ngudi dan duogc trién
khai tir ndm 2014 nham tao nén tang cho mot nén kinh té tién tién voi
k§ ning cao, ning suat va déi madi sang tao, déng thai, vé xa hoi, gilp
xay dung va trang bi cho toan dan (ca gia va tré, thuéc moi thanh
phan) tam thé, thai do va k¥ ning lam viéc trong mdi trudng sd, tao co
hoi cho cac ca nhan (bat ké xuat phat diém) phat huy hét tiém ning, so
truong caa minh (Dan theo: Vién Nghién ciu quan ly kinh té Trung
uvong, 2018).

Singapore dac biét chi trong phat trién nhan luc nganh cong
nghé thdng tin - truyén thong voi viéc tap trung vao: dao tao lién tuc
va chu trong dao tao cac k¥ nang mai cho nhan lyc nganh nay; tang
cuong dao tao lanh dao chuyén doi s6 cho cac doanh nghiép vira va
nho; nang cao va trau doi ki nang cho nhan luc hién c6 dé thich tng
véi sy phéat trien nhanh chong cua céng nghé; gia tang hd tro nhing
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ngudi mat viéc va nhirng ngudi 6 nguy co cao mat Viéc.

Singapore ciing c6 nhiéu chinh sach trai tham d6 dé thu hat nhan
tai, dic biét 1a nhan tai céng nghé cao tim c& lam don bay dua dat
nudc tién 18n nhitng chuan muc cao hon trong cong nghé sb, day
nhanh tién trinh trg thanh trung tm céng nghé cao va doi méi sang
tao cua khu vuc va thé gisi. Chang han, nim 2021, Singapore dua ra
loai Visa thoi han 2 nim thuéc Chuong trinh Tech. Pass nham thu hit
500 nhan tai cong nghé tir khiap noi trén thé gigi (Dan theo: Pham
Manh Hung va Bli Khic Linh, 2021b). Nhimg ngudi dugc cap Visa
nay cé thé lam quan ly, diéu hanh, khai nghiép hoic tu van cho cac
doanh nghiép Singapore ma khéng can xin giay phép lao dong.
Chuong trinh nay chi danh cho doanh nhan, chuyén gia cong nghé tam
c& qudc té mang von, mang ludi, kién thie dén nudc nay va qua do
thac day Singapore trg thanh trung tdm cong nghé cao va doi moi
séng tao cta khu vuc va thé gidi.

Ngoai ra, dé khich Ié cac ca nhan hoc tap subt doi dé cd ki ning
phl hop véi yéu cau cua codng viéc, Chinh pha Singapore cap cho
ngudi dan tir 25 tudi tro 1én (tinh dén ngay 31/12/2020) mét thé tin
dung k¥ nang tuong lai gia tri 50 D6 la Singapore, khoang 20.000
khoa hoc cua cong MySkillsFuture thudc pham vi lua chon. Thé c6
hiéu luc tir ngay 01/10/2020 va hét han vao ngay 31/12/2025 (Dan
theo: Pham Manh Hung va Bui Khac Linh, 2021b). Tuong tu, Chinh
phu Singapore ciing hd trg tai chinh cho doanh nghiép dé thuc hién
viéc dao tao lién tuc nham trang bi cho ngudi lao dong cé ki nang phu
hop Vvéi yéu cau cong viéc.

Ther s&u 1a chinh sach phat trién ha tang so.
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Singapore d3 dat dugc nhiéu tién bo trong viéc cai thién co sé ha
tang s6 hoa, qua d6 thuc day ting cuong niang luc va mé rong ang
dung s6 hda trong cac ho gia dinh va doanh nghiép. Tiéu biéu c6 thé ké
dén 1a su phat trién caa hé thdng cép quang va mang 4G, nho d6 ting
dang ké toc do truyén tai thdng tin. Nhd mang cap quang ma téc do két
noi Internet trung binh cua Singapore d3 ting tir 5,4 megabit mdi gidy
(Mbps) nam 2012 Ién 20 Mbps nam 2016, twong duong vai Nhat Ban
va Phan Lan. Tuong tu, Singapore ciing nam trong nhdm céc quéc gia
c6 toc do két ndi 4G nhanh nhat thé gigi, mot phan nho lién tuc dau tu
cai thién ha ting mang. Téc do Internet nhanh hon thuc day céc ho gia
dinh Singapore chuyén dan nhiéu hoat dong caa minh vao khdng gian
ki thuat s6. Theo khao sat thuong nién cia Co quan Phat trién Thong
tin - Truyén théng Singapore, tir nim 2010 - 2015 sb lugng nguoi
tham gia vao cac hoat dong Internet nhu mua sam truc tuyén va cac
giao dich tai chinh truc tuyén ting 1én dang ké (MTI, 2017). O khu vuc
doanh nghiép, cac khoan dau tu vao cac tai san s6 nhiam ting cuong
nang luc sé cua cac doanh nghiép ciing ngay cang nhiéu.

4. Mét sb goi ¥ chinh sach cho Viét Nam

Thiz nhat, Chinh pha Viét Nam can thuc hién chinh sach phat
trién kinh té sé véi trong tam 1a phat trién doanh nghiép cong nghé sé,
chuyén dich tir 1ap rap, gia cong vé cdng nghé thong tin sang 1am san
pham céng nghé s, cong nghiép 4.0, phat trién noi dung sb, cong
nghiép séng tao, kinh té nén tang, kinh té chia sé, thuong mai dién ta
va san xuat thong minh. Thuc day chuyén dbi sé trong cac doanh
nghiép dé nang cao ning luc canh tranh caa doanh nghiép va ca nén
kinh té.

40



THONG TIN CHUYEN DBE SO 2/2025

Thet hai, Chinh phu Viét Nam can thuc hién chinh sach thic day
chuyén doi s6 x& hoi. Can c6 danh gia cac tac dong cua cong nghé sb
dén x& hoi dé co cac giai phap chu dong giam thiéu anh huong tiéu
cuc caa cdng nghé sb; ban hanh cac quy tac ang xir trén méi trudng 6
cho doanh nghiép va ngudi dan; phat trién cac trung tam giai dap thac
mac va hd tro nguoi dan bi anh hudng, tac dong tiéu cuc bai cong
nghé sé.

The ba, Chinh phu Viét Nam can day manh thuc hién chinh sach
chuyén d6i sé trong hoat dong cia cac co quan nha nuéc, phét trién
Chinh phu dién tir, huéng dén Chinh phu sé trong d6 tap trung phat
trién ha tang sé phuc vu cac co quan nha nuéc mot cach tap trung,
thong sudt; tao 1ap dir liéu ma dé dang truy cap, sir dung, ting cudng
cdng khai, minh bach, phong, chdng tham nhiing, thiic day phat trién
cac dich vy s trong nén kinh té; cung cap dich vu cong truc tuyén
muc do 4 trén thiét bi di dong théng minh dé nguoi dan, doanh nghiép
c6 trai nghiém tét nhat vé dich vy, nhanh chéng, chinh xéc, khéng
gidy to, giam chi phi; cai thién chi s6 xép hang quéc gia vé Chinh phu
dién tur.

The i, Chinh phu Viét Nam can xac dinh mét s6 nganh, linh
VuC can wu tién chuyén doi s truéc nhu: cong nghé thong tin va
truyén théng, y té, gido duc, tai chinh - ngan hang, ning luong, giao
thdng van tai, cbng nghiép va nong nghiép, trong d6, cht trong toi
viéc trién khai cac sang kién nham lién két gitta cac nganh, linh vuc dé
cung cap mot trai nghiém mai, hoan toan khac, mang lai gia tri cho
nguol dan, doanh nghiép va xa hoi.
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Thir nam, Viét Nam can ¢ nhiéu chinh sach phat trién nguén
nhan luc s6 1a cac chuyén gia, k§ su cong nghé s6 va cac céng dan so.
Xac lap co ché phap 1y, co ché lam viéc linh hoat dé thu hit cac
chuy@n gia cong nghé sé cua thé gisi (dac biét 1a cac chuyén gia nguoi
Viét dang lam viéc & nudc ngoai) lam viéc tai Viét Nam theo cac hop
déng cong vu, du an vé chuyén doi s6 qudc gia. Nghién ctu, trién khai
dao tao vé cong nghé sé phd thong trong cic chuong trinh gido duc
pho théng, gido duc nghé nghiép va gido duc dai hoc. Xay dung
chuong trinh nang cao nhan thic, dao tao ky nang vé chuyén doi so,
phat trién Chinh phu s6 cho céan b, céng chuc, vién chire va nguoi lao

dong trong co quan nha nudc.

Thir sdu, Chinh pha Viét Nam can thyc hién chinh sach phat
trién ha tang sé trén co s& két hop thé manh cua Mang Truyén sé liéu
chuyén dung, mang Internet, trung tdm dix liéu cia co quan nha nudc
dé phuc vu két ndi lién thong, xuyén subt bon cap hanh chinh, sir dung
co ché ma héa va coéng nghé bao dam an toan, an ninh mang do Viét
Nam 1am chi mot cach an toan, bao mat; Tai cau tric ha tang cong
nghé théng tin cta cac bo, nganh, dia phuong; Chuyén ddi ha tang
cong nghé thong tin thanh ha tang sé ung dung cdng nghé dién toan
dam may phuc vu két ndi, quan ly cac nguon luc, dix liéu cia co quan
nha nuéc mot cach an toan, linh hoat, 6n dinh va hiéu qua.

5. Két luan

Singapore van dang trén hanh trinh chuyén doi s6 véi khéng it
thach thirc & phia trude, nhung nhitng két qua da dat duoc cho thay
quéc gia nay dang dan hién thuc héa tham vong tro thanh quéc gia
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théng minh dau tién trén thé giéi véi nhitng nhan té dac sic.
Singapore xtmg dang 1a mot hinh mau dién hinh vé chuyén doi s6 dé
Viét Nam hoc tap va thuc hién nhitng budc di co ban dé chuyén doi sb
quéc gia, xay dung “Qudc gia thong minh”. Viéc xay dung “Qudc gia
thong minh” gio day khong chi con la nhiém vu cda cac co quan cong
quyén ma con 1a nd luc cua ca mét qudc gia, tir d6 xay dung dat nudc
thinh vuong trong thoi dai 4.00
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KINH NGHIEM CUA MOT SO QUOC GIA
TRONG CHUYEN POI SO VA HAM Y CHINH SACH CHO VIET NAM

TS BUI NGQC HIEN
Hoc vién Can bd TP. H6 Chi Minh

cong nghiép 4.0, la viéc str dung dir liéu va céng nghé

sé dé thay d6i phwong thirc phét trién, cach séng, cach
lam viéc cua con ngw®i v&i muc tiéu tang hiéu qua quan ly;
nang cao nang suat lao déng; sw hai long cha ngw®i dan va
doanh nghiép; tao lgi thé canh tranh trén thi trwdng. Viéc xay
dwng Chwong trinh CDS & cap dé quéc gia dang tré thanh xu
hwéng chinh sach hwéng t& muc tiéu phéat trién bén virng
trong ky nguyén sé.

C huyén déi sé6 (CDPS) Ia néi dung co’ ban cta cach mang

1. Chuyén d6i so tai mot sé quéc gia
a. E-xtb-ni-a

E-xtd-ni-a 14 quoc gia nghéo dugc tach ra tir Lién X6 (cii) vao
nam 1991, E-xtd-ni-a di quyét tm xay dung, phat trién qudc gia theo
cach riéng cia minh bang céng nghé théng tin (CNTT). Hién nay, E-
xt6-ni-a 1a quoc gia dimg dau thé gii vé phat trién chinh phu dién tir
(CPPT), qubc gia s6. Pung nhu phat biéu cua Thu tuéng Mart Laar
trong thap nién 90 cua thé ky XX: “Cong nghé thong tin 1a twong lai
ctia dat nudc”, sau hon 30 nim thuc hién Chuong trinh “Ct nhay cua
ho (Tiger Leap)”, CNTT, CNS di va dang bién qudc gia nho bé nay
thanh cam hing cho cac qudc gia trong ky nguyén sé. Qua trinh
(CDS) cua E-xtd-ni-a dat duoc nhiéu thanh tyu vuot bac, nhu:
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(1) Hoat déng cua Chinh phu duwoc so héa. Tai dat nude ving
Ban-tich véi hon 1,3 triéu dan, nguoi dén E-xt6-ni-a dang dugc huong
mét chinh phua ki thuat sé 99,99% khéng gidy to, khéng quan liéu,
rudm rd. Moi thdng tin c& nhan ctia nguoi dan E-xtd-ni-a chi can cung
cap mot lan, cho mot co quan dugc mic dinh sé hoa. Viéc truy cap
théng tin c& nhan ludn bao dam minh bach, ngudi dan c6 thé thuc hién
moi giao dich véi chinh quyén, trir ba dich vu cong (két hén, ly hén va
mua ban bat dong san)®.

(2) Bdo mdt théng tin cd nhdn dwoc bdo dam gan nhw tuyét doi.
E-xtd-ni-a 1a quéc gia dan dau thé gisi vé dinh danh dién tir trén co so
ngay cang hoan thién hé thong cian cudc cong dan dién tir. Thé cin
cudc cong dan dugc bao dam an toan, ting niém tin cua ngudi dan,
DN vao chinh quyén sé.

(3) Huy déng nguon lyc tir ngodi bién gisi. Véi du an E-
Residency (dinh danh dién tir xuyén qudc gia), bat cu ai trén thé gioi
c6 thé dang ky cu tri dién ti - cdng dan sb cua E-xtd-ni-a. Dy an nay
dugc trién khai dé thu hat khoang 10 triéu nguoi trén thé gidi, tro
thanh cong dan sé cua E-xt6-ni-a. Dy 4n cho phép moi nguoi trén thé
gidi c6 thé diéu hanh DN truc tuyén du khong sinh sdng tai E-xt6-ni-a.
Qua d6, E-xt6-ni-a c6 thé huy dong ngudn luc khiap noi trén thé gidi
dé xay dung, phét trién dat nudc.

Nhitng thanh tuu trén xuat phat tur:

Mgt 1, E-xtd-ni-a c6 tam nhin dai hgn va nhdt quéan trong cac
hoat déng CPS quéc gia.

Véi tdm nhin dung dan, phat trién quéc gia tr CNTT va bang
CNTT, nudc nay d co nhirng budc di trudc thoi dai, naim 2000 bién
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quyén truy cap internet thanh quyén con ngudi; ndm 2005 bau Ctr truc
tuyén; sé hoa hau hét cac dich vu cong; khéng nging doi méi, cai tién
chinh phua sb dé phuc vu tét nhat cho nguoi dan...

Hai 13, vai trod cia nguwoi ditng dau.

Thuc tién cho thay, qua trinh xay dung va phét trién qudc gia sb
tai E-xt0-ni-a dat duoc nhiéu thanh tyu khéng thé khong ké dén vai tro
cia nguoi dung dau. Tha tuéng Mart Laar - nguoi dau tién da dit ra
muc tiéu phét trién cung véi nhitng budc di hiéu qua dan dén thanh
cong nhu ngay hom nay. Ngoai ra, d6i ngii 1anh dao tré, giau tinh than
d6i méi cua E-xt6-ni-a 12 nhitng nhan té nudi dudng quyét tam va thic
day qua trinh CDS cua E-xtd-ni-a dén thanh coéng vuot bac.

Ba 13, chinh phu ludn cdu thi, lién tuc déi méi, ldy ngwoi dan
lam trung tam.

Nhitng nd luc va quyét tim caa Chinh phu E-xt6-ni-a trong khac
phuc sy ¢6 cua chinh phit s6 ndm 2017 13 minh chtng cho nhan dinh
nay. Clng véi @6, cac tng dung chinh phu sé cua E-xtd-ni-a khdng
ngimg duoc phat trién, cai tién hudng téi mang lai nhiéu nhat tién ich
cho nguoi dan, DN.

Bon 13, chi trong phat trién nguon nhan luc sé.

E-xtd-ni-a chl trong phét trién ngudn nhan luc s6 khi dau tu dao
tao CNS cho thé hé tré. Do d6, tré em tir 6 tudi da bat dau hoc toan va
logic dé &p dung vao ngdn ngit lap trinh Scratch - nén tang ban dau dé
tré thanh céng dan so.

b. Xinh-ga-po

Xinh-ga-po 1a qudc gia ludn di dau, dan dat va truyén cam hing
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cho su phat trién caa cac qudc gia trong khu vuc Dong Nam A. Trong
linh vuc quan tri nha nuéc, Xinh-ga-po da xay dung dugc nén hanh
chinh chuyén nghiép, hiéu qua, 1a tién dé thuc day kinh té — xa hoi
ngay cang phét trién. Trong CPS quéc gia, day ciing 1a qudc gia co
nhiéu thanh tuu:

(1) L& quoc gia thanh céng trong xay dwng CPDT. Xinh-ga-po
bat dau xay dung CPPT tir nhiing nam 80 thé ky XX. CPPT cua
Xinh-ga-po khéng ngimg duoc cai tién, hoan thién. Hién nay, hé
théng co so dir dung chung tich hop tat ca cac dich vu céng cua céac
bo, nganh va nguoi dan chi can vao mot cong thong tin duy nhat caa
Chinh phu dé thuc hién tt ca cac dich vu hanh chinh®@.

(2) L& quéc gia cb hé thong co sé ha tang so phat trién. Xinh-
ga-po da dua vao sir dung mang cap quang (nam 2010) va mang di
dong 4G (nam 2011). Nam 2019, da tién hanh nghién ctu, danh gia
nhitng tac dong cua 5G dé chuan bj trién khai trén thyc tién.

(3) Xay duwng quéc gia théng minh. Pay 1a du an khoi dong tir
nam 2014 v&i muc tiéu phuc vu tdi da cho nguoi dan, DN. Xinh-ga-po
dang trién khai cac du an, nhu: nhan dang sé quéc gia (NDI); cam
bién théng minh qudc gia (SNSP); thanh toan dién tir, di chuyén thong
minh; day manh gido duc vé tri tué nhan tao (Al); moments of Life dé

dat dugc tham vong nay.

Thanh cong trong CPS cua Xinh-ga-po cd thé ké dén tir cac
nguyén nhan sau:

Mgt 13, tdm nhin chién heoc Véi ngweoi dan 1a trung tm cua
CDS. Giong nhu E-xtd-ni-a, Xinh-ga-po luén cé tam nhin chién luoc
phéat trién quéc gia bang CNTT, bang du an xay dung quéc gia théng
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minh. Nhirng chinh sach cua Xinh-ga-po trong CDS luon kip thoi thay
d6i phl hop véi thuc tién. Trong bai phat biéu, Phé Tha tuéng kiém
B6 truong Tai chinh Xinh-ga-po Heng Swee Keat cho biét: “Chuyén
d6i sb di trd thanh budc chuyén minh quan trong trong cudc khung
hoang Covid-19 va Xinh-ga-po khong thé van hanh theo cach ci”®.

Cung véi d6, muc tiéu phét trién quoc gia trong CPS déu hudng
t6i nguoi dan, lay nguoi dan 1am trung tdm. Loi cia Tha tuéng Ly
Hién Long khi chia sé¢ vé Dy an xay dung quéc gia thong minh minh
chang cho nhan dinh nay: “Quéc gia théng minh Xinh-ga-po danh cho
tat ca moi nguoi, khong ai bi bo lai phia sau. T4t ca thanh phan xa hoi

déu c6 thé huong loi tir cac giai phap cong nghé, du tré hay gia”®©.

Hai la, nguén lwe dau tw cho CPS luén duoc bdo dam. Qua trinh
CDS cua Xinh-ga-po cho thay, Chinh phi ludn quan tdm dau tu cho
c4c du an lién quan dén phét trién cong nghé, CPS. M¢i day, Xinh-ga-
po da chi 352 triéu USD cho cac DN thuc hién thanh toan dién ti, hda
don dién tu va nhiéu cong cu sé khéc trong Covid-19".

Ba I3, lubn quan tdm xay dung ngudn nhan lyc s, dong thoi,
trién khai cac dyu 4n dé thu hut ngudi dan, DN tiép can véi cac chuong
trinh, tng dung CNTT dé khai thac phuc vu cudc séng ciing nhu céac
hoat dong san xuat - kinh doanh. Théng qua cac to chtrc nhu Skills
Future (1a mot phong trao quéc gia caa Xinh-ga-po nham phét trién
tiém nang con ngudi, khéng ké xuat phat diém cua ho) hay SG
Innovate (t6 chirc cac nha khoa hoc xay dung cong ty khéi nghiép
Deep tech thudc so hiru cua Chinh phu Xinh-ga-po), Chinh pha cung
cap cho ngudi dan nhitng khoa hoc, nhitng sy kién truyén théng vé
CNTT, Al, robot, chudi khoi (blockchain) va céc cha dé céng nghé
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chuyén sau khac.. @,

c. Thai Lan

So vé&i E-xtd-ni-a va Xinh-ga-po, Thai Lan bat dau CBS muon
hon bang Ké hoach phaét trién kinh té va xa hoi lan thir 12 (con goi la
“Digital Thailand”) duoc cong bé vao thang 4/2016. Muc tiéu cua Ké
hoach 1a CPS toan bo hoat dong cuia Chinh phu Thai Lan dén cac hoat
dong hd tro san xuat - kinh doanh, canh bao tham hoa thién nhién.. .

Ké hoach Digital Thailand dua ra 6 chién luoc chinh: (1) Thiét
lap co s& ha tang truyén thong co ban, tao thuan loi cho nguoi dan; (2)
S6 hoa nhiéu mat caa doi song, du kién s& mang dén co hoi kinh té va
thuong mai lén hon cho nguoi dan Thai Lan; (3) Xay dung CPDT,
trong d6 nguoi dan duoc chuan bi dé cd thé tiép can cac dich vu so;
(4) Chuan bi nhan luc s6 ¢ tat ca cac cap do cua cac co quan chinh
phi; (5) T6i da hoa ning luc ki thuat sé cia moi nguoi, thuc day ho
tap trung hon vao CNS va st dung nd hiéu qua va phd hop nhat; (6)
Tao niém tin trong viéc st dung CNS va phuong tién truyén thong
truc tuyén®,

Cac chién luoc nay duoc Thai Lan xac dinh thuc hién trong 5
nam. Pau tién, Thai Lan tap trung vao Chién lugc “Xay dung CPDT
trong d6 ngudi dan duoc chuan bi dé cd thé tiép can céc dich vu s6”
bang viéc thuc hién Ké hoach phat trién chinh phu s6 do Cuc CPDT
cong bo.

Véi quyét tam chinh tri cao va nhitng nd lyc hanh dong, Thai
Lan s& cd nhiéu tién dé quan trong dé phat trién trong thoi gian tgi. Cu
thé 1a tir nhiéu cong trinh nghién ctu “Mé khoéa tac dong kinh té cua
CPS ¢ chau A - Thai Binh Duong” nim 2018, Microsoft va IDC da
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du bao: nam 2021 CBS sé& bo sung khoang 9 ty USD (2.800 ty baht)
vao GDP cua Thai Lan va toc do ting truong tang 13 0,4% hiang nim
va c0 thé ting “khoang 40% GDP cua Thai Lan Ia tir cac san pham va

dich vu k§ thuat s67".

Tuy la mot nuéc thuc hién CPS qudc gia twong db6i muon,
nhung qua trinh CDS ctia Thai Lan d3 c6 nhiéu thanh tyu an tuong,
nhu: (1) TAm nhin vé&i nhitng muc tiéu, chién luoc cu thé dugc xac 1ap
mot cach kién dinh, tuong minh trong “Digital Thailand”; (2) Vai tro
dan dat, diéu chinh caa Chinh pha Théi Lan trong to chuc thuc hién
qua trinh CPS; (3) Uu tién xay dung CPPT, chinh phu s6 va tap trung
ngudn luc wu tién dau tu CHS.

2. Ham y chinh sach, chwong trinh chuyén d6i s6 ciia Viét Nam

Thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua Bo
Chinh tri vé mot s6 chu truong, chinh sach chu dong tham gia cudc
CMCN lan thir tu dd xac dinh cac muc tiéu cho tung thoi diém nam
2025, nam 2030 huéng toi tAm nhin dén nim 2045: “Viét Nam tro
thanh mét trong nhirng trung tdm san xuat va dich vu théng minh,
trung tam khai nghiép, d6i mai sang tao thuoc nhém dan dau khu vuc
chau A; c6 ning suét lao dong cao, ¢6 du ning luc 1am chi va ap dung
cong nghé hién dai trong tat cac cac linh vuc Kinh té - xa hoi, moi
trudng, qudc phong, an ninh”; Quyét dinh sé6 749/QD-TTg ngay
03/6/2020 cua Thu tudong Chinh phu vé phé duyét Chuong trinh CDS
quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030. Chuong trinh da
xac dinh: Viét Nam tro thanh quéc gia s6, 6n dinh va thinh vuong,
tién phong tha nghiém cac cong nghé va mé hinh méi; d6i méi can
ban, toan dién hoat dong quan 1y, diéu hanh caa Chinh phu, hoat dong
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san xuat - kinh doanh cua DN, phuong thirc séng, 1am viéc ctia nguoi
dan, phat trién méi truong sé an toan, nhan van, rong khap.

Chuong trinh CPS qudc gia mo ra mot “cudc cach mang” trong
bdi canh phat trién méi: dam ¢ng dung cong nghé méi, dam thay doi
mé hinh quan tri, dam thay d6i mé hinh kinh doanh, dam chap nhan
cac md hinh méi. Chuong trinh nay 1a co sé dé cac dia phuong,
nganh, linh vuc x&c 1ap muc tiéu, giai phap dé CBS phu hop véi diéu
kien thuc tién.

Chuong trinh CBS cuia Viét Nam con dugc goi la Chuong trinh
théng minh hda qudc gia vai ba tru cot chinh: chinh phui sé, kinh té so
va x& héi sé. V6i Chuong trinh CBS, Viét Nam huéng téi khoi day
khat vong “xay dung Viét Nam hung cwong” thong qua thong diép
“Make in Vietnam”.

Ham y chinh sach cua Viét Nam khi thuc hién Chuong trinh
CPS quéc gia:

Thit nhat, kién dinh tam nhin, muc tiéu cing véi hoan thién hé
thong thé ché, chinh sach thiic dday CPS quoc gia.

Kién dinh va nhat quan trong thuc hién muc tiéu CPS quéc gia
dé Viét Nam tién nhanh, khong bi bo lai phia sau trong 19 trinh phat
trién. Y&u cau nay doi hoi Chinh phu, tir nguoi dimg dau cho dén ting
can bo, céng chirc, vién chic thong nhat, théng suét, quyét tam thuc
hién cac muc tiéu trong Chuong trinh CBS. T d6, tao su thong nhat,
déng bo trong trién khai thuc hién, timg budc x6a “khoang cach s6”
gitta cac dia phuong, co quan, don vi; nang cao hiéu luc, hiéu qua
trong thuc hién Chuong trinh.

Bén canh d6, Viét Nam can hoan thién hé thong thé ché, chinh

52



THONG TIN CHUYEN DBE SO 2/2025

sach, trudc hét 14 khung thé ché, chinh sach cho CPS quéc gia, tao
hanh lang phap ly trén ba tru coét chinh. Tung budc hoan thién hé
théng thé ché, chinh sach, co ché cho tirng nganh, timg linh vuc, trong
d6 chl ¥ nhitng nganh, linh vyuc chinh, d6t pha cho phét trién CNS,
nhu: dinh danh dién tir, dir ligu 6, AL

Thit hai, ddy manh qudn tri ciza Chinh phi hudéng téi xay dung
chinh phai s6.

Pé CPS thanh cong, Chinh phu Viét Nam va cac co quan hanh
chinh nha nuéc phai di dau trong CPS va tap trung vao mot sd giai
phap co ban:

(1) Nang cao nang luc quan tri s6 cua ting can bo, cong chic,
vién chtic - nhitng nhan vat trung tdm cuaa chinh pha sé. Pay 1a giai
phap then chdt trong céc giai phap can thuc hién dé thuc hién Chuong
trinh CDS. Truéc mat, Viét Nam can c6 Dé an dao tao, bdi dudng doi
ngii can bo, cong chirc, vién chuc cua ca nude dé nang cao nhan thic
va nang luc quan tri s6 phi hop véi 16 trinh xay dung chinh pha sé
dugc xac dinh. Phat huy vai tro va xac dinh trach nhiém cuy thé ddi voi
nguoi ding dau cac co quan, don vi trong xay dung chinh quyén sb.

(2) Phat trién, ung dung Al va cac giai phap théng minh vao hoat
dong quan tri. Xay dung chinh phu sé khong thé tach roi phat trién,
trng dung Al vao hoat dong quan tri ciia cac cap chinh quyén. Pao tao,
boi dudng can bo, cong chic, vién chirc ¢ kha niang st dung thanh
thao Al trong cac hoat dong cua minh. Ung dung Al dé tham van
chinh séach, lang nghe thau hiéu nguoi dan khi mdi nguoi dan tro
thanh mot “cam bién x& hoi”. St dung cac giai phap théng minh, cac
giai phap cong nghé bao dam an toan thong tin, dit liéu sé6 mot céach
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hiéu qua.

Cac cap chinh quyén can day manh cai cach hanh chinh manh
mé& hon dé tiét kiém thoi gian, ngudn luc cho chinh quyén, nguoi dan
va DN. Can ra soét tirng thu tuc hanh chinh, cu thé 1a dé don gian hoa,
tham chi bai bo cing véi day manh cung cap dich vu cdng truc tuyén
muc d6 3, 4 phu hop véi 16 trinh xay dung chinh pha sé.

Thit ba, phat huy vai trd ciia cdc DN déi méi sang tao va phét
trién Al.

Quan tam, khuyén khich cac DN khoi nghiép doi méi sang tao
vé CNTT, CNS dé bién thong diép “Make in Vietnam” trg thanh
nguon luc thuc tién caa CBS québc gia. HO trg cac DN doi méi sang
tao trong phat trién cac tng dung, giai phap théng minh phuc vu cho
CDS an toan, than thién voi ngudi Viét Nam. Phét trién cac khu d6 thi
sang tao dé phat huy ning luc d6i madi sang tao - nguon luc quan trong
nhét trong ky nguyén sé phuc vu CDS quéc gia. Bén canh do, quan
tam phét trién Al dé thuc day CPS trén cac linh vuc Kinh té - x4 hoi.

Thir tu, huy déng, qudn b va sir dung hiéu qua nguén lye ddu tw CPS.

Huy dong va uu tién ngan sach nha nude dau tu cho CBS qudc
gia, ddng thoi, x4c lap co ché huy dong cac nguon luc tir cac kénh
khac nhau. Tang cuong quan 1y dé sir dung hiéu qua cac nguon luc,
kiém soat qua trinh st dung cac nguon luc dau tu cho CPS qudc gia.

Thit ndm, quan tam phdat trién nguén nhan luc so.

Pé CPS quéc gia thanh cong, Viét Nam can phat trién nguén
nhan lyc sb 1a cac chuyén gia, ky su CNS va cac cong dan sb. Xac 1ap
co ché phap 1y, co ché 1am viéc linh hoat dé thu hat cac chuyén gia
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CNS cua thé giéi (dic biét 1a cac chuyén gia ngudi Viét dang 1lam viéc
& nudc ngoai) 1am viéc tai Viét Nam theo céc hop dong cong vu, du
an vé CPS qudc gia. Nghién ctu, trién khai dao tao vé CNS phd théng
trong cac chuong trinh gido duc phé théng, gido duc nghé nghiép va
gido duc dai hoc. Bong thoi, can nghién ctu kinh nghiém thanh céng
ctia mot sé qubc gia trong COS, nhu: E-xtd-ni-a, Xinh-ga-po va Thai
Lan... phu hop vei thyc tién caa Viet NamQd

Chu thich:

(1) Hoc tap kinh nghiém quoc té xay dung Chién hroc phat trién kinh té -

Xa hoi 10 nam giai dogn 2021 - 2030 va Keé hoach phat trien kinh te - xa
hoi 5 nam giai doan 2021 - 2025. http://mpi.gov.vn, ngay 20/01/2021

(3) Xay dung chinh phu dién ti: Kinh nghiém tir cdc nuwoc. hitp://hdll.vn,
ngay 02/8/2019

(4), (6) Cac du &n bién Xinh-ga-po thanh qudc gia théng minh. https:/

vnexpress.net, ngay 11/9/2018

(5), (7) Xinh-pa-po chi 352 tricu USD cho doanh nghi¢p chuyén doi
So. https://vnexpress.net, ngay 12/6/2020

(8) Kinh nghiém mét sé nwréc ASEAN vé phat trién kinh té sé va tham khdo
cho Viét Nam ™. http://hdll.vn, ngay 28/5/2020

(9), (10) Thdi Lan dang chuyén doi s6 nhiw thé nao? https://viettimes.vn,
ngay 02/3/2020

Tai ligu tham khdo:

1. Ngh; quyét sé6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cuia B Chinh tri (khda XI1) vé
mét so chi truwong, chinh sdch chi dong tham gia cugc cach mang cong
nghiép 4.0.

2. Quyét dinh sé 749/0D- TTg ngay 03/6/2020 cua Thu fuwéng Chinh phu

phe duyét Churong trinh chuyén doi sé quoc gia dén nam 2025, dinh huréng
dén nam 2030.

Nguon: Tap chi Quan Iy nha nuéc.- 2021.- S6 301.- Tr.107-111.
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DAY MANH CHUYEN POI SO,
PHAT TRIEN KINH TE SO

PGS, TS NGUYEN VAN THAO
Phé Cha tich Héi déng Ly luan Trung wong

Pai hoi XIll cia Dang dé cao y chi, khat vong phat trién
dat nwéc, dé dén nam 2025 dwa nwéc ta tré thanh nwéc co
cong nghiép theo hwéng hién dai, vweot mrc thu nhap trung
binh thap; dén nam 2030, nwéc ta tré thanh nwéc co cong
nghiép hién dai, thu nhap trung binh cao va dén nam 2045,
nwéc ta tré thanh nwéc phat trién, cé thu nhap cao. Trong dé,
chu trwong dady manh chuyén déi sé, phat trién kinh té sé 1a
mét trong nhipng biéu hién cu thé thé hién y chi, khat vong
phét trién dat nwéc.

PHAT TRIEN NHAN THUC VE CHUYEN POI SO, PHAT
TRIEN KINH TE SO

r Pai hoi Pang lan tha 101, IV, Pang ta di xac dinh thuc
hién cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nuéc, xay dung co sé
vat chat cua chu nghia xa hoi, dwa nudc ta tro thanh nude ¢o
cong nghiép hién dai, nbng nghiép hién dai, khoa hoc va cong nghé
tién tién 1a nhiém vu trung tdm cua ca thoi ky qua do 1én chu nghia xa
hoi. Pay ciing 1a mot noi dung quan trong hang dau trong duong 16i

d6i moi dat nuéc cua Pang, Nha nuée ta 35 nim qua.

T Pai hoi VI cua Pang dén nay, qua nhiéu ky Pai hoi, Pang
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ta dd dé ra muc tiéu phan dau dén nim 2020 tao nén tang dé nudc ta
co ban tré thanh mot nude cong nghiép theo hudng hién dai. Tinh
chat, trinh d6 hién dai cta dat nudc ¢ cac giai doan ludén duoc Pang,
Nha nudce ta xem xét, diéu chinh phu hgp vai tinh chat, trinh d6 chung
trén thé gidi, cuong linh xay dung dat nudc trong thoi ky qua do 18n
chu nghia x3a hoi (b6 sung, phét trién nam 2011) di dé ra yéu cau thuc
hién cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nuéc phai gan véi phat trién
kinh té tri thac dé tri thuc, khoa hoc céng nghé va ngudn nhan luc chat
luong cao 1a nhiing ngudn lyc quan trong hang dau, dong luc quan
trong nhat cho sy phaét trién dat nudc nhanh, bén ving.

Sau 35 nam doi méi, dat dugc nhitng thanh tuu to 16n, c6 y
nghia lich sir, quy mo, trinh d6 khoa hoc cong nghé cua nén kinh té
dat nudc ting 1én, tré thanh nudc ¢6 thu nhap trung binh thap theo
chuan muc qudc té; tiém lyc, vi thé ngay nay cua dat nudc tao diéu
kién dé Viét Nam c6 thé tan dung, nim bit duoc co hoi do cudc Céach
mang cdng nghiép l1an tht tu dem t&i dé phéat trién nhanh, bén viing.

Trong boi canh d6, Pai hoi Xl cua Pang dé cao y chi, khat
vong phét trién dat nudc, dé dén nam 2025 dua nudc ta tré thanh nuéc
cé cong nghiép theo hudng hién dai, vugt mrc thu nhap trung binh
thap; dén nam 2030, nudc ta tré thanh nuéc ¢d cong nghiép hién dai,
thu nhap trung binh cao va dén nim 2045, nudc ta trd thanh nudc phat
trién, c6 thu nhap cao. Chu truong day manh chuyén doi s, phat trién
kinh té s6 1a mét trong nhitng biéu hién cu thé thé hién y chi, khat
vong phét trién dat nudc. Pay chinh 1a muc tiéu, ¥ nghia cua viéc day
manh chuyén do6i s6, phét trién kinh té s6 & nudc ta; 1a Iy do dé Pai
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hoi X111 caa Pang vira qua dac biét nhan manh chu truong chuyén doi
sb, phat trién kinh té so trong cac van kién Pai hoi.

Noi dung vé chuyén dai sb, phét trién kinh té sé dugc dé cap dén
nhiéu lan trong cac vin kién Pai hoi XIlII. B4o céo chién lugc phat
trién kinh té - x4 hoi 10 nim 2021-2030 xac dinh “phai d6i méi tu duy
phat trién, thay d6i cach lam viéc, cach séng, day manh cai cach thé
ché, ang dung tién bo khoa hoc - cdng nghé va ddi méi sang tao; thuc
hién quyét liét chuyén ddi s, xay dung nén kinh té s6, xa hoi s67.
Bé4o c4o chinh tri dé ra 12 dinh huéng phat trién dat nudc trong giai
doan 2021-2030. Trong d6, dinh huéng tht hai va dinh hudng thu ba
xéac dinh phai ddy manh chuyén doi s6 québc gia, phét trién kinh té sé
trén nén tang khoa hoc - cng nghé va doi méi sang tao; nang cao
nang suat, chat luong, hiéu qua, sac canh tranh cia nén kinh té; chd
trong mot sé nganh, linh vuc trong diém, co tiém nang, loi thé dé lam
dong luc ting truong theo tinh than bat kip, tién cung va vuot 1én &
mot s6 linh vuc so véi khu vuc va thé gidi.

Chién lugc phat trién kinh té - x4 hoi 10 ndm 2021-2030 dua ra
5 quan diém phat trién. Trong d6, c¢6 2 quan diém nhan manh vé
chuyén doi s6, phat trién kinh té s6. Chuyén d6i sb, phat trién kinh té
sé dugc B&o cdo chinh tri dua vao thanh mot trong nhitng nhiém vu
trong tam va cac dot pha chién luoc trong nhiém ky Dai hoi XIII.

Pé thuc hién cac dinh huéng, quan diém va chi tiéu dé ra vé
chuyén doi sd, phat trién kinh té so, cac van kién Pai hoi XIII da dé ra
dong bo cac nhiém vy, giai phap cu thé.

Mgt 13, vé tiép tuc xay dung va hoan thién thé ché kinh té thi
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truong dinh huéng x& hoi chi nghia, Bao céo chinh tri yéu cau can
phai quan tam téi thé ché cho chuyén dbi so, phat trién kinh té sd, nhu
xay dung khung kho phap luat, moi truong thuan loi thuc day phat
trién, khoi nghiép, d6i méi sang tao, chuyén doi sb, phat trién kinh té
sb; hod trg, khuyén khich su ra doi, hoat dong cua nhimg linh vuc mai,
md hinh kinh doanh méi. Phat trién thi truong hang héa, dich vu theo
phuong thic t6 chic, giao dich vin minh, hién dai, thuong mai dién
tir. Phét trién dong bo, nang cao hiéu qua hoat dong cua cac thi trudng
tai chinh, tién té, thi truong chang khoan, thi trudng bao hiém... trén
nén tang cong nghé sb vai két cau ha tang, cong nghé va phuong thirc
giao dich hién dai.

Chién luoc phat trién kinh té - x4 hoi 10 nam 2021-2030 va
Phuong huéng, nhiém vy, giai phap phat trién kinh té - xa hoi 5 nam
2021-2025 cu thé hoa, thé hién rd hon nhitng chu truong hoan thién
thé ché kinh té duoc néu trong Bao céo chinh tri. Theo d6, “thuc hién
chuyén ddi sé quéc gia mot cach toan dién dé phat trién kinh té s,
xay dung xa hoi s6. Phan dau dén nam 2030, hoan thanh xay dung
chinh phu sb, diing trong nhém 50 quéc gia hang dau thé gidi va xép
thir ba trong khu vuc ASEAN vé chinh phu dién ta, kinh té s67®.

Hai 14, dé tiép tuc day manh co cau lai, d6i méi mo hinh tang
trudng Kinh té, phat trién cac nganh, linh vuc, van dé chuyén doi
sb, phéat trién kinh té sb luén duogc xac dinh 1a mot yéu cau 1én, mot
noi dung quan trong, 1a mii nhon dugc khuyén khich, wu tién phat
trién dé nang cao ning suat, chat luong, hiéu qua, sic canh tranh
ctia cac nganh, linh vuc, cua nén kinh té, phat trién nhanh va bén
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vitng dat nuéc.

Chién lugc phat trién kinh té - xa hoi 10 nam 2021-2030 va Bao
cdo danh gia két qua thuc hién nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi 5
nam 2016- 2020 va phuong hudng, nhiém vy phét trién kinh té - xa
hoi 5 ndm 2021-2025 ciing dua ra nhiéu nhiém vu, giai phap cu thé dé
lam 6 hon va trién khai thuc hién cac chua truong, quan diém cua Béo
cdo chinh tri vé chuyén dbi so, phét trién kinh té s6. D6 1a: “Thuc hién
chuyén doi s trong quan tri quéc gia, quan 1y nha nudc, san xuat kinh
doanh, t6 chirc x4 hoi va quan Iy tai nguyén qudc gia. Pay nhanh
chuyén d6i s6 dbi véi mot sé nganh, linh vuc di co diéu kién, dac biét
la khu vyc doanh nghiép nho va vira. Ung dung va phat trién cong
nghé mai, wu tién cong nghé s6, két néi 5G va sau 5G, tri tué nhan tao,
chudi khoi, In 3D, Internet két ndi van vat, an ninh mang, ning luong
sach, cong nghé moi truong dé chuyén doi, nang cao nang suét, hiéu
qua nén kinh t&”®, “thac diy phét trién kinh té s6, xa hoi sd, san xuét
thdng minh, cac md hinh san xuat kinh doanh méi, kinh té chia s,
thwong mai dién tir. Thuc hién chuyén doi sé trong tat ca cac doanh

nghiép va co quan nha nuge”®.

Déi véi chuyén doi sb, phat trién kinh té s6 trong cac nganh, linh
vuc kinh té, Chién luoc phét trién 10 nim 2021-2030 dé ra nhiéu
nhiém vy, dinh hudng phat trién rat cu thé. Cong nghiép cdng nghé
thong tin, cong nghiép gan véi cong nghé sé chiém phan I6n trong s6
cac nganh cong nghiép duogc wu tién phat trién.

Viéc phét trién doanh nghiép cong nghé théng tin, vién théng,
cong nghé sb ciing dwgc nhan manh can phat trién mot s6 doanh
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nghiép vién thong, cong nghé thong tin, doanh nghiép chu luc thuc
hién vai trd dan dit vé ha tang cong nghé sé, 1am nén tang cho nén
kinh té s6, x& hoi sé gan véi bao ¢am an toan, an ninh théng tin va cha
quyén quéc gia trén khdng gian mang.

Dai hoi X111 yéu cau: “Phat trién ndng nghiép hang hoa tap trung
quy mo lén theo hudng hién dai. Phat trién manh nong nghiép ang
dung cdng nghé cao, ndng nghiép hiru co, ndng nghiép sinh thai”® va
“Pay manh co cau lai cac nganh dich vu dua trén nén tang cong nghé
hién dai, cong nghé s6”®, nhét 14 véi céc dich vu vién thdng va cong
nghé théng tin, logistic, van tai, tai chinh, ngan hang, bao hiém, phap
ly, ké toan, kiém toan, y té, gido duc dao tao... Phuong huéng, nhiém
vu phat trién kinh té - xa hoi 5 nam 2021- 2025 dé ra nhiém vu: “Pay
manh cdng nghiép hoa dua trén nén tang khoa hoc cdng nghé, d6i mai
sang tao va céng nghé caa cudc Cach mang cong nghiép lan thi tu;
trong d6, tap trung phat trién nhimg nganh vu tién c6 mic do san sang
cao nhu cong nghiép cong nghé thong tin, dién tir vién thong, an toan,
an ninh mang; cdng nghiép ché tao théng minh; tai chinh - ngan hang,
thuong mai dién tir; néng nghiép so, du lich s, céng nghiép van hoa
s6; y té, gido duc va dao tao™".

PAY MANH TRIEN KHAI THUC HIEN CHUYEN POl
SO, PHAT TRIEN KINH TE SO

Trong thoi gian téi, dé thuc hién c6 két qua cac chua truong,
nhiém vu vé chuyén doi sb, phat trién kinh té so trong Vian kién Dai
hoi X111 ciia Bang, can tap trung giai quyét mot sé noi dung sau:

Thiz nhdt, ndng cao nhdn thitc vé chuyén doi s, phét trién kinh
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té so trong toan xa hgi.

DPay manh cdng tac quang b, tuyén truyén, van dong trong toan
x4 hoi, trén cac phuong tién thong tin dai ching, & cac cap, cac nganh,
cac co quan, don vi V& ¥ nghia, tim quan trong, vé noi dung chuyén
d6i s6 dé tao duoc sy chuyén doi manh mé vé nhan thac, nang cao
nhan thic, hiéu biét vé chuyén d6i sé trong moi thanh vién xa hoi.
Viéc chuyén doi nhan thic, nang cao nhan thic, hiéu biét vé cong
nghé sb, chuyén doi sé trong céc thanh vién x& hoi dé mdi thanh vién
x& hoi c6 su chuan bi vé tam ly, vé diéu kién, ki ning can thiét dé cé
thé cha dong, tich cuc tham gia, co thé thich ang véi chuyén doi s6 1a
y&u cau dau tién, rat quan trong dé thuc hién thiang loi viéc chuyén doi
sb, phat trién kinh té s6 cua dat nudc.

Cac cap uy Pang, lanh dao chinh quyén, co quan quan Iy nha
nudC & CAC Cip, cac nganh, cac dija phuong, cac to chic Mat tran To
quéc, cac doan thé chinh tri - xa hdi, to chirc xa hoi, cac doanh nghiép
can xem day 1a trach nhiém cua minh dé thuc hién c6 két qua nhiém
Vu nay.

Thet hai, xay dung, hoan thién thé ché tao khung khé phap ludt,
diéu kién thudn loi, tao déng luc day manh viéc chuyén déi sé, phéat
trien kinh té so.

Ra soét, nghién cu, stra d6i bd sung hé thong vin ban quy dinh
phap luat vé cong nghé thong tin va truyén thdng, vé doanh nghiép,
dau tu, kinh doanh theo huéng khuyén khich, thic day doi méi sang
tao, phat trién san pham, giai phap, dich vu, mé hinh kinh doanh méi
duwa trén cong nghé s, Internet va khong gian mang.
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Xay dung co ché quan Iy phd hop véi méi trueong kinh doanh s,
dap ung yéu cau quan ly, diéu chinh cac mdi quan hé méi phét sinh
trong qua trinh chuyén doi so, phat trién kinh té sé.

Xay dung hanh lang phéap 1y cho dinh danh sé va xac thuc dién
ter qubc gia; thiét 1ap khung danh tinh s6 quéc gia. Hoan thién luat
phap, chinh sach vé xay dung, quan ly va két ndi, khai thac cac co sé
dir liéu; luat phap, chinh sach vé bao vé quyén s& hiru tri tué cho cac
cdng nghé mai, san pham mai; luat phap, chinh sach tai chinh, tién té
nham khuyén khich, huy dong cac ngudn luc xa hoi vao cac hoat dong
nghién ciu phat trién, ang dung céng nghé s6 vao san xuat kinh doanh
va quan ly san xuat kinh doanh, vao phat trién thuong mai dién tu,
thanh toan dién tr, quan ly thué va cac dich vu xuyén bién gioi. Hoan
thién luat phap, chinh sach bao dam an toan, an ninh cac hoat dong
kinh té trén khong gian mang, bao vé quyén, loi ich hop phap cua cac
bén ca lién quan, bao vé bi mat thong tin cua doanh nghiép, cta khach
hang... Trong nhing truong hop can thiét, dé dap tng kip thoi yéu cau
cua thuc tién, can som xay dung, ban hanh khung thé ché thir nghiém
cho cac cong nghé, san pham, dich vu, mé hinh kinh doanh mai,
khuyén khich d6i méi, sang tao.

Cung vai xay dung, hoan thién thé ché luat phap, chinh sach, can
dac biét chu trong chi dao xay dung chién lugc, ké hoach chuyén doi
s6, phat trién kinh té s6 & tirng doanh nghiép, timg nganh, linh vuc toi
ca nén kinh té mot cach dong bo, cha dong, tich cuc, voi quyét tam
cao, dong thoi, ¢ can ctr khoa hoc, phu hop véi kha ning, diéu kién
thuc tién, khéng chu quan, vién vong, thiéu can ct. Tap trung xay
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dung mét sé doanh nghiép cong nghé manh vé tiém luc, quy mé, cé
trinh do cao vé nghién ciu phat trién, ang dung cong nghé sé lam dau
tau hd tro, huéng dan cac doanh nghiép khac chuyén doi so, phat trién
kinh té sb.

Thit ba, xay dwng, phéat trién ha tang sé

Phét trién hé thong ha tang sé quéc gia dong bo, rong khap toi
moi vlng, mién, dia phuong, moi doanh nghiép, co quan, to chic, moi
ho gia dinh; dam bao dap ung yéu cau két noi, luu trit, xa ly dir liéu,
thong tin, cac chac nang vé giam sat, bao dam an ninh, an toan mang.
Xay dung, phat trién ha tang bang théng rong chat luong cao trén toan
qudc, nhat 1a & cac thanh phé 16n, cac trung tam cdng nghiép, dich vu,
van hoa, khoa hoc cdng nghé, gido duc dao tao. Nang cap mang di
dong 4G, phat trién mang di dong 5G. Mo rong két néi Internet trong
nuéc, két ndi Internet khu vuc va quéc té; chuyén doi toan bo mang
Internet Viét Nam sang ¢ng dung giao thac Internet thé hé mai. Phat
trién ha tang két ndi Internet van vat, trién khai viéc tich hgp cam bién
va (ng dung céng nghé sé vao hé théng ha tang giao thong, dién,
nuéc, quan 1y d6 thi. Xay dung va phét trién dong bo hé thong co sé
dir liu qudc gia két ndi dong b, thong nhat; hinh thanh hé thong dix
liu tin cay, 6n dinh cia Nha nudc, cac cp, cac nganh, cac dia
phuong va doanh nghiép. Xay dung hé thong dién toan cé nang luc du
manh dé xir ly, phan tich dir liéu. Xay dung hé thong ha tang thanh
toan so qudc gia dong bo, thong nhat dé thuc day viéc thanh toan
khong dung tién mat, dap ang yéu cau thanh toan cta ngudoi dan va
doanh nghiép; kiém soat va quan ly chit ch& cac hinh thire thanh toan
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truc tuyén qua bién gigi. Nang cap ha tang ki thuat bao dam an toan,
an ninh mang... Thuc hién xa hoi hoa, khuyén khich cac doanh nghiép
thuoc moi thanh phan kinh té c6 du nang luc tham gia xay dung ha
tang so.

Thir 1w, thiic ddy chuyén doi sé trong cac doanh nghiép, phat
trién cac nén tang sé trong cdc nganh, linh vuec Kinh té.

Phat trién, phat huy vai trd caa cac doanh nghiép cong nghé
thong tin da khang dinh dugc thuong hiéu di dau trong nghién cuu,
phat trién, 1am cha cong nghé sd va phéi hop, hd trg cac doanh
nghiép trong cac nganh, linh vuc kinh té truyén thdng, nhét 1a cac
doanh nghiép nho va vira, chuyén doi so, phat trién kinh té s6. Tao
lap maéi trudng thuan loi, khuyén khich, hd tro cac doanh nghiép khoi
nghiép d6i méi, sang tao vé cdng nghé sé va ang dung cdng nghé sé
dé tao ra cac san pham, dich vu méi trong cac nganh, linh vyc kinh té
- x& hoi. Khuyén khich, hd tro cac doanh nghiép chuyén tir gia cong,
lip rap sang thiét ké, ché tao san pham trén co s& nghién ctu phét
trién, 1am cha céng nghé, nhat 1a cong nghé sé trong san xuat va
quan ly san xuat, san xuat théng minh, cung cip san pham, dich vu
trén nén tang céng nghé sd. Quan tam nghién ctu phéat trién, 1am cha
cdng nghé san xuat ca&c may moc, thiét bi s6 cho san xuat va tiéu
dung xa hoi.

Xay dung hé thong dinh danh va xac thuc dién tir quéc gia phuc
vu giao dich dién tir gitra nguoi dan véi cac co quan nha nudc va cac
giao dich dién tir dan su khac mot cach dé dang, don gian, thuan loi.
Xay dung hé thong thanh toan dién tir c6 kha niang cung cap dich vu
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thanh toan dién tr cho tat ca doanh nghiép va ngudi dan. Xay dung,
phat trién cac nén tang sd cho phat trién cac nganh, linh vuc, nhu:
thurong mai dién tir, ndbng nghiép théng minh; kham, chita bénh tir xa,
ho so, bénh an dién tor; day va hoc tir xa, ddo tao truc tuyén; hé théng
giao thong thong minh, nang Iuwgng thong minh,...

Thiz nam, phat trién, nang cao tiém luc khoa hoc cong nghé,
chat lwong nguon nhan lwe, néing lwe déi méi sang tao quéc gia.

Po6i mai co ché, chinh sach quan Iy khoa hoc cong nghé, khuyén
khich, huy dong manh mé& cac nguon luc dau tu cho nghién ciru phat
trién, ng dung tién bo khoa hoc céng nghé. Tang mirc dau tu nha
nudc va nang cao hiéu qua dau tu cho hoat dong nghién ctu khoa hoc
cong nghé trén co sd a4p dung md hinh quan tri méi theo théng 18 tot
cua thé gioi. Co cau lai toan dién hé thong cac co sd nghién ciu khoa
hoc va céng nghé cong lap. Xay dung cac trung tam d6i mai sang tao
quéc gia, tap trung vao cac cdng nghé 16i cia Cach mang cong nghiép
lan thar tu, nhat 1a céng nghé s6 theo hudéng liy doanh nghiép lam
trung tAm, cac trudng dai hoc, vién nghién ctu 1a cac chu thé nghién
ctu, chuyén giao céng nghé manh. Khuyén khich céc truong dai hoc,
cac doanh nghiép trong va ngoai nuéc thanh lap cac trung tam d6i moi
sang tao ¢ Viét Nam. Hoan thién mé hinh, co ché, chinh sach dé tao
su phét trién dot pha cac khu cong nghé cao. Ap dung cic co ché,
chinh sach dic biét, co tinh dot pha voi cac trung tim doi méi sang
tao. Tao lap dong bo, kip thai luat phap, chinh sach dé khuyén khich
phét trién cong nghé mai, san pham méi cong nghé cao. Ban hanh hé
théng tiéu chuan, quy chuan qudc gia 1am nén tang cho @ng dung va
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phét trién cac cong nghé mai. Xay dung va trién khai cac chuong trinh
hd tro cac doanh nghiép nghién cau, tng dung c6ng ngh¢, thuc hién
chuyén d6i sb, phat trién kinh té so...

Déy manh doi méi noi dung, chuong trinh gido duc dao tao
theo hudng phét trién tu duy sang tao, thich ang voi méi truong khoa
hoc cdng nghé phéat trién, thay doi hét stc nhanh chéng; dua vao
chuong trinh gido duc phé théng cac noi dung ky niang sb. B6i moi
cach day va hoc trén co s¢ ap dung cong nghé so, khuyén khich cac
md hinh gido duc dao tao méi dua trén nén tang sb. Co co ché
khuyén khich dbi vé&i cac to chuc, doanh nghiép tham gia vao qué
trinh dao tao vé céng nghé sb, phét trién va nang cao chat luong
ngudn nhan luc dap (ng yéu cau ngay cang 16n, cang cao chuyén doi
sb, phat trién kinh té s6 ctia dat nudc. Quan tdm hd tro dao tao, boi
dudng k¥ ning, dao tao lai nghé cho nguoi lao dong chuyén ddi cong
viéc trong quéa trinh chuyén doi s, phat trién kinh té sb. Thuc hién 16
trinh pho cap ki ning s6, k¥ nang bao dam an toan, an ninh théng tin
cho ngudi dan, nang cao nhan thic, xay dung van hoa sb trong cong
dongQl

(1), (2), (3), (4), (5), (6) bang Cong san Viét Nam: Van kién Dai hoi dali
biéu toan qudc lan tha X111 cua Bang, Nxb. Chinh tri quc gia Sy that, H,
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(7) Sdd, t. 2, tr.105
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POI MOT HOAT PONG PAO TAO BAO CHI TRONG BOI CANH
CHUYEN POI SO & VIET NAM HIEN NAY

PGS, TS HA HUY PHUQNG
Hoc vién B&o chi va Tuyén truyén
Email: hahuyphuong@ajc.edu.vn

Nhan ngay 6 thang 5 nam 2022; chap nhan ding thang 6 nim 2022.

Tom tat: Nha nwéc Viéet Nam da cé nhiéu chinh sach veé
phat trién bao chi, dac biét |1a vé van dé xay dwng chién lworc,
quy hoach phéat trién va quan Iy hé théng bao chi; dau tw cé
trong tam, trong diém trong cac linh vwc dao tao, boi dwéng
nhan lwc vé chuyén mon, nghiép vu va quan ly hoat déng bao
chi; nghién ctwu khoa hoc, trng dung cong nghé hién dai cho
cac co quan bao chi. Tuy nhién, dé bao chi hoat déng hiéu qua
hon niva trong bdi canh chuyén déi sé hién nay, van dé dao tao
nguon lwc cho b&o chi can dat 1én vj tri hang dau. Tac gia bai
viét néu ra 8 van dé can quan tam déi méi hoat déng dao tao,
boi dwéng bao chi trong béi canh chuyén déi sé & Viét Nam
hién nay.

Tir khda: bao chi; dao tao bao chi; chuyén doi so; déi méi hoat
dong dao tao bao chi.

Abstract: Vietnam has numerous policies on press
development, especially on the issue of strategy formulation,
development planning, and management of the press system.
Investment has been focused on the fields of training and
fostering human resources in expertise, professionalism, and
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management of press activities, scientific research; and
application of modern technology for press agencies. However,
for the press to operate more efficiently in the current digital
transformation context, training human resources needs to be
a top priority. This article points out 8 issues that require
attention in innovation journalism training and retraining
activities in the context of Vietnam's current digital transformation.

Keywords: press; journalism training; digital transformation;
innovating journalism training programs.

1. Can c6 mét dé an “quy hoach” cic co sé¢ dao tao, boi
dwéng bao chi cia qudc gia trong bodi canh chuyén doi so hién nay

Nén bdo chi Viét Nam 1a nén béo chi cach mang. Béo chi 1a
tiéng noi caa Pang, Nha nuéc va 1a dién dan cta Nhan dan Viét Nam.
O Viét Nam, khong c6 bao chi tu nhan. Luat Bao chi stra doi, bo sung,
ban hanh nam 2016 da quy dinh rat rd quyén cua tu nhan tham gia vao
mot s6 khau trong hoat dong san xuat san pham bao chi, x& hoi héa...
Do d6, muc tiéu cua dao tao bao chi 1a dao tao ngudn nhan lyc cho céc
co quan béao chi trong hé théng chinh tri Viét Nam va mot s6 nudc anh
em. Ciing vi vay, Pang va Nha nudc c6 chu truong, chinh sach rat rd
quy dinh chi cé co sé gido duc dao tao cua Pang va Nha nudc moi
duoc phép dao tao béo chi.

Khoang 20 nim trd lai day, nhiéu co s¢ dao tao cao dang, dai
hoc, boi dudng... nhan thay bao chi 1a mot nganh nghé “hot”, nén da
quan tam xin m¢ nganh/chuyén nganh, chuong trinh, moén hoc, chuyén
dé dao tao, boi dudng bao chi hodc “nup bong” truyén thong dé dao
tao bao chi.
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Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén 1a co sé dao tao béo chi hang
dau o Viet Nam, c6 lich st dao tao (dai hoc, thac si, tién si), boi
dudng vé bao chi 60 nim qua. Pai hoc Khoa hoc x& hoi va Nhén vin,
Pai hoc quéc gia Ha No6i va Thanh phd H6 Chi Minh ciing d3 mo
khoa/vién dao tao bao chi - truyén thong hon 20 nim qua. Mot s6 co
s& dao tao khac nhu: Pai hoc Van héa Ha Noi, Pai hoc Khoa hoc (Pai
hoc Hué), Pai hoc Su pham Pa Ning (Pai hoc Pa Niang), Pai hoc
Khoa hoc (Pai hoc Thai Nguyén) cling da xay dung ma nganh dao tao
bao chi & bac dai hoc, thac si.

Céc truong cao dang nganh (Pai Tiéng noi Viét Nam, Dai
Truyén hinh Viét Nam) ciing d3 mo cac nganh/chuyén nganh dao tao
bao chi theo chirc nang, nhiém vu, quyén han caa minh.

Cac co quan, don vi bao chi Ion nhu: Thong tan xa Viét Nam,
Dai Truyén hinh Viét Nam, Dai Tiéng noi Viét Nam, B Thong tin va
Truyén thdng, Hoi Nha bao Viét Nam... con thanh I1ap cac trung tam
dao tao, boi dudng nghiép vu béo chi (chi yéu dao tao tai chd, dao tao
va boi dudng kién thic, k§ nang mai vé nghiép vu bao chi... cho céac
nha bao).

Chua ké, cac co quan bao chi, cac lién chi hoi nha béo, chi hoi
nha bao con thuong xuyén ma cac 16p bodi dudng cap nhat kién thuc,
Ky nang lam bao hién dai cho cac nha béo.

Tuy nhién, Pang va Nha nudc can ¢ mot cude “ra soat”, danh
gia dGng vai tro, chtrc niang, nhiém vy, quyén han, tiéu chuan, tham
quyén dé “quy hoach” lai hé thong co sé dao tao, bdi dudng béo chi ¢
Viét Nam nham dam bao chat luong, hiéu qua dau vao, dau ra cho
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hoat dong dao tao, boi dudng nhan luc nganh bao chi, nhat 1a doi véi
nén Bao chi cach mang Viét Nam trong béi canh phat trién manh mé
ctia cudc cach mang sb hién nay. Boi, thuc té, viéc o at dao tao s& dan
dén mau thuan vé chat lugng va nhu cau thuc tién nguédn luc tai cac co
quan bao chi & nudc ta trong béi canh thuc hién quy hoach béo chi,
tinh gian dau maéi, bo may to chirc hoat dong co quan béo chi, doi ngil
nhan luc lam bao...

2. Can c6 mt chinh sach wu tién dic biét cho hoat dong dao
tao b&o chi trong boi canh chuyén doi so6 & Viét Nam hién nay

i @61 vai viéc quy hoach lai cac co sd dao tao bao chi, bang va
Nha nudc can c6 chinh sach wu tién dic biét cho cac co s dao tao bao
chi vé co ché, tai chinh, nhan luc, co s& vat chat, dic biét 1a dau tu vé
co s& vat chat xiing tam vai thoi dai s6 hoa. Pang va Nha nude ciing
can co6 co ché “dat hang” co s& dao tao nguon luc chat luong cao cho
cac co quan bao chi trong hé théng chinh tri dang c6 su chuyén minh
manh mé trong 16 trinh chuyén d6i s6.

Chinh pht can xem xét dao tao bao chi duge dwa vao nhéom
nhitng co sé dao tao, nganh hoc duoc mién giam hoc phi, gidng nhu
hoc cac nganh dao tao su pham, mot s6 nhdm nganh dao tao Iy luan
chinh tri.

Ly do dao tao b&o chi can dugc dau tu, mién giam hoc phi, bai
I& dao tao bao chi mang tinh dac thi, cung cap mot doi ngil “may cai”,
nhitng “chién si” trén mat tran tu twong - vin hoéa cua Pang, Nha
nudc. Ho duge dau tu bai ban, duge nudi dudng ngay tir trong nha
trudng mot cach chu déo, it s& phung sy Pang va Nha nude sudt doi.
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Mot thuc té hién nay, d6 1a 18 ra nhitng ngudi dugce dio tao béo
chi bai ban tir hé thong truong cong 1ap & Viét Nam khi tét nghiép ra
truong s€ lam viéc, phung su cho cac co quan, don vi bao chi cach
mang Viét Nam (6 Viét Nam bao chi la co quan cia Bang, Nha nudce).
Tuy nhién, do nguoi hoc con chua duge chim soc, nudi dudng tét &
moi trudng gido duc céng 1ap va cling nhu sy chua sin sang don nhan
ctia cac co quan bao chi, din dén hién tuong “chay mau chit xam”
trong dao tao bao chi tir khu vuc céng sang khu vuc tu (Iam truyén
thong doanh nghiép tu nhan) ngay mot nhiéu, tham chi dén muac bao
dong. Panh rang, ngodi viéc cac don vi dao tao cdng lap co chuc
nang, nhiém vu chinh 1a dao tao bao chi dap ung nhu cau cua hé théng
chinh tri, nhung ciing c6 thé dao tao dap ng nhu cau x& hoi. Tuy
nhién, néu nhu chinh sach dao tao khdng tot s& 1am anh huong dén
hi¢u qua dao tao, nhat & sy mat can dbi, khong dat duoc muc ti€u dau
ra trong dao tao bao chi & Viét Nam hién nay. Bé cai thién van dé nay,
can c6 mot cudc ra soat, sira doi, bd sung, ban hanh cac quyét dinh
lanh dao, quan ly vé chinh sach dao tao bao chi trong bdi canh chuyén
d6i s6 nhu hién nay.

3. Can ra soat, xay dung mét chwong trinh dao tao béo chi
chuan cia quéc gia trong béi canh chuyén doi sé

Thuc tién hoat dong bdo chi bién ddi nhanh chéng va khong
ngtng, nhat 12 nhiing van dé lién quan dén kién thic, k¥ ning 1am béo
trong thoi dai s hoa. Hoat dong dao tao bao chi cling vay, néu cac co s&
dao tao khéng cai tién, doi mai chuong trinh dao tao doi ngii 1am bao
dap (g hoat dong nghé nghiép trong bbi canh s hoa nhu hién nay.
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Nhin lai ching duong phéat trién cua bao chi trén thé gisi va &
Viét Nam thoi gian qua, ching ta thiy c6 sy thay ddi rd rét. Tir thé
manh doc quyén caa loai hinh bao in, sau d6 13 phat thanh, truyén hinh
va dén loai hinh bdo mang dién ta. Mdi thoi diém phat trién caa loai
hinh béo chi chi phéi rat nhiéu dén ngudn nhan luc dap tng yéu cau
va thay doi viéc dao tao, bdi dudng ddi ngii nha bao dap tng yéu cau
thuc tién hoat dong bao chi. Vi du, khi bao mang dién tir ra doi, tinh
chat tac nghiép béo chi hoi ty, tich hop, da loai hinh, da phuong tién,
da k¥ nang da lam cho viéc dao tao bao chi truyén thong, don loai
hinh, don phuong tién, don k¥ ning phai thay doi chuong trinh, ndi
dung dao tao dé tao ra doi ngti nha bao da ky nang, lam chu ky thuat -
cdng nghé& mai.

Budc vao thé ky XXI, thoi dai bung nd truyén théng, toan cau
hoa thong tin, dac biét la nhirng vu viét cua thanh tyu cuoc Cach mang
cdng nghiép l1an thi tu, 16 trinh chuyén d6i sb, hoat dong bao chi da co
su thay d6i dang ké véi cac md hinh bao chi tich hop, hoi tu, da nén
tang, da phuong tién... Pidu nay da tac dong khdng nho dén van dé
ddo tao bao chi. Va van dé cét 16i van 1a cac co s& dao tao bao chi can
phai ¢ mot chién luoc vé sy ddi madi manh mé chuong trinh dao tao
bao chi dé dap tng yéu cau cua thoi dai va nhiém vu chinh tri ciing
nhu nhu cau x4 hoi.

Viéc thay d6i chuong trinh dao tao dé thich ung vai bdi canh
chuyén doi s6 da dugc cac co sé dao tao chu trong, cap nhat nhiéu noi
dung méi, twong thich, dam bao tuwong dbi dat chuan dau ra. Hoc vién
Bé4o chi va Tuyén truyén 13 co sé dao tao bao chi hang dau ¢ Viét
Nam hién nay. Dac thi cia Hoc vién 1a co sé duy nhat trong ca nuéc
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dang dao tao b&o chi theo chuyén nganh chuyén séu (theo loai hinh
b4o chi). Cu thé, hién nay Hoc vién dang dao tao 06 chuy@n nganh bao
chi chuy@n sau, bao gém: B&o in, B4o anh, Phat thanh, Truyén hinh,
B4o mang dién tir, Quay phim truyén hinh. Cac chuong trinh vé co
ban duoc xay dung c6 tinh chat lién théng ¢ cac mén hoc nganh, co s&
nganh, nhung ¢6 mang tinh doc lap, ton trong tinh dac thu cua chuyén
nganh theo loai hinh bdo chi, trong d6 dac biét chi trong dua vao
nhitng mén hoc c6 tinh chat thoi dai dé nguoi hoc c6 diéu kién tiép
can véi kién thuc, ki niang 1am bao hién dai, nhat 1a cac kién thuc, ki
nang 1am bao trong thoi dai s6.

Niam 2014, Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén bat dau chinh
thire dao tao theo hinh thac hoc ché tin chi, do d6 cac chuong trinh
dao tao bao chi duoc xay dung tich hop. Khdi kién thirc Mac - Lénin,
tu twong H6 Chi Minh va khoa hoc x& hoi nhan vin, toan tin, ngoai
ngit, gido duc qudc phong...; khdi kién thic nganh; khdi kién thuc co
s& nganh béo chi chiém dén 3/4 thoi luong tin chi, con lai 1 khéi kién
thirc chuyén nganh. Diéu nay ciing da 1am giam tai s6 lugng mén hoc
cong kénh. Tuy nhién, viéc chia thanh chuyén nganh chuyén sau bat
dau tré nén lac hau so véi thuc tién phat trién caa béo chi hoi tu, tich
hop, da phuong tién, da nén tang, da k¥ nang, Piéu nay, Hoc vién can
phai tiép tuc xem xét c6 nén dao tao bao chi theo chuyén nganh
chuyén sau nira khong, hay dao tao bao chi tich hop. Viéc dao tao bao
chi tich hop cd thé bi anh huang nghiém trong dén chi tiéu tuyén sinh
ciia Nha truong (giam), nhung s& duoc loi cho ngudi hoc va nhu cau
nhan luc cung &ng cho thi trudng lao dong bao chi, nhat 1a nhu cau
tuyén dung nguon nhan luyc 1am bao “da k¥ ning” & c4c toa soan dang
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dién ra manh mé theo 16 trinh chuyén doi so.

4. Can ra soat, sira do6i, bo sung, cap nhat kién thirc 1am bao
so trong hé théng giéo trinh, bai giang vé béo chi

C6 thé khang dinh, cac co s dao tao bdo chi ¢ Viét Nam c6 bé
day vé kinh nghiém dao tao bao chi, di xay dung duoc chuong trinh,
dé cuong bai giang ca&c mon hoc tuwong dbi céng phu, bai ban. Tuy
nhién, dé dap ung yéu cau mdéi, nhat I1a bsi canh phat trién bao chi -
truyén théng hién dai hién nay, dac biét 1a thoi dai Cach mang cong
nghiép 4.0, chuyén doi so, viéc thay doi, stra d6i, b sung, cap nhat,
hoan thién hé thong giéo trinh, bai giang, tai liéu tham khao vé dao tao
vé bao chi 12 viéc 1am cép bach ddi véi cac co sd dao tao béo chi & Viét
Nam néi chung va tai Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén ndi riéng.

Thuc té 12 nhiéu mén hoc co sd nganh va nganh béo chi ciing
nhu chuyén nganh tai cic co s& dao tao ¢ Viét Nam da qua lac hau, it
duoc cap nhat, vi nhitng ly do khach quan, cha quan. Tham chi, co
nhitng mon hoc chua c6 giao trinh hoac c6 gido trinh nhung chua theo
chuan quy dinh nao. Pé c6 duoc cac dé cuong bai giang, giéo trinh,
sach tham khao... vé dao tao bao chi chuan muc, dap tng yéu cau thuc
tién hoat dong béo chi ¢ Viét Nam hién nay, cac co sé dao tao can
phai c6 mot “cudc cach mang” triét dé tir nhan thuc, tu duy dén thai
d6 va hanh vi cua nguoi ding dau, cing su déng thuan cia doi ngi
giang vién, su hd trg, phdi hop cua bén s dung nhan luc lao dong.
Mt khac, Pang va Nha nudc ciing can c6 chinh sach wu dai, dau tu
cho cai tién, doi méi chuong trinh, bai giang, bién soan gido trinh,
s4ch, tai liéu tham khao vé dao tao bdo chi. Can khuyén khich cac nha
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khoa hoc, giang vién viét, cong b cac cong trinh khoa hoc vé bao chi
- truyén théng sé dé hinh thanh hé théng hoc liéu phuc vu cho cong
tac dao tao bao chi.

5. Can c6 chién lwoc, chinh sach manh mé dé dau tw nguon
nhan lwc phuc vu hoat ddng diao tao bao chi trong boi canh
chuyén déi so

Vé s6 luong, quy mod dao tao bao chi dang mau thuin vai 6
luong doi ngii théy, cd dat chuan cua co sé giao duc dai hoc vé trinh
dd chuyén mon, ning luc hoc thuat ciing nhu kinh nghiém thyc tién
tac nghiép bao chi. Chua bao gid, ké ca co so gido duc dai hoc cong
lap va tu thuc déu thiéu cac tién si, pho giao su, giao su dung
nganh/chuyén nganh dao tao bao chi - truyén thong nhu thoi diém
hién nay. Mot 1y do 1a cac co s& so dao tao trong va ngoai nudc moi
nam ciing chi cung cap cho cac co s ddo tao tir 01 dén 02 tién si.
Nguy@n nhan 16n nhat déi voi cac co so dao tao bao chi cong lap, dé
la viéc dinh bién ché nhu mot canh ctra khoa chat dé co s& dao tao
khong thé tang thém giang vién, trong khi d6, cac co s& dao tao lai mo
rong quy mo, ngay cang phinh to ra cac nganh/chuyén nganh dao tao
lién quan dén bao chi - truyén thong; ting vi tri viéc 1am doi hoi phai
taing nhan luc ddo tao... Py 12 mot bai toan kho vo cung, ddy mau
thuan doi véi cac co sd dao tao béo chi - truyén thong cong lap.

M3t khac, viéc tu cap nhat kién thirc méi vé hoat dong béo chi,
nhat 14 nhitng kién thicc vé bao chi s dé phuc vu viéc giang day,
nghién ctru cta giang vién bao chi tai cac co sé dao tao bao chi ciling
chua duoc dién ra thudng xuyén vi nhiing ly do chu quan, khach quan.
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Nhiéu giang vién 1am cong tac lanh dao, quan ly, bi cudn hat qué
nhiéu thoi gian vao quan 1y hanh chinh, khéng con nhiéu thoi gian dé
di thuc té, cap nhat kién thic méi, do d6 bai giang chua mang hoi tho
ctia doi séng bao chi hién dai. Mot sé giang vién tré bi cuén hit vao
cac cong viéc hd tro, phuc vy, hoic truc mon, dam nhiém giang day
nhiéu, it danh duoc thoi gian nghién ctu, soan bai, cap nhat kién thuc,
di thyc té nghiép vu tai tda soan bdo chi, co so truyén théng, do dé
chua hoa nhip duoc vao doi séng sb & thuc tién nghé bao, anh huong
rat l6n dén viéc truyén dat kién thic cho nguoi hoc. Cac chinh sach uu
dai doi ngii giang vién bao chi, nhat 1a vé viéc khuyén khich tiép cap
véi cong nghé, ky thuat hién dai chua co nhiéu, chua tao dong luc
dam mé nghé nghiép, do d6 anh huong rat lén dén chat luong nhan
luc ddo tao, bdi dudng béo chi.

6. Can c6 sw chung tay giira co sé dao tao va co quan bao chi
trong dao tao ngudn nhan lwe bio chi trong 1§ trinh chuyén déi s6

Pao tao bao chi 1a dé dap tng yéu cau, nhiém vu chinh tri caa hé
théng chinh tri. Boi, bao chi Viét Nam 1a nén bao chi cach mang.
Nhan lyc dao tao béo chi 1a dé dap tng nhu cau st dung cua cac co
quan b&o chi cua Pang va Nha nudc, tic 12 tao ngudn nhan lyc cho
nén bao chi cach mang Viét Nam.

Tuy nhién, hién nay dang c6 khoang cach kha xa gitra co sé dao
tao bao chi va cac co quan bao chi - noi huang thu két qua dao tao, boi
dudng nhan luc bao chi. Co sé dao tao bao chi va co quan bao chi
dang nhu hai nguoi di hai bén b s6ng, nhin thay nhau rat nét, dep dg,
nhung mii chwa dén véi nhau bai mot nhip cau.
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C6 rat nhiéu nguyén nhan chii quan va khach quan, trong d6 16n
nhat van 1a chi quan tir co sé ddo tao, d6 1a chua thuc sy tim ra céac
giai phap “loi kéo” cac co quan bao chi, doi ngii nha bao dong dao
cling vao cudc tham gia dao tao bdo chi. Van dé Ién nhat trong xay
dung chién lugc dao tao chua tao “dat” dé cac co quan bdo chi, doi
ngii nha bao phdi hop, chung tay dao tao. Chang han, cac co sé dao
tao can két ndi, ky két hop tac véi co quan bao chi, chi rd chuong
trinh hoat dong, dau viéc, nhiém vu cu thé, nhu tham gia hoi dong
khoa hoc - dao tao, cd van, chuyén gia; tham gia xay dung chuong
trinh, viét gido trinh, bai giang; cir c4c nha béo c6 kinh nghiém giang
day, huéng dan thuc hanh, chia sé kinh nghiém thuc tién, nhat 1a kinh
nghiém tac nghiép bao chi da phuong tién, da nén tang, bao chi di
lieu, bao chi so...

Cac co s& dao tao bao chi cling c6 thé tham gia tap huan kién
thtc, k¥ ning cho cac nha bao dang hoat dong thuc tién hoac trién
khai nghién ctru cac dé an, dy an doi méi, cai tién hoat dong co quan
bao chi,..; dic biét 1a cir giang vién, sinh vién di thuc tap, thuc té
thuong xuyén dé nang cao kién thirc, ky nang, kinh nghiém thuyc tién.
Diéu quan trong hon ca 14 hai bén cing “dit hang” nhau vé tinh toan,
tao ngudn nhan luc dé dao tao, bdi dudng, st dung hiéu qua. Diéu
nay sé tranh duoc tinh trang ngudi hoc tir co s¢ dao tao bao chi cua
Pang va Nha nudc nhung tot nghiép khdng c6 viéc 1lam, “chay mau
chat xam” tir khu vyuc cong 1ap sang khu vuc tu nhan; khong phu hop
véi chtre niang, nhiém vu, muc dich, muyc tiéu dao tao bao chi cia nén
b4o chi cach mang Viét Nam trong bdi canh bing né truyén thong
hi¢n nay.
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7. Can mé rong hop tac quoc té trong dao tao nhan luc bao
chi trong thoi dai sé

Trong thoi dai todn cau hoa, thé gidi trg thanh ngdi nha chung vé
moi mat. Hoat dong gi4o duc dao tao cua mot qudc gia khdng bi bo
budc theo vi tri quéc gia ma da mang tinh chat toan cau. Cac co sd
dao tao tién tién trén thé gioi sé thu hut doi ngii giang vién bao chi va
thi sinh ding ky nhap hoc cac nganh dao tao bao chi - truyén thong.
Hop tac quéc té cung dao tao bdo chi - truyén thdng la viéc lam can
thiét doi vai mot co s& dao tao bao chi. Cac co s& dao tao bao chi can
két ndi dao tao dai hoc, sau dai hoc vé bao chi - truyén théng théng
qua viéc xin ngudn hoc bong; mai chuyén gia gioi cia nudc ngoai tu
van xay dung chuong trinh dao tao, mdn hoc, bién soan sach, giao
trinh, bai giang; giang day truc tiép vé k¥ nang 1am bao hién dai...

Cac co s& dao tao két ndi véi cac qudc gia co nén béo chi -
truyén théng hién dai dé té6 chac cac hoi thao, phdi hop nghién cau
cac dé an, dy an...; dic biét, cac du an lién quan dén k§y thuat - céng
nghé 1am bao hién dai, dé tang cuong chat lrong dao tao.,.

Pé lam duge diéu ndy, can c6 chu truong, chinh sach phu hop,
thich hop, tao hanh lang phap ly thdng thoang dé cac qudc gia hop tac
dao tao bao chi thuan loi trong trién khai cac cdng viéc cu thé. Trong
bi canh dai dich Covid-19 chua duoc kiém soat, van dé hop tac qudc
té ¢ nhiéu rao can; tuy nhién, viéc két néi, trién khai cac cong viec
bang truc tuyén, giao dich trén khéng gian mang ciing rat thuan loi,
giam chi phi rat 16n. Cac co s¢ dao tao can tan dung tdi da cac uu thé
ctia cdng nghé dé phuc vu hoat dong hop tac qudc té trong dao tao.
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8. Can dau tw k¥ thuat, cdng nghé va méi truong hoc tap tot
dé tao dong luc cho day va hec béo chi trong béi canh chuyén doi
so hién nay

Khong chi c¢6 chuong trinh, bai giang, thay va tro tt ma moi
trudng gido duc dao tao, boi dudng bao chi can dau tu bai ban, chuyén
nghiép. Co nhu vay chat lugng gido duc va dao tao, bdi dudng bao chi
- truyén thong méi thuc sy day du, hoan hao.

So voi 30 nam trude, dén nay Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén
da dau tu truong so, phong ¢ phuc vu dao tao béo chi - truyén thong
tuong dbi bai ban, hién dai, pht hop. Hoc vién c6 du hé théng phong
hoc véi nhiing tda giang dudng cao tang, duoc trang bi diéu hoa
100%; dic biét, nam 2017, Hoc vién duoc dau tu gan 100 ti xay dung
hé théng phong hoc thuc hanh xuat ban bao in; phong hoc san xuat
san pham truyén thoéng s, truyén thong da phuong tién; studio phat
thanh; phong chup, bién tap anh bao chi; truong quay ao truyén hinh
san xuat cac san pham truyén hinh sé; hé théng san pham thuc hanh
bao in nhu: Tap chi Ly luan chinh tri va Truyén thong (xuat ban in
dinh ky hang thang, Tap chi dién ta, Tap chi tiéng Anh, Tap chi
chuyén dé); Pac san Bao chi Tré; Chuong trinh Truyén hinh STV;
Chuong trinh Phat thanh Séng Tré (phdi hop voi Pai Phat thanh va
Truyén hinh Ha Noi san xuét ban tin S6ng tré hang tuan); Trang théng
tin dién tir Songtre.vn;....

Véi lgi thé 1a mot ngoi trudng cia Pang trong hé théng truong
Pang mang tén Chu tich H6 Chi Minh (Hoc vién Chinh tri quéc gia
Ho6 Chi Minh), Hoc vién luén y thiic xay dung vian hoa truong Dang,
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khuyén hoc, khuyén tai, phan dau tré thanh mot don vi hoc tap mau
muc caa Pang va cua hé théng gio duc qudc dan.

MBoi trudng hoc tap tét ciing da thu hut thi sinh dang ky vao hoc.
Hién nay, cac chuyén nganh dao tao bao chi tai Hoc vién Béo chi va
Tuyén truyén van dang 1a nhitng chuyén nganh “h6t” thu hat tuyén
sinh véi sb lugng 16n, hang nam déu vuot chi tiéu tuyén sinh, véi chat
luong diém chuan dau vao cao nhat.

Tom lai, dao tao bao chi ¢ Viét Nam trong bdi canh chuyén doi
s6 can phai ¢c6 mot sy quy hoach lai nghiém tic; dong thoi, can c6
chinh sach dic biét cho dao tao bao chi; cling can ra soat, cap nhat, bo
sung, d6i méi chuong trinh dao tao, dé cuong bai giang, hé thdng giéo
trinh, séach, tai liéu tham khao... can dau tu cho ngudn nhan luc dao
tao, boi dudng béo chi cling nhu van dé tang cuong hop tac quoc té
trong dao tao, boi dudng béo chi - truyén théng; dong thoi quan tam
dau tu k¥ thuat, cdng nghé va méi truong hoc tap tét trong dao tao, boi
dudng bao chi, dé hoat dong dao tao, bdi dudng bao chi ¢ Viét Nam
ngay cang chuyén nghiép, hién dai, thich tng véi bbi canh chuyén doi
s6 manh mé trong linh vuc bao chi - truyén thong hién nayd
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NHU'NG YEU CAU PAT RA VO'1 CO' QUAN NHA NU'O'C
TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO

TS NGUYEN THI HA
Hoc vién Hanh chinh Quéc gia

NGAY NHAN: 09/7/2021 NGAY PHAN BIEN, DPANH GIA 08/82021 NGAY DUYET: 16/9/2021

Qua trinh chuyén déi sé dang dat ra nhiéu co hdi, thach
thiec cho céac té chirc, doanh nghiép néi chung va cac co’ quan
nha nwéc noi riéng. Thwe tién dang van déng phat trién nhanh,
da chiéu va kha phirc tap, kho dw bao cua d&i séng kinh té,
chinh tri, van héa - xa hdi, doi héi cac co quan nha nwéc can
phai déi mé&i nhan thie, tw duy, phwong thiec, quy trinh vé
chuyén déi sé dé dap trng yéu cau phat trién méi.

Tir khéa: Chuyén déi sé; xu thé tdt yéu; co héi va thach thic;
déi mdi tw duy; co quan nha nwéc.

Digital transformation brings about many opportunities
and challenges for organizations and businesses in general
and public agencies in particular. Rapid, multi-dimensional,
complicated, unpredictable changes in economic, political,
cultural and social life require public agencies to renew the way
of thinking, methods, and processes of digital transformation to
meet the new development requirements.

Key word: Digital transformation; inevitable trend; opportunity

and challenge; renew the way of thinking; public agencies.
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1. Chuyén d6i s6 va chuyén doi s6 co' quan nha nwéc.

Chuyén d6i s6 (digital transformation - CDS) 1a xu thé tat yéu
cua thoi dai. Theo nhiéu nghién ciu cho thiy, CPS 1a qué trinh
chuyén dbi tir md hinh truyén théng sang mé hinh céng nghé dir liéu
|6m, dién toan dam mady, internet van vat (10T)... Trong bdi canh do,
cac nudc trén thé gisi, dic biét 1a cac nude dang phat trién, trong d6
c6 Viét Nam dang dimg trudc nhiéu co hoi va thach thirc dan xen.
CDS 1a co hdi bat pha cho co quan nha nuéc (CQNN) va cac doanh
nghiép (DN) vuot 1én cugc cach mang cong nghiép 4.0. CBS tao nén
dot pha 16n trong phét trién kinh té - xa hoi; tham nhap vao moi linh
vuc cua doi séng x& hoi, tao ra su thay d6i tong thé va toan dién con
nguoi vé cach song, cach 1am viéc va phuong thic san xuat. Vi thé,
CDS khong don gian chi 1a qua trinh s6 hda va nang cap ha tang, nang
cap ang dung cong nghé théng tin ma 1a mét budc ngoit, budc phat
trién mo ra mot trat tw méi trong cac méi quan hé cua con ngudi, anh
huong dén moi linh vuc cua doi séng xa hoi, dac biét dén hoat dong
quan ly xa hoi va cac hoat dong quan ly caa CQNN.

Nhan thicc duge CPS khong con 1a su lya chon ma 1a xu thé tat
yéu cua thé gigi. Vi vay, dé thich ang véi xu thé méi trong nhitng nam
gan diay Pang, Nha nudc va cac cip, cac nganh rat quan tam va co
nhitng chi dao cu thé. Ngay 27/9/2019, Bo Chinh tri dd ban hanh Nghi
quyét s6 52-NQ/TW vé mét s6 chu truong, chinh sach chu dong tham
gia cudc cach mang cong nghiép lan thar tu, trong d6 nhan manh yéu
cau cap bach ddy nhanh qué trinh CDS. Trén co sé d6, Chinh phu da
ban hanh Chuong trinh hanh déng thuc hién Nghi quyét s6 52 -
NQ/TW, dong thoi, Thi tudng Chinh phu di ban hanh Chi thi 01/CT-
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TTg ngay 14/01/2020 vé “Thac day phat trién cong nghé sé Viét
Nam”; tiép dén, ngay 03/6/2020, Chinh phu di ban hanh Quyét dinh
s6 749/2020/QD-TTg phé duyét “Chuong trinh chuyén doi s6 qudc
gia dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030”. Chuong trinh CPS
quéc gia nham muc tiéu kép 1a vira phét trién chinh pha s, kinh té sb,
x& hoi s, vira hinh thanh cac DN céng nghé sé Viét Nam c¢6 ning luc
di ra toan cau. Quyét dinh s 749/2020/QDP-TTg di xac dinh tim nhin
dén nam 2030 Viét Nam trg thanh quéc gia s6, 6n dinh va thinh
vuong, tién phong thir nghiém céc cong nghé va mé hinh mai; doi méi
hoat dong quan 1y, diéu hanh cia Chinh pha, hoat dong san xuat - kinh
doanh ctua DN, phuong thirc séng, 1am viéc caa nguoi dan, phat trién
moi truong sb an toan, nhan van, rong khép.

C6 thé thay, day 1a myc tiéu ham chira y tuong lén, doi hoi su nd
luc, phan dau rat cao thi mai c6 thé thuc hién duoc trong 10 nim tdi.
Quyét dinh xac dinh 1d: 6 quan diém, 6 nhiém vu va dit ra 9 nhiém vy
phat trién chinh pha s, 5 nhiém vy, giai phap phéat trién kinh té sb, 7
nhiém vu phat trién x& hoi s6 va chi ra 8 linh vuc wu tién CDS, nhu: y
té, gido duc, tai chinh, ngan hang, néng nghiép, giao théng van tai va
logistics, ning luwong, tdi nguyén va moi trudng, san Xuat cong
nghiép®™. Quyét dinh da phac thao buc tranh kha téng thé, trong thoi
gian téi, néu cac muc tiéu, chi s6 va nhiém vu cta qué trinh CDS néu
trén duoc thuc hién s& gop phan tao nén mot Viét Nam hién dai, doi
méi toan dién hau hét cac linh vuc cua doi séng xa hoi.

Gan day nhat, Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha
nudc giai doan 2021 - 2030, trong d6 xay dung, phét trién chinh pha
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dién ta, chinh pha s6 1a mot trong nhitng nodi dung méi duge dua vao
trong chwong trinh nay. Diéu d6, thé hién sy quan tdm, chi trong dén
viéc CDS khéng chi la chi truong ctia Pang va Nha nudc ma da trién
khai cu thé vao timg nganh, linh vuc cia cac CQNN. Bai 18, ddi véi
cac CQNN, viéc CPS cang c6 y nghia quan trong trong su phat trién
kinh té cia dat nudc va cua x4 hoi. CBS CQNN la hoat dong phat
trién chinh phu s cia cac co quan trung wong va twong ang véi do 1a
hoat dong phat trién chinh quyén sb, do thi théng minh cua chinh
quyén c4c cap & dia phuong.

CDS CQNN tap trung vao phat trién ha tang sé phuc vu céc
CQNN moét cach tap trung, théng sudt; tao 1ap di lisu ma dé dang truy
cap, str dung, ting cuong cong khai, minh bach, phong, chéng tham
nhiing, thuc day phat trién cac dich vy sb trong nén kinh té; cung cap
dich vu cong truc tuyén mic do cao, ca trén thiét bi di dong dé nguoi
dan, DN c6 trai nghiém tét nhat vé dich vu, nhanh chéng, chinh xac,
khong gidy to, giam chi phi®. Vi vay, viéc CDS tai cac CQNN 4 van
dé quan trong dé thuc hién thanh cong chinh pha sé va tac dong dén
su phét trién vé kinh té cling nhu x4 hoi cua dat nudc.

2. Thach thirc chuyén ddi s6 véi co quan nha nwéc

Qué trinh CDS & nudc ta xuat hién nhiéu van d& méi doi hoi cac
CQNN can c6 sy nghién cau, tim ra giai phap, nhu: van dé vé chuyén
d6i nhan thac cua toan xa hoi; yéu cau doi mai va kién tao thé ché
theo hudng khuyén khich cac san pham, dich vy, mé hinh kinh doanh
s6; thiic day phuong thic, quy trinh quan Iy méi; phat trién ha tang s,
dap ang yéu cau vé két ndi va xu Iy dir liéu; phat trién DN sé; phat
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trién kinh té sb; xa hoi sé; truyén thdng sb; phét trién néng nghiép
sang tao, thwong mai dién ti, tng dung cdng nghé sé trong cdng tac
quan ly, giang day, hoc tap; quan tri x& hoi; van dé bao dam an toan an
ninh mang... Chinh vi vay, CPS cac CQNN dang dimg truéc nhiéu
thach thirc, xét trén nhiéu phuong dién khac nhau.

Thi nhdt, CDS doi hoi thay d6i ca quy trinh, phuong thic quan
Iy, diéu hanh va hé théng céng nghé thong tin nhung d6i voi cac
CQNN nhitng van dé nay thuong c6 tinh on dinh, tham chi dé cao su
6n dinh gan nhu mang tinh “cd hiru”. Vi vay, dé thay d6i quy trinh thuc
hién, phuong thirc quan 1y va diéu hanh doi hoi sy thay déi nhan thic
ctia ngudi ding dau (NDPD) t6 chire, NPD c¢6 thuc sy mudn thay doi,
muén 1am hay khéng muén lam, day 1a thach thic 16n caa cac CQNN.

Thar hal, nang luc cua doi ngii can bg, cdng chuc (CBCC), xét &
phuong dién bang cap, cd thé néi doi ngii CBCC CQNN hién nay
dugc dao tao bai ban, hang nim duoc dao tao, bdi dudng (PTBD)
chuyén mén nghiép vu véi nhiéu chuwong trinh khac nhau. Nhung vé
kién thuc, ky nang vé ky thuat quan tri co sé dir liéu; vé khoa hoc va
cdng nghé: vé cach mang cong nghiép 4.0... thi con han ché. Hon thé
nira, su thiéu hut vé nhan sy ¢ k§ ning lam chu céng nghé 1 thach
thire 16n véi CQNN, viéc PTBD dé d6i ngii CBCC nha nuéc 1am chu
duoc céng nghé dap tng yéu cau cdng viéc ¢ nhiéu rao can nhat
dinh, mét mat, do do tudi, gisi tinh, mat khac, do moéi truong 1am viéc
c6 tinh 6n dinh cao nén tao stc y kha 16n “tao tinh ¢b hitu” nén ho rat
ngai thay doi, ngai tiép can vai cai moi.

Thiz ba, kha niang thuc day su thay doi cia cac nha lanh dao,
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quan ly cac cap trong to chirc. Thanh céng cia CBS véi cdc CQNN
phu thudc rat 16n vao kha niang thuc day su thay doi cia nha lanh dao,
quan ly dic biét 1a NPD t6 chiac. Néu NPD t6 chiic, mgt mdt nhan
thic vé sy chuyén doi con han ché, mat khac, néu ho khéng mudn
thay d6i, thi rat kho dé thuc hién, tham chi 1a khdng thé thuc hién
duoc. Hon thé nita, viec CDS khéng chi thay d6i cong nghé ma doi
hoi phai thay doi phuong thirc quan 1y, van hoa to chirc va doi ngi
nhan su. Vi thé, dé thay doi phu thudc rat Ion vao viéc thay d6i nhan
thire, tu duy dén phwong phap, quy trinh van hanh to chic caa NPP,
cua cac cap lanh dao, quan ly va tiép dén la nhan thac cua nhan vién
trong to chuc

Thit tur, c&c hé thong, dix liéu thudc so hitu cia cac CQNN chua
c6 sy théng nhat vé ki thuat s. Hién tai, mdi dia phuong, bd, nganh
dang sur dung cdng nghé sé trén nhiéu nén tang voi cac phan loai va
yéu cau truy cap khac nhau. Do d6, viéc dong bo dir lieu Ion (Big
Data) s& gip kho khan khi dit liéu luu trit nhiéu co quan khac nhau can
phai c6 su cho phép, théng qua nhiéu thi tuc mai truy cap duoc.

Chang han, néu bo phan tiép nhan 1am xuat, nhap canh can xac
minh théng tin vé cin cudc cdng dan thi s& mat thoi gian lién hé voi
Bo Cong an, hon thé nita, néu mot bén da ap dung cong nghé luu trix
thong tin nhung mot bén van luu trit theo cach truyén thong (luu trix
thong tin trén ban gidy) thi diéu nay lam cho viéc giai quyét cong viéc
gip kho khan hon. Hoac mot sb linh vuc khi thuc hién céc thu tuc
hanh chinh cho nguoi dan nhung do sy két néi théng tin gitta céc
nganh, cac linh vuc chua déng bo nén viéc giai quyét hd so, thi tuc
hanh chinh cho nguoi dan mat nhiéu thoi gian. Hon thé nira, trén thuc
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té, nhiéu nganh, nhiéu linh vuc ngay chinh trong noi tai cia nganh d6
cling con gip nhiéu kho khin. Pon cir nhu linh vuc ngan hang, hién
ngan hang nha nudc dang gip phai 3 thach thac 16n, d6 1a: (1) vé su
d6ng bo va chuan hoa cac co so ha tang ky thuat nham tao thuan loi
cho viéc két néi lién thdng, tich hop lién mach gitta nganh ngan hang
V6i cac nganh, linh vuc khac dé hinh thanh hé sinh thai s, cung tng
dich vu da tién ich cho khach hang. (2) vé su dong bo, phl hop cua
cac quy dinh phap ly hién hanh lién quan dén giao dich dién tu, chix
ky, ching tr dién ti, viéc dinh danh va xac thuc khach hang dién tu,
viéc chia sé dir liéu va bao mat thong tin khach hang, quy trinh nghiép
Vu..., Véi thyc tién ang dung céng nghé sé trong hoat d¢ong ngan hang.
(3) Thach thuc tir thay doi nhan thuc, thoi quen, hanh vi nguoi tiéu
ding: viéc bao dam an ninh an toan va huy déng, bé tri nguon luc
phuc vu CPs®,

Ngoai viéc str dung nén tang khac nhau, cac CQNN con thiéu
lien két cac quy trinh k¥ thuat s6, din dén cau tric phuc tap, chua
d6ng bo véi nhau trong qua trinh CPS. Diéu nay, din dén kho théng
nhat muc tiéu, ciing nhu 16 trinh thyc hién, tham chi anh huéng dén
ngudn von thuc hién.

3. Nhitng yéu cau d6i méi véi co' quan nha nwéc trong boi
canh chuyén doi so

Mgt 14, can thay ddi tu duy, nhan thic cua d6i ngii lanh dao,
quan ly c4c cap, dic biét 1a thay doi tu duy, nhan thic cia NPD. Tu
duy, nhan thic cia NPD trong CBS 14 yéu té quan trong, quyét dinh
su thanh bai ctia co quan, t6 chic. Boi vi, tu duy, nhan thic dang sé&
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thuc day su thay doi, phét trién té chac nhanh. Con néu NBD to6 chic
khéng thay d6i nhan thirc, tu duy han hep s& 1a rao can, tham chi 1a
“nat thit c6 chai”, triét tiu sy phat trién cua té chic. Chinh vi vay,
thay d6i tu duy, nhan thirc cia NDPD t6 chic dong vai tro rat quan
trong, hoi té chiic chi ¢ thé thay d6i khi NPD sin sang chap nhan
thay d6i dé phat trién to chuec.

Hai 1a, nang cao nang luc cho d6i ngti CBCC, vién chirc trong
cac CQNN. Pé thuc hién thanh cong CPS, doi hoi d6i ngii CBCC,
nguoi lao dong c6 nhitng ky ning va nang luc nhat dinh nhu k¥ ning
thu thap va quan ly théng tin, dix liéu trén moi truong dién tir; Ky nang
vé khoa hoc dir lidu; ky thuat s6 va quan tri co so dix liéu; ky nang ¢ng
dung céng nghé thdng tin vao giai quyét cong viéc trén moi trudng
mang: kha nang phan tich, kha nang dua ra cac giai phap dua trén
phan tich dir liéu va cong nghé.

Pé giai quyét duoc van dé nay, trong thoi gian toi, cac co quan,
t6 chiic phai c6 su nghién ctu, danh gia thyc trang ning lyc cua
CBCC vé k¥ thuat cong nghé dé tir d6 co ké hoach PTBD, dong thoi,
can xac dinh muc tiéu ngan han va muc tiéu dai han trong cong tac
DTBD. Cu thé: (1) Muc tiéu dai han trong 10 nam tdi: cac CQNN can
c6 doi ngii chuyén gia vé cong nghé thdng tin, vi vy, can c6 chién
luge dao tao hoic tuyén dung nhan su cé chuyén mén sau vé cong
nghé thong tin. (2) Poi voi nhom doéi tugng CBCC 1am viéc tai cac
don vi chuy@n mén can c6 cac chuong trinh PTBD phu hop véi yéu
cau cong viéc; phl hop véi timg nhom dbi twong. Hang nam, can quy
dinh thoi gian PTBD cap nhat kién thie ¢& CBCC lam chu duoc cong
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nghé¢, dap tmg duoc yéu cau cong viéc trong thoi dai mai.

Ba 14, muébn thuc hién CDS thanh céng bat budc phai thay doi
vin hoa to chuc, doi hoi mot nén van hoa thich ung cao, cac CQNN
can phai thich nghi véi ca co hoi méi va ngay ca nhitng nguy co dén
tir cOng nghé moi, thay ddi ca cung cach l1am viéc va ca hanh vi cua
cong dan va t chac khi thuc hién cong viéc voi cac CQNN. Thay doi
van hoa can phai co6 thoi gian, vi vay, can cé truyén thdng trong noi
bo, cac bo phan can c6 su hop tac va chia sé thong tin, khuyén khich
su sang tao, dé co thé tao ra cac gia tri méi.

Bon 14, xay dung nén tang sb, ky thuat céng nghé thong nhat,
dong bo, co su lién két, lién théng gitra cac CQNN, cac bo, nganh voi
nhau, tao thuan loi cho viéc trao doi, giai quyét céng viéc, dac biét
nhitng céng viéc mang tinh lién nganh. Bé chuan hoa co sé ha tang c6
su két ndi lién thong doi hoi Chinh phu phai day nhanh tién d6 nghién
ctru xay dung Ludt Giao dick dién tir thay thé hoic stra d6i, bd sung
Ludt Giao dich dién tir nim 2005 dé tao co s phap |y cho cac bd,
nganh hoan thién cac quy dinh phap luat hién hanh co lién quan, gilp
day manh s6 hda, ung dung k¥ thuat sb, tao mdi truong giao dich
thuan loi cho nguoi dan, DN qua kénh s6, phuong thuc dién ti.

Bén canh d6, xay dung vin ban phap luat vé dinh danh va xac
thuc dién tir va xay dung hanh lang phép 1y vé bao vé dit liéu, bao vé
quyén riéng tu dir liéu nguodi dung trén méi trudong mang... C6 nhur
vy, cac co quan mdi cO thé chia sé thong tin truc tuyén dé phuc vu
giai quyét cong viéc.

Hoat dong quan ly nha nudc du & giai doan nao, CDS hay khong
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CDS thi dich ¢én ctia CQNN 1a ning suat, chat luong va hiéu qua hoat
dong. CBS khong chi la cac CQNN ap dung cong nghé vao cac hoat
dong cta minh ma d6 13 qua trinh thay d6i tir tu duy nhan thuc; thé
ché; phuong thirc, quy trinh quan 1y: thay d6i van hoa to chirc; doi ngil
CBCC. Thiét nghi, dé con tau CDS cua qudc gia di dén thanh cong,
xay dung chinh phu s, céng dan s6... thi trudc hét cac CQNN phai
xay dung va thuc hién thanh cong CbSU

Cha thich:

(1) Quyét dinh s6 749/2020/0D-TTq ngay 03/6/2020 ciia Thii tuwéng
Chinh phii vé phé duyét “Chuong trinh chuyén déi sé quoc gia dén
nam 2025, dinh hwéng dén nam 2030

(2) Cam nang chuyén doi so. H. NXB Théng tin va Truyén thong,
2021, tr.10

(3) Ba thdch thirc, kién nghi dé nganh Ngdn hang chuyén doi sé thanh
cong. https://hai-qguanonline.com.vn, ngay 26/5/2021

Tai liéu tham khdo:

1. H6 Ta Bao. Chuyén doi so qudc gia, co hdi va thach thirc. Bao
Nhan dan cudi tudn, ngay 04/01/2020.

2. Chi thi 01/CT-TTg ngay 14/01/2020 ciia Thi twéng Chinh phii vé
thiic ddy phat trién cong nghé sé Viét Nam.

3. Chuyén doéi kj thudt sé la mét hanh trinh. https://vnmedia.vn, ngay
04/4/20109.

4. Chuyén déi sé: Boi canh va thach thire. http://tapchinganhang.gov.
vn, ngay 02/7/2021.

5. Co héi va thdch thirc trong chuyén déi sé tai Viét Nam. https://vina-
aspire.corn, ngay 02/7/2021.

Ngudn: Tap chi Quan 1y nha nwée.- 2021.- S6 308.- Tr.53-57.
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CHUYEN POI SO TRONG CONG TAC TUYEN GIAO

PGS, TS NGO PINH XAY

Ngay nay, sw phat trién dét pha cta cach mang céng
nghiép |an th& tw da va dang mang t&i cho nhan loai mét hy
vong vé sw thay déi manh mé vé moi mat cta cuéc séng tir
kinh té dén chinh tri, xa hdi, quéc phéng, an ninh, méi trwéng...
va lam thay déi nhan thirc, tw duy, nép séng, théi quen thwong
cO cta con ngw®i trén cac linh vwe, d&i séng xa hoi.

YEU CAU MOI VE CHUYEN POl SO CHO CAC LINH
VUC TRONG HOAT PONG XA HOI
hat biéu tai Hoi nghi Dién dan kinh té thé gisi véi cha dé
“Lam chii Cudc cach mang cong nghiép lan tha tu” nim
2016, GS. Klaus Schwab, Chu tich Dién dan Kinh té Thé gidi
cho biét, cudc cach mang cdng nghiép lan tht tu 13 mot thuat ngit bao
gom mét loat cac cdng nghé tu dong hda hién dai, trao ddi dir lidu va
ché tao. Cudc cach mang cong nghiép lan thir tu dugce dinh nghia la
“mot cum thuat ngir cho céc cong nghé va khai niém cua td chuc trong
chudi gia tri” di cung vé&i cac hé thong vat ly trong khéng gian ao,
Internet két ndi van vat (10T) va Internet cua cac dich vu (10S). Nhu
vay, ban chat cua cudc cach mang cong nghiép lan tha tu 1a cuge cach
mang sé, tic 1a cudc cach mang cong nghiép duoc trién khai duwa trén
nén tang cdng nghé sé va tich hop tat ca cac cong nghé thong minh dé
t6i vu hoa quy trinh, phuong thic san xuat; nhan manh nhitng cong
nghé dang va sé& co tac dong 16n nhat 1a cong nghé In 3D, cdng nghé
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sinh hoc, cong nghé vat licu mai, cdng nghé tu dong hoa, nguoi
may,...

Piém thuc chat rat ndi bat va 1a hé qua tat yéu cua cudc céch
mang s6 chinh 1a doi hoi phai ¢6 qué trinh chuyén déi sé trén tat ca
cac linh vuc va cac qua trinh hoat dong trong xa hoi.

Tai Viét Nam, khai niém “Chuyén d6i s6” thuong dugc hiéu
theo nghia 1a qua trinh thay d6i tir md hinh hoat dong truyén théng
sang md hinh hoat dong dua trén qua trinh “sd hoa” bang céch &p
dung cong nghé méi nhu dir liéu I6n (Blg Data), Internet cho van vat
(10T), dién toan dam may (Cloud)... nham thay d6i phuong thic quan
ly, diéu hanh, 1anh dao; quy trinh 1am viéc va van hoa cong déng cling
nhu lam thay d6i cac qué trinh san xuat cua x4 hoi.

Nhan thtc 18 diéu nay, Pang ta dinh huéng rat rd vé chuyén doi
s6: “Pay nhanh xay dung xa hoi sd, tap trung vao chuyén d6i ki ning,
mé& cac khoa hoc dai tra truc tuyén, dao tao, tap huan, nang cao kién
thire, k¥ ning vé cdng nghé sb va chuyén ddi s6. Chuan bi ngudn nhan
luc cho chuyén déi s6 dé phat trién x& hoi s6”™. Mé6i day nhét, Thu
tuéng Chinh phu Pham Minh Chinh, Chu tich uy ban Qudc gia vé
chuyén d6i sb, da cha tri phién hop thir nhat cua ty ban Quéc gia veé
chuyén doi s6 da nhan manh phan dau dén nam 2025, phai hinh thanh
Chinh phu s6, trong d6 chu trwong thuc hién nhiém vu chuyén doi s6
quéc gia duoc xay dung trén 3 tru cot: Chinh phu sb, nén kinh té so,
x& hoi s, ... Chién lugc phét trién Chinh pha dién tir hudng téi Chinh
phu s6 xac dinh phét trién Chinh pha s6 mét cach tong thé, toan dién:
phat huy két qua dat duoc, tap trung nguon luc, huy déng sy tham gia
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cua ca hé théng chinh tri, c6 giai phap, cach lam dot pha, mang tinh
khac biét. Theo tinh than d6, thoi gian ti, Chinh phu tap trung hoan
thién thé ché tao thuan loi, thuc day chuyén doi sb; xay dung co ché,
chinh sach thur nghiém Gng dung giai phap, cong nghé maéi mot cach
sang tao, phu hop. Bac biét, Thu tuéng Chinh pha da 1y ngay 10
thang 10 hang nam 13 ngay Chuyén doi s6 qudc gia.

R6 rang, cach mang sb - chuyén d6i s6 dang dit ra nhiing yéu
cau mai cho tat ca cac linh vuc hoat dong cua x& hoi. Va duong nhién,
cach mang sb - chuyén doi s ciing sé dat ra nhitng yéu cau méi cho
linh vuc cdng tac tuyén gido - vai tu cach 1a mot b phan cau thanh tat
yéu trong toan bo doi séng xa hoi dang van hanh theo tién trinh céch
mang sb - chuyén dbi s6.

CHUYEN DPOI SO TRONG CONG TAC TUYEN GIAO

Cudc cach mang sd - chuyén d6i s6 dang dit ra yéu cau phai
chuyén déi so cong tac tuyén gido, thé hién trén cac phuong dién sau:

Tha nhdt, chu thé cong tac tuyén gido phai duoc sé hoa.

Chu thé cong tac tuyén gido duoc s6 hda la su tich hop trong
minh nhiéu yéu té: d6i mai vé nhan thtc, nhanh nhay vé cam xuc, linh
hoat vé sy sang tao, thich tng, nhat 1a thanh thao vé k¥ thuat sé... Bé
dam duong duoc vai trd, vi thé va trach nhiém méi cua chu thé cong
tac tuyén gido nham dua dugc nhitng thong diép can thiét va truyén
cam himg cho ngudi nghe qua mang thi d6 phai 1a nhitng chui thé so.

Nhitng chu thé cdng tac tuyén gido sd, trén nén tang cong nghé,
thuc hién vai tro két ndi tic thoi nguoi nghe vaéi nguon dit liéu, hoc
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licu, két ndi cong dong nguoi nghe voi nhau va véi cac moi truong
hoc trao d6i méi giau tinh trai nghiém.

Pong thoi, chinh “chu thé cng tac tuyén gido s6” ciing 1a nguoi
s& hd tro nguoi nghe tiép can, chip nhan va truyén cam hang cho
ngudi nghe dé st dung cong nghé, x6a bo hoi ching so céng nghé
trén céc nén tang két ndi sb, twong tac thong minh qua cac ng dung...
M3t khéc, dé thuc hién vai tro két ndi s, chu thé cong tac tuyén giao
s6 can lién tuc hoc hoi, tiép can, cap nhat va quan 1y duoc cac tuong
tac sd (twong tac qua mang).

Mot diéu dic biét can quan tam 13, cha thé cong tac tuyén giao
s6 khong loai trir ma con bao ham trong minh ca té chat tam hon chan
chtra tinh nguoi. P6 gibng nhu 1a nhitng cha thé hoat dong - nhiing
nguoi thay cd “phong cach linh hoat nhung van dam bao tinh chuan
muc ctia nguoi thay; gian tiép va ngian cich boi may tinh, duong
truyén nhung khong thé quén cung cach cu xur va sy than thién, tinh té
trong tng xtr; khdng mat d6i mat nhung khong vi thé quén di hinh anh
cua minh hay nhiing gi thudc vé 16i séng,... TAm hon cia ngudi thay
con khdng thé vo tu voi nhimg khé khin cua ngudi hoc, khdng thé
gian don héa véi cam xGc hay nhitng hau sang chan cua hoc sinh, sinh
vién khong may mén, yéu thé van cb géng dén truong, dén lop...”@.

Nhu vay, dé thuc hién dugc chuyén doi s6 trong cong tac tuyén
gido, thi phai xay dung duoc doi ngili nhitng chu thé cong tac tuyén
gi4o so.

That hai, noi dung cong tac tuyén gido phai duoc sé hoa.

Noi dung cdng tac tuyén gido phai duoc sd hoa, nghia 1 phai
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hinh thanh duoc noi dung cong tac tuyén gido s6. Thuc chat caa viéc
kién tao va xay dung noi dung cong tac tuyén gido sé chinh 1a hinh
thanh duoc co s¢ dir lidu tuyén gido sé hay thu vién dit lieu s6 vé
tuyén gido, thu vién dir liéu tuyén giao mo. Thu vién dir liéu tuyén
gi4o sb 1a thu vién duoc thiét 1ap linh hoat, hoat dong lién tuc khong
c6 gio nghi va c6 thé dap ang va phuc vu nguoi doc bat ky & dau va
trong bat c hoan canh nao. O thu vién dir liéu tuyén gido s6, cac
ngudn dir liéu thdng tin tuyén gido, noi dung kién thic vé tuyén giao
duoc s6 hoa (thiét ké, san xuat, xuat ban, luu trir) va chuyén giao qua
cong cu s6 nham dap tng nhu cau ngay cang cao vé “da giac quan
hoéa” va twong tac manh cho nguoi nghe, nguoi tiép thu, nguodi doi
thoai. Bugc phat trién trén nén tang céng nghé va cdng cu sd theo
nguyén tac giau ndi dung, da dinh dang, twong tac manh, tai st dung,
dé tiép can, tra cau, chia sé va dong gop...; dit liéu tuyén giéo sb phai
dan tro thanh muc tiéu, phuong tién hitu hiéu trong cac qua trinh trién
khai cong tac tuyén giao.

Khong chi dirng lai ¢ viéc “sb hoa vin ban cong tac tuyén gido”
hay “dit liéu tuyén gido mo” nhu trude day, cac hoat dong sé hoa
tuyén giao s& tang co hoi nhap vai va dua ngudi nghe, ngudi ddi thoai
vao cac moi truong thuc - a0 dé giai quyét van d¢; tao video, bai giang
cong tac tuyén gido bang sé hoa, E-book tuong tac... s& gitp thu vién
dir liéu tuyén gido so khéng chi con thuan tly cung cap théng tin, noi
dung can quan triét ma con tao kha ning twong tic manh véi nhiing
noi dung d6 cho nguoi nghe, ngudi déi thoai.

Thet ba, phuong thirc cdng tac tuyén gido phai duoc sb hoa.
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Thuc hién chuyén d6i sb trong cong tac tuy@n gido thi tat yéu
cling phai hinh thanh dwoc phwong thirc cbng tac tuyén gido so.
Phuong thuac cong tac tuyén gido sé twong thich nhat, hop 1y nhat
trong tién trinh chuyén d6i s6 qudc gia phai 1a phirong thirc cong tac
tuyén giao da linh hoat.

Vi tinh da linh hoat trong phuong thirc hoat dong, phuong thuc
cng tac tuyén gi4o sé gilp cho hoat dong tuyén giao dién ra moi lic,
Moi noi, gitip cho nguoi nghe, ngudi tiép thu, ngudi d6i thoai co thé
ca nhan hoa va chu dong quyét dinh viéc lua chon noi dung cong tac
tuyén gi4o theo nhu cau cua ban than va theo muc dich di dugc thiét
lap; gitp cho viéc hinh thanh mé hinh chuyén giao kién thirc va cach
thirc cong tac tuyén gido theo phuong thirc d6i thoai gitra chu thé cong
tac tuy@n giéo véi ddi twong c6 nhu cau.

Do tam quan trong cua phuong thirc cng tac tuyén gido sé nén
can phai tao dung va kich hoat duoc nhitng pham chat tich cuc cua
nguoi nghe, nguoi ddi thoai, tir d6 tao su doc lap tuong ddi khi trao
d6i, tim hiéu cong tac tuyén gido, c6 duoc moi truong ty do, dan chu
va chinh diéu nay s& tao thuan lgi cho nhiing tu duy méi, tu duy dot
pha, tu duy sang tao trong cong tac tuyén giao ra doi. Puong nhién,
trong diéu kién cua phuong thirc cong tac tuyén gido sé ciing phai co
duoc sy giam sat ma théng qua d6 dé cd thé cung cd niém tin, git
duoc tinh chinh tri - tu tudng, tang cuong dinh hudng du luan xa hoi
trudc nhitng van dé méi nay sinh cho ca chi thé cong tac tuyén giao
ldn d6i twong ngudi nghe, ngudi dbi thoai mot cach kip thoi.

Trong phuong thirc cong tac tuyén gido s6 con phai dugc gan két
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sé. Gan két s6 trong moi truong cdng tac tuyén gido sé 1a nham dén
lam cho hoat @dong cua cong tac tuyén gido khong con “kinh vién” chi
gidi han trong khudn vién thuyét trinh khép kin, ma duoc mé rong két
hop va thiét lap su lién két gitta cac yéu té cong tac tuyén gido Pang -
ngudi dan - x4 hoi, tao diéu kién cho viéc doi mai, sang tao va tao ra
tinh thiét thuc, tinh thuc tién cua cong tac tuyén giéo.

Thet fr, mdi truong cong tac tuyén gido phai dugc sé hoa.

Vi tu cach 1a cAu phan tat yéu caa cong tac tuyén giao, khi thuc
hién chuyén doi so trong cong tac tuyén gido thi tat yéu ciing phai tao
dung dugc méi trwong so vé cong tac tuyén gido. Mai trudng so veé
cong tac tuyén gido hay mdi triong cong tac tuyén gido sé chinh la su
tich hop hoa, dan chua hoa cac qua trinh hoat dong va tuong tac trong
cong tac tuyén gido. Voi nhitng wu thé nhu vy, moi truong cong tac
tuyén gido sb s& tao ra cac co hoi dé ting kha ning giao luu va su linh
hoat cho nguoi nghe, nguoi tiép thu, nguoi ddi thoai trong khdng gian
va thoi gian thuc - 4o, moi trueong cong tac tuyén gido thuc - ao dua
trén nén tang s6. Nho phuong thirc cong tac tuyén gido s nay ma ting
tinh tuwong tac c4 nhan hoa cao d6 trong té chac hoat dong tuyén giao
v6i ngudi nghe, nguoi tiép thu, ngudi d6i thoai thong qua cac “goi”
noi dung méi linh hoat vé tuyén gido; ting co hoi, lich trinh, thoi gian,
khong gian twong tac, trao do6i, ddi thoai mé va méi truong trao doi
thuc - 40 vé tuyén gido.

Tt nhitng phan tich trén cho thay, mudn tién hanh dugc chuyén
d6i s trong cdng tac tuyén gido thi ciing phai tao lap duoc va van
hanh duoc méi trudng cdng tac tuyén gido so.
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Ther ndm, nén tang cong nghé cho hoat dong cong tac tuyén giao
cling phai duoc s6 hoa.

Diéu kién va tién dé tién quyét cho chuyén d6i sé trong cong tac
tuyén gido chinh la phai c6 duoc nén tang sb cho cong tac tuyén giao.
Nén tang s, tac 1a tao dung cdng nghé sé cho cong tac tuyén gido.
Thuc chat caa nén tang sé trong cong tac tuyén gido chinh la phai xéac
lap co sé ha tang c6ng nghé thong tin, xem d6 1a diéu kién quyét dinh
dé trién khai chuyén doi sb trong cong tac tuyén gido. Pay chinh 13
budc chuyén sang thai dai cdng nghé sb trong cong tac tuyén gido.

Lo trinh xay dung nén tang sé cho cdng tac tuyén gi4o can dua
trén nhimg thay doi timg budc tir viéc thay doi nhan thirc dé hinh
thanh tri thic dua trén viéc st dung phuong thic phu hop cong huong
véi dam bao ngudn luc va té chie thyuc hién.

Nhu vay, mudn cé duoc chuyén doi sé trong cong tac tuyén giao
thi mot nén tang sé cho cong tac tuyén gido phai duoc thiét 1ap, khoi
dong trién khai va van hanh ngay nham tao co sé, diéu kién cho viéc
hién thuc hoa dé cong tac tuyén gido duoc chuyén doi s6. Pa dén ldc
can phai tan dung cach mang s6 nhiam sé héa cong tac tuyén gido dé
lam cho cong tac tuyén giao Bang hoat dong that su twong thich, co
hiéu qua va thiét thycO

(1) Bang Cong san Viét Nam: Van kién Dai hgi dgi biéu toan quéc lan thi
X111, Nxb. Chinh tri quoc gia Su that, H, 2021, t.1, tr.264-265

(2) https://svvn.tienphong.vn/giao-duc-thong-minh-den-dau-van-can-nhung
-nguoi-thay-tam-tuepost1394658.tp020/11/2021

Nguon: Tap chi Tuyén gi&o.- 2022.- S6 9.- Tr.28-31.
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CHUYEN POI SO THONG TIN KHOA HOC LY LUAN CHINH TRI
GOP PHAN BAO VE NEN TANG TU’ TWO'NG CUA PANG,
PAU TRANH PHAN BAC CAC QUAN DPIEM SAI TRAIL, THU PICH

TS NGUYEN MANH HAL
Hoc vién Chinh trj quéc gia H6 Chi Minh

Tém tat: Théng tin khoa hoc 1a chat liéu chinh, cé vai tro
quan trong trong tuyén truyén bao vé nén tang tw twéng cia
Pang, dau tranh phan bac cac quan diém sai trai, thu dich,
chuyén déi sé thdng tin khoa hoc Iy luan chinh tri 1a doi hoéi tat
yéu khach quan trong diéu kién Cach mang cong nghiép lan
ther tw; dong thi 1a giai phap dac biét quan trong trong bao vé
nén tang tw twéng cua Pang, dau tranh phan bac cac quan
diém sai trai, thu dich.

Tir khéa: Chuyén déi sé; Thong tin khoa hec Iy lugn chinh tri;
Bdo vé nén ting tw tweng ciia Pdng; Pdu tranh phdn bac cac quan

diém sai trdi, thit dich.

1. Thong tin khoa hoc ly luan chinh tri va vai tro cia thong
tin khoa hec ly luan chinh tri trong bao vé nén tang tw twéng cia
Pang, dau tranh phan bac cac quan diém sai trai, thu dich

Théng tin khoa hoc 1a thdng tin phan anh ban chat cua su vat,
hién twrong ma nha khoa hoc thu thap, phat hién, sang tao duoc trong
hoat déng khoa hoc; 1a noi dung, két qua caa sy phan anh ban chat,
nhitng thudc tinh cua thyc tai khach quan duoc chat loc, thu thap, sang
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tao mai cua hoat dong khoa hoc. Thong tin khoa hoc 1a san pham cua
hoat dong khoa hoc, gan va tly thudc vao ning luc hoat dong khoa

hoc ctia con nguoi.

Thoéng tin khoa hoc ly luan chinh tri Ia mot linh vuec, loai hinh
thong tin khoa hoc bai n6 duoc thu thap, sang tao tir hoat dong khoa
hoc vé Iy luan chinh tri. Tuy nam trong hé thdng tin khoa hoc 1y luan
cua nhan loai nhung thong tin khoa hoc ly luan chinh tri duoc gidi han
& su phan &nh cua hoat dong khoa hoc vé linh vuc chinh tri: Hoat
dong chinh tri; nghién ciu tong két thuc tién cac quan hé chinh tri - xa
hoi; nghién ciru quan diém, hé thong, hoc thuyét vé ché do chinh tri -
x& hoi, quan hé giai cap, nha nudc, cach mang x& hoi, dan toc, dang
phéi... Théng tin khoa hoc ly luan chinh tri ciing duoc thé hién dudi
cac dang tai liéu pho bién nhu: Sach khoa hoc, tap chi khoa hoc, tai
liéu xam, co so dir liéu, dir liéu nghién cau...

Thong tin khoa hoc ly luan chinh tri vira dam bao tinh khoa hoc,
vira dam bao tinh giai cap. Thong tin khoa hoc Iy luan chinh tri dugc
hinh thanh, kiém chang tir thyc tién, nhung cling c6 vai trd dan dat thuc
tién. Sinh thoi, Cha tich H6 Chi Minh rat coi trong ly luan va cong tac
ly luan. Nguoi chi r6: “Ly luan nhu cai kim chi ham, nd chi phuong
hudng cho ching ta trong cong viéc thuc té./Khong cé Iy luan thi Iing
ting nhu nhdm méat ma di”®; “Lam ma khdng c6 ly luan thi khéng
khéc gi di mo trong dém t6i, vira cham chap vira hay vap vap”®.

Dic biét, trong cong tac bao vé nén tang tu tudng cua Pang, dau
tranh phan bac cac quan diém sai trai, thu dich, théng tin khoa hoc ly
luan chinh tri 1a chat liéu, 1a cng cu chu dao. Boi day 1a cudc dau
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tranh trén mat tran tu tudng chinh tri, vii khi chinh 1a thong tin.

Trong diéu kién hién nay, su bing né thong tin da va dang dat ra
thach thtc cho cong tac bao vé nén tang tu twéng cia Pang, dau tranh
phan bac cac quan diém sai trai, thu dich. Vi thé, dé cd thé thuc hién
tét nhiém vu song con, quan trong hang dau cua toan Pang, toan dan
nay, phai to chic toan dién, huy déng moi luc lwong, nguon luc cho
cdng cudc ndy, trong do, xay dung duoc mot hé théng thong tin khoa
hoc néi chung va théng tin khoa hoc Iy luan chinh tri n6i riéng 1a hét
sic can thiét va co y nghia dac biét quan trong. Tuy nhién, thuc té cho
thay, thong tin khoa hoc ly luan chinh tri hién nay con nhiéu han ché,
bat cap vé thu thap, to chic quan Iy va st dung nhu: Thong tin duoc
hién thi bai nhiéu loai hinh vat mang tin khac nhau (tai liéu in, tai liéu
danh may chtt, ban chép tay, tai liéu nghe nhin, tai liéu dang vi phim,
tai liéu s6...); chua c6 dau mdi théng nhat quan ly chung toan hé
théng; tai liéu tring 1dp nhiéu do phai st dung riéng I, tham chi tring
lip ngay trong mot co quan, to chic; tai liéu dién tir chwa co cau tric
théng nhat chung, da s6 ¢ dang file dinh kém... Pé khic phuc nhiing
han ché nay, dong thoi phét huy tot nhat gia tri va vai trd caa thong tin
khoa hoc Iy luan chinh tri can tranh tha co hoi cua thoi dai - Céach
mang cdng nghiép lan tha tu dé chuyén doi so thong tin khoa hoc ly
lugn chinh tri.

2. Chuyén déi so thong tin khoa hec Iy luan chinh tri va vai
trd cia chuyén doi sé6 thong tin khoa hec ly luan chinh tri trong
bao vé nén tang tw twdéng cia Pang, dau tranh phan bac cac quan
diém sai trai, thu dich
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Ngay 27-9-2019, Bo Chinh tri d3 ban hanh Nghi quyét s6 52-
NQ/TW vé mot sé chu truong, chinh sach chu dong tham gia cudc
Cach mang céng nghiép lan th tu, trong d¢6 nhan manh yéu cau cap
bach phai day nhanh qué trinh chuyén doi s6. Ngay 03-6-2020, Thu
tuéng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s6 749/QDB-TTg phé duyét
Chuong trinh chuyén doi sé qubc gia dén nim 2025, dinh hudng dén
nim 2030. Diéu ndy cho thay, Viét Nam Ia mét trong so it cac québc
gia dau tién ¢ nhan thicc chinh thicc vé chuyén doi sé tam quéc gia.
Dén Pai hoi XIII, Pang ta tiép tuc khang dinh, chuyén doi s6 québc gia
1a dinh huéng chién lugc, 12 nhiém vu dot pha, do d6 can “Thuc day
manh mé& chuyén doi s6 qudc gia, phét trién kinh té sb, xa hoi s6 dé
tao but pha vé ning cao ning suat, chat luong, hiéu qua, sac canh

tranh caa nén kinh té”®.

Chuyén d6i s6 1a cudc cach mang théng minh, lam chuyén doi
toan dién moi mat hoat dong cia con nguoi, to chirc, xa hoi tir khdng
gian thuc I1én khong gian sé véi cac thanh t chinh nhu: Tri tué nhan
tao, dit liéu lon, dién toan dam may, internet van vat, nén tang so...
Cudc chuyén dich nay dién ra véi téc do nhanh chdng nho st dung
cdng nghé s6 hay tng dung cong nghé sé trén co sé cac di lidu da
dugc s6 hoéa dé thay d6i mo hinh nghién ctu, san xuat, kinh doanh
nham tao ra nhiéu co hoi va gia tri méi, cai thién va nang cao hiéu qua
hoat dong, tinh canh tranh caa co quan, t6 chtc, doanh nghiép.

Chuyén doi s6 dugc thyuc hién trén 6 nguyén 1y co ban: Tong thé,
toan dién, dong bo, dot pha, chinh chu va lanh dao. Moi thanh vién,
moi bo phan trong xa hoi, trong mdi to chirc déu phai tham gia, tat ca
cac quy trinh, cac hoat dong déu can dugc xem xét chuyén doi so.
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Théng tin khoa hoc Iy luan chinh tri 12 ndi dung can thiét phai chuyén
d6i sb va chuyén doi sé som.

Chuyén ddi sé théng tin khoa hoc ly luan chinh tri ciing nhu
chuyén dbi sé trong moi linh vuc khac bao gom: Sé hoa va cong nghé
sb. S6 hoa 1a qua trinh chuyén d6i twong tu thdng tin, dir liéu tir cac
d6i twong thuc (vat 1y) nhu: Van ban trén giay, micro film, film, giay
anh, bang ghi 4m, ghi hinh... sang dang so (dién tw) - tin hiéu s6 ma
may tinh doc, luu trit va xir 1y dugc. Toan bo thong tin, dir liéu da sb
hoa dugc to chie thanh co sé dit liéu, big data. Cong nghé sé 1a viéc
sir dung hay ¢ing dung cac cong nghé sir dung thong tin, dit liéu sé dé
thay thé cac hoat dong thuc cua con ngudi sang hoat dong sé6 dem lai
nhitng co hoi tao ra gia tri maéi va gia tang gia tri da cé tu trudc. Tham
chi né 1am thay doi hoan toan phuong thitc hoat dong dé tao ra gia tri
vuot troi. Cac cong nghé thuong biét dén nhu: Cong nghé nén tang so,
dién toan dam may, tri tué nhan tao...

Chuyén d6i s6 thong tin khoa hoc Iy luan chinh tri giGp xay
dung dugc hé thong dir liéu vé tri thicc khoa hoc, théng tin khoa hoc,
dir liéu tong thé, day du va hé théng vé Iy luan chinh tri, bao gom ca
dir liéu c6 cau tric va khéng co cau tric, tién téi tao 1ap big data. Hién
nay, thong tin khoa hoc no6i chung va théng tin khoa hoc ly luan chinh
tri noi riéng dang dwoc phat trién va quan 1y doc 1ap, riéng 1é boi don
vi, c& nhan c6 tac quyén, mot sé don vi c6 chire ning thu thap, luu trix,
quan ly thdng tin khoa hoc c6 phat trién théng tin mo rong nhung
chua day du, hé thong va théng nhat, tham chi trang lap.

Hién nay, da sd cac nguon tai liéu van dang & dang vat ly (ban
in). Mac di trong nhitng nim gan day, tai liéu dang s6 duoc phat trién
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ting 1én nhung van chu yéu la siéu di liéu, sb it duwoc s6 hoa toan vian
nhung chua hoan thién, mai & dang file sé dinh kém duoc tao 1ap tir
nhiéu céng cu tng dung céng nghé thong tin khac nhau, chua chuan
hoa khoé mau doc may Marc21 - chuan dix liéu chung qudc té. Do do,
chuyén dbi sé théng tin khoa hoc Iy luan chinh tri giGp chuan héa
théng tin khoa hoc Iy luan chinh tri theo mot cau tric, quy chuan
théng nhat, déng bd. Chuan quéc té vé dir liéu doc may Ia chuan
Marc21, dugc 4p dung pho bién va rong khip trong linh vuc thu vién.
Cac thu vién ¢ Viét Nam nhu: Thu vién Qudc gia, Thu vién Hoc vién
Chinh tri qudc gia Ho Chi Minh... di st dung chuan nay trong hoat
dong thu vién sd. Chuan hda dir liéu s& gilp lién théng, chia sé, két
noi dix liéu tir nhiéu bd swu tap voi nhau. Dit liéu tir nhiéu nguon khéc
nhau s& dugc xem xét, dong bo tao thanh mot hé théng dir liéu théng
nhét, day du, khoa hoc, khong tring l3p va 1am cho théng tin khoa hoc
néi chung, thdng tin khoa hoc 1y luan chinh tri n6i riéng thong nhat vé
ndi dung nhu: Chuan phan loai, chuan tir khoa, chuan cha dé, chuan
ma dinh danh...

Chuyén doi s6 thdng tin khoa hoc Iy luan chinh tri gitp dap ting
nhanh chéng, day du, chinh xac nhu ciu cia ngudi ding tin va yéu
cau tham dinh, xac minh, di chiéu gia tri va nguén théng tin. Thong
qua dit lidu 16n, nén tang sd, tri tué nhan tao..., nguoi ding tin c6 thé
truy van théng tin mot cach nhanh chéng, gan nhu 1a tice thi, chinh xac
va toan dién nhat. Ngudi dung tin ¢6 thé dugc hd tro tu dong xu 1y,
phan tich, tong hop thong tin, tham chi dugc dé xuat thong tin méi tir
dir liéu va kho thong tin c6 sin thdng qua cong nghé tri tué nhan tao.

Chuyén doi s6 théng tin khoa hoc 1y luan chinh tri tao ra mot hé
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théng thdng tin (cd thé tién toi big data) khoa hoc vé Iy luan chinh tri
quéc gia théng nhat, tap trung, dong bo, chia sé, két ndi va dung
chung. Véi cac cong nghé méi nhu cong nghé nén tang so, dién toan
dam may, tri tué nhan tao, internet van vat..., chuyén doi sé s& gilp
cho théng tin khoa hoc Iy luan chinh tri phat trién va gép phan quan
trong trong cong tac bao vé nén tang tu tudng cua Pang, dau tranh
phan bac cac quan diém sai trai, thu dich.

Chuyén ddi s6 thong tin khoa hoc Iy luan chinh tri gitp théng tin
khoa hoc dugc to chuc va cung cap ty dong theo muc dich, chu dé, noi
dung ma nha quan ly, nha gi4o duc, nha nghién cau yéu cau. Trong
nhiém vu bao vé nén tang tu tuéng cta Pang, dau tranh phan bac cac
quan diém sai trai, thu dich, dic biét 1a dau tranh 1am that bai &m muu
“phi chinh tri hoa quan doi” cua céc thé lyc thu dich, c¢é thé théng qua
cdng nghé tri tué nhan tao, cdng nghé nén tang va dit liéu 16n, internet
van vat... dé ty dong dua ra tap hop cac théng tin khoa hoc quan dai,
méi quan hé gitta quan ddi va chinh quyén véi cach mang; vé vai tro
to 16n cua quan doi trong sudt qua trinh cach mang Viét Nam; vé
nhitng minh chtng that bai va bai hoc duoc rat ra tir viéc “phi chinh
tri hoa” quan doi XOviét... (néu da co trong co s dir lidu) dé ngay lap
tire, tu dong truy cap va cung cap cho ngudi dung tin.

Pé phuc vu cong tac bao vé nén tang tu tuong cua Pang, dau
tranh phan bac cac quan diém sai trai, thu dich, ngoai viéc xay dung
hé théng thong tin khoa hoc Iy luan chinh tri, chuyén d6i s6 con c6 thé
tao 1ap hé théng thdng tin trai chiéu, phan khoa hoc dé dé& dang nhan
dién va dau tranh phan bac theo yéu cau. Viéc xay dung, cap nhat hé
théng thong tin trai chiéu, xuyén tac, bia dit caa cac thé luc thu dich
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s& tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong nghién ctu khoa hoc ciing
nhu hoat dong thuc tién, dic biét 1a trong xay dung, chinh d6n Pang.

TOm lgi, chuyén doi sé thdng tin khoa hoc 1y luan chinh tri 1a
viéc can lam, nén 1am va l1am sém vi né gilp phét trién hoan thién
dang ké hé thong théng tin khoa hoc Iy luan chinh tri, qua d6 gop phan
quan trong trong hoat dong khoa hoc va gop phan dic luc trong cong
tac bao vé nén tang tu tuéng cua Pang, dau tranh phan bac cac quan
diém sai trai, thu dichQ

(1) H6 Chi Minh, Toan tdp, t.5, Nxb. Chinh tri quéc gia - Sy that, Ha Noi,
2011, tr.273-274
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PAU TRANH PHAN BAC CAC QUAN DIEM SAI TRAI, THU
PICH TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO HIEN NAY
TS PHAM QUE HANG

Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén
Email: Phamhangl710@gmail.com

Nhéan ngay 25 thang 7 nim 2021; chap nhan dang thang 9 ndm 2021.

Tém tat: V&i sw két hop cta bén cdng nghé: dién toan
dam may, dir liéu I&n, két ndi van vat va tri tué nhan tao,
chuyén déi sé dang dem dén nhirng co hdi phat trién vwot bac
cho x& héi hau coéng nghiép. Tuy nhién, né ciing dan dén
nhirng thach thire déi vé&i viéc quan ly diéu hanh va dam bao
an ninh quéc gia. Nhirng tac déong cta chuyén déi sé dén viéc
dam bao an ninh tw twéng cta Dang; dé xuat nhirng gidi phap
dau tranh phan bac nhirng quan diém sai trai, thu dich trong
béi canh chuyén déi sé nham dam bao sw lanh dao cta Pang
va Nha nwéc, dwa dat nwéc phat trién 6n dinh va bén vieng l1a
nhirng ndi dung dwoe dé cap trong bai viét.

Tir khoa: chuyén doi sé; an ninh quéc gia; déu tranh, bdo vé
nén tdng tw twong; gidi phap.

Abstract: With the support of four technologies namely
cloud computing, big data, Internet of things and artificial
intelligence, digital transformation has yielded unprecedented
opportunities for development in the post-industrial society.
However, it poses challenges for governance and national
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security. This article discusses the influence of digital
transformation on Party’s ideological security, solutions to
combat wrong, hostile views in the context of digital
transformation to ensure the leadership of the Party and State
and the stable, sustainable development of the country.

Keywords: digital transformation; national security; defend
ideological foundation; solution.

Chuyén dbi s6 1a mot khai niém con mo ho véi nhiéu dinh nghia
va céch hiéu. Mot s6 nghién cau cho rang, chuyén doi sé 1a su hop luu
cua cac cong nghé: dién toan ddm may (Cloud), dir liéu lon (Big data),
Internet van vat (IoT) va tri tu¢ nhan tao (Al) khi irng dung trong céac
khia canh ctia cac doanh nghiép/té chizc. Quan niém khéc cho rang dé
la sicc manh cua viéc sir dung céng nghé s6 dé thay doi mé hinh va
cach thuc hoat dong doanh nghiép nhiam tao ra gia tri kinh té. Nhin
chung, chuyén d6i sb c6 thé duoc hiéu 1a viéc tng dung cong nghé sb
va cac phan tich dit liéu nang cao dé thay doi toan bo cach thic hoat
dong cua doanh nghiép/td chirc nham téi wu hiéu qua va tao ra gia tri
mai. Tuy nhién, chuyén d6i s6 khéng chi don gian 1a sy nang cip cac
thé hé cong nghé mai, hay s6 hda, ma chuyén d6i sb 1a mot qué trinh
sir dung cac cong nghé dot pha nhu dién toan dam may, Internet van
vat, tri tué nhan tao, dé phan tich, bién doi cac di liéu da duoc s6 hoa
dé t6i uu hoa hoat dong va hiéu suét céng viéc.

Trong giai doan hién nay, loai ngudi chung ta dang chung kién
nhitng tac d6ng manh mé caa chuyén doi s6 Ién tat ca cac linh vuc cua
cac doanh nghiép/to chirc véi su ra doi cia cac cong ty nhu Amazon,
Google, Ebay, Netfix. Spotity... cdc nganh dich vu van chuyén nhu
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Uber, Grap, cac loai hinh giao dich k§y thuat sé6 nhu OpenTapl. Chuyén
d6i s6 ciing gd cura hang loat cac linh vuce khac nhu tng dung di liu
16n vao dich vu tai chinh, quan 1y du tu, ban 1¢ va thanh toan trong tai
chinh ngan hang, sir dung tri tué nhan tao nham cai thién chi phi, ning
suat, hiéu qua trong co khi, dién luc hay chim soc y té...

C6 thé noi rang, khéng c6 mot doanh nghiép hay co quan chinh
phil ndo nam ngoai xu thé cua chuyén d6i s6. Pon ctr nhu viée luu trix
dir liéu cia mot co quan chinh pha, dé dam bao viéc thu thap, quan Iy
thong tin theo thoi gian, sy phét trién caa céng nghé luu trir théng tin
cho phép ngudi ta sir dung nhiing con chip cé thé xu 1y dugc day so
nhi phan 64-bit vai toc do 15.7 ngan ty phép tinh mot gidy, cing voi
sy xuat hién cua dich vu dién toan dam may co gian do cac cong ty
AWS, Azure, IBM... cung cap di thay thé cho viéc sir dung gidy to,
s6 sach hay thé duc 1 ra doi vao nam 1970, ching ta s& khéng bi gidi
han khi luu trit thong tin va gap kho khan khi tra ciru dir liéu. Nhirng
thay d6i mang tinh chat cach mang dang dién ra & nhiéu co quan chinh
phil cia cac nudc trén thé gigi. Bo Qudc phong My di dau tu hang
chuc triéu d6 la vao co quan do6i mai sang tao Quéc phong dé tang
cudng su két ndi véi thung liing Silicon va linh vuc cong nghé. Chinh
phu cac qudc gia chau Au ciing ting cuong st dung dir liéu 16n vao
linh vuc quan 1y céng, cac nd luc nay dién ra trén hau hét cac hoat
doéng nhu quan ly tra lvong huu, thu thué, ghi dix liéu giao thdng, ban
hanh cac van ban chinh thac... Nhan thirc 16 vu thé cling nhu nhitng
tac dong manh liét cua chuyén doi s, Pang va Nha nudc ta da chu
trrong nhanh chong dén nhan va bat kip dé tao ra co hoi, loi thé canh
tranh cling nhu su I6n manh cua dat nudc trong twong lai. Nghi quyét
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Pai hoi Bang XllI, B4o cdo Chinh tri vé dinh huéng phét trién dat
nudc giai doan 2021 - 2030 va Nghi quyét sé6 52-NQ/TW ngay
27.9.2019 di xac dinh r& muc tiéu cip bach day nhanh qua trinh
chuyén doi sb. Trén co sé d6, ngay 3.6.2020, Thu twéng Chinh phi da
ky ban hanh Quyét dinh sé6 749/QD-TTg phé duyét Chuong trinh
chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén 2030 néu rd
chu truong xay dung chinh pha so, phét trién kinh té s6 trén co so ting
dung tién bo khoa hoc - cong nghé va d6i méi sang tao. Muc tiéu cua
chuong trinh chuyén doi sé quéc gia khong chi ding lai & mtc do
nang cao nang lyc canh tranh kinh té, kinh té s6 chiém 30% GDP, gia
ting ty trong kinh té sé trong ting nganh, timg linh vuc, ma quan
trong hon 1a dua Viét Nam tro thanh mot trong 30 nudc dan dau vé an
toan, an ninh mang. Pé dat duoc muc tiéu do, can xac dinh viéc bao
Vvé nén tang tu tudng cua Pang, dau tranh phong, chéng cac quan diém
sai trai, thu dich 12 mét nhiém vu then chét trong kién tao nén méng
chuyén doi s6.

Nhitng thap ky gan day, tic dong cta chuyén d6i s6 dbi vai xa
hoi ngay cang manh mé, khéng thé tudng tugng cudc song hang ngay
s& dién ra nhu thé ndo néu nhu ching ta khong sir dung céc tién ich
cua cong nghé sb. Phan 16n moi ngudi déu lam viéc véi may tinh va
kiém tra thiét bi di dong caa ho nhiéu 1an mdi ngay, cac hoat dong
mua sam, giao luu, tim kiém co hoi viéc 1am, hop tac phat trién dién
ra trén khdng gian mang ngay cang tang, cac cudc tro chuyén trén cac
tng dung nhu Messenger, Snapchat, Zalo... trd nén pho bién, céac
thong tin trén cdc mang x& hoi nhu Tweet, Facebook, Tictok, Doyin...
la mot phan khong thé thiéu trong doi séng caa mdi ca nhan, dic biét
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la thé hé tré. Bén canh nhiing tién ich khong thé pha nhan, can phai
thay rang théng tin trén mang x& hoi nhu hinh anh, bai ding, clip,
cudc trd chuyén... déu co thé tac dong dén su that, 10ng tin, hanh vi va
cudc séng cta mdi ca nhan. Su két ndi chit ché gitta con nguoi Va cac
phuong tién ki thuat s trong x& hoi hién dai da lam giam mac do
tuwong tac voi nhitng ngudi xung quanh va han ché su lién hé véi cude
séng thuc. Moi tim kiém déu c6 san trén Internet, mdi ci nhap chudt
la mot luong thdng tin 16n duoc truyén tai dén ngudi dung, trong d6
khong thiéu nhitng thdng tin xau, doc hai, xuyén tac. Nhu cau truy
cap, tim kiém mdi ngay cang Ion, su két ndi voi cudc song thuc, voi
moi nguoi Xung quanh ngay cang giam, dan dén kha ning nhan biét va
sang loc théng tin s& bi han ché, diéu nay tao co hoi cho céc to chuc,
thé luc thu dich loi dung tan cong vao an ninh tu twéng, lam suy yéu
niém tin cua nhan dan theo nhiéu cach khac nhau va dé dang hon.

Nhan dién va dau tranh véi nhitng thu doan cua thé luc phan
dong loi dung cac phuong tién ky thuat sé dé tn cong vao nén tang tu
tuong cta Pang 1a mot yéu cau then chét caa nhiém vu xay dung dat
nuéc trong béi canh chuyén doi s6. Su phét trién caa cong nghé hién
dai dd mo ra ky nguyén thdng tin véi nhiéu tién ich khong thé phu
nhan cua cac phuong tién k¥ thuat s6 nhu tinh mo, tuong tac da chiéu,
tich hop da phuong tién, khdng han ché vé khdng gian, nguon tin
phong phu, da dang, d& truy cap... da khién cac qudc gia trén thé gigi
phai nhin nhan va can trong hon vé quyén luc chinh tri va an ninh
quéc gia. Cac qudc gia nhu My, Nga, Trung Qudc déu cd cac chinh
sach nhiam xac dinh nhitng nguy co tiém an va d6i pho véi cac cudc
tan céng, tuyén truyéen théng tin sai léch, thao ting phuong tién truyén
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théng x& hoi nhiam gay anh hudng dén cac chinh sach va lgi ich an
ninh quéc gia cia ho. Cac cudc tan cdng vao Facebook, Target,
Matercard, Adobe, Equachus, JP Morgan Chase, B6 Ngoai giao My
hay cudc tan cong vao Van phong Quan Iy nhan sy My danh cap 21,5
triéu tai liéu trong d6 gom két qua tham van nhan than va ho so tuyét
mat cta 4 triéu ngudi & My gan day® 1a mot minh chiing rang bat ca
nudc nao cling phai dbi pho voi nhitng nguy co tiém tang vé an ninh
mang, an ninh qudc gia.

La mot trong sé cac qudc gia cd téc do ting trudng Internet va
mang x& hoi nhanh cuaa thé gidi, tinh dén thang 1 nam 2020, nuéc ta
c6 68,17 triéu ngudi (chiém 70% dan sd) sir dung Internet (dtng thir
12 trén thé gidi va thi 6 chau A), 65 triéu nguoi (chiém 67% dan s)
sir dung mang x& hoi, chu yéu 1a Facebook (dtng tha 7 trong sé 10
quéc gia sir dung Facebook nhiéu nhat), trong d6 da phan la thanh
nién, tri thuc trée, cac nguy co tan cong vao an ninh tu tudng, an ninh
mang cua nudc ta tré nén thuong truc hon. Tan dung cac uu thé cua
khdng gian mang, cac phuwong tién truyén thong ciing nhu cac dic
diém vé nguoi ding ¢ nudc ta, cac thé luc thu dich da sir dung hang
loat cac trang tin dién tir, cac website, thu dién t, cac tng dung Zalo,
Messenger, cic dai phat thanh tiéng Viét... dé tung lén nhing an
pham, tin tac xau doc, cac hinh anh giat gan tir cac trang tin nudc
ngoai nguy tao thanh hinh anh trong nuéc chen vao cac néi dung
Xuyén tac nham muc dich 1am suy giam niém tin, gay chia ré noi bo,
lam mat on dinh chinh tri va an ninh tu twéng ¢ dat nudc ta. Nhing
tha doan cua ching ngay cang dién ra tinh vi va phac tap nham phu
nhan hoc thuyét Mac - Lénin, tu tuéng H6 Chi Minh. Chidng con ra
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suc phu nhan cha nghia xa hdi va con duong di 1€n chu nghia xa hdi
ctia nudc ta, pha nhan sy lanh dao cua Pang, cong kich duong 161,
chinh sach d6i méi cua Pang va Nha nude. Dac biét, dé thuc hién
thanh cong muu d6 gay chia ré, mat doan két noi bd, dan dén “tu dién
bién”, “tw chuyén héa”, cac thé luc thu dich di tim moi cach xuyén
tac, b6i nho can bo va dang vién. Mot mat chdng loi dung két qua cua
cudc dau tranh chdng tham nhiing, xt Iy can bd, dang vién sai pham
do khéng nam virng chu truong, chinh sach cta Pang, thiéu kién thic,
kinh nghiém va ban linh dé xuyén tac, tuyén truyén, vu céo 1a “dau da
noi bo”, “phe canh”, “tra thu ca nhan”, mat khac chdng bia dat, dua ra
nhitng tin tac sai trai vé doi tu, tinh trang sac khoe, nhan pham, trinh
d6, nang luc cua can bo, dang vién dé gay ra hoang mang, nghi ngai
trong nhan dan. Bén canh d6, cic nguy co tan cong de doa an ninh
mang ciing 12 mot van dé cap thiét trong béi canh chuyén doi so va dai
dich Covid-19 hién nay. Mot s6 nghién cau qudc té da dé cap dén méi
nguy ctaa vi khi khong gian mang st dung cong nghé Al va cac
phuong phép tién tién khién d6i thit khong thé nhan biét, hoac chi thu
vé tin rac va thong tin sai lech®, cac cudc tAn cong danh cép di lidu
va khai thac quyén truy cap thong qua céc cong nghé méi. Ké tir nam
2020, do dich bénh bung phat, cic co quan va to chac & nudc ta da
phai chuyén d6i sang hinh thuc lam viéc tir xa qua Internet va cac
phan mém lam viéc truc tuyén. Diéu nay di dan dén viéc nhitng ké
xau loi dung dé khai thac 16 hong an ninh, cai virus dé danh cap théng
tin va dir liéu. Theo sé liéu cua hé thong giam sat an ninh mang cua
Bkav, cudi thang 12 nam 2020, nudc ta da ghi nhan cac cudc tan cong
c6 chu dich xAm nhap vao cac co quan, té chiic quan trong nham danh
cip dit lieu®. Cac hoat dong ndy nhim muc dich tim kiém nhing
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théng tin vé chinh tri, kinh té, quan su dé long ghép céc noi dung
Xuyén tac nham gay anh huong, tin cong dén cac chinh sach va de doa
an ninh tu twdng, an ninh quoc gia caa dat nudc ta.

Thuc té cho thay, trong cudc dau tranh bao vé nén tang tu tuong
cua Pang trén khong gian mang, cac phuong tién truyén thong dang
gap phai khong it kho khin do cac thé luc thu dich d3 sém tim céch
chiém linh khong gian mang va xac dinh dy 1a dia hat quan trong c6
su chuan bi vé tai chinh va céng nghé, trong khi do mét sé noi luc
luong va co so vat chat cua ching ta con non yéu, nhiéu can bo, dang
vién thiéu y thtc trach nhiém trong dau tranh phan bac cac quan diém
sai trai, cac thdng tin léch lac. Chinh vi vay, bao vé nén tang tu tudng
cua Pang, dau tranh chéng cac quan diém sai trai thu dich 1a mot
nhiém vu quan trong, can c¢é nhitng giai phap cu thé nhu sau:

Thi nhdt, tang cuong su lanh dao cua Pang ddi véi cude dau
tranh phan bac quan diém sai trai, thu dich, bao vé an ninh tu tudng,
an ninh qudc gia. Mdi can bo, dang vién can phai c6 y thic ty rén
luyén ban linh chinh tri, giit vitng niém tin vao con duong di 1én chu
nghia xa hoi va su lanh dao cua Pang, vao chu nghia Mac - Lénin va
tu tudng H6 Chi Minh; ludn néu cao tinh than néu guong trong cudc
chién chdng lai quan diém sai trai, thu dich, cha dong phan bac lai
nhitng théng tin xau, doc va dong vai tro tién phong, lan téa nhiing
théng tin tich cuc, tuyén truyén dinh hudéng du luan xa hoi.

Ther hai, xay dung nhan thac vé chuyén dbi s6 va phat huy vai
tro ctia ngudi dan trong qué trinh chuyén d6i s6. Can xac dinh chuyén
do6i 1a mot xu thé tat yéu vira tao ra co hoi 13n thach thirc cho dat nuéc,
dam bao an ninh quéc gia, gitr vitng an ninh tu teéng cua dat nudc 1a

115



THONG TIN CHUYEN DBE SO 2/2025

mét nhiém vu quan trong trong qué trinh xay dung chinh pha sé, kinh
té s6 va xa hoi so, trong d6 ngudi dan déng vai tro trung tam. May
tinh va thiét bi di dong thong minh chinh 13 phuong tién gan lién véi
mdi ngudi dan trong quéa trinh chuyén doi sé. Chinh vi vay dé kip thoi
ngin chin cac nguy co xam pham dén nén tang tu tuong cua Dang
cling nhu quyén riéng tu cta mdi nguoi dan, can phai ban hanh va
hoan thién hé théng phéap luat, cac chinh sach, quy dinh cu thé vé viéc
chia sé dir liéu, x&c thuc dién tir, bao dam dit liéu va quyén riéng tu
ctia mdi ca nhan vé ché do bao céo gitta c4c co quan hanh chinh nha
nudc. Bén canh d6, dé nang cao Y thic, trach nhiém caa moi nguoi
dan vé an ninh tu tuéng trong qua trinh tham gia vao chuyén doi s,
can tham khao kinh nghiém cuia cac qudc gia trong viéc xay dung mot
b quy tic tng xir, tao 1ap niém tin, hinh thanh vin héa s trén cac co
s gia tri dao dirc truyén thong va gid tri dao dtc cin ban cua nhan
loai, nham nang cao trach nhiém, tinh than thuong tén phap luat va y
thire dau tranh caa mdi nguoi dan voi nhitng tha doan xam pham an
ninh tu tuong.

Ther ba, xay dung va ting budc trién khai hé thong quan ly
khéng gian mang x& hoi, kip thoi phat hién, xac dinh cac théng tin sai
léch, xuyén tac, kién quyét dau tranh ngin chan, xu ly, g bo. Tan
dung t6i da nhitng loi thé vé cong nghé thong tin va mang ludi béo chi
chinh théng, chi dong dua tin phan anh kip thoi nham ngin ngira cac
théng tin xau doc va dinh hudng du luan x& hoi. Bén canh d6 cling can
day manh cong tac tuyén truyén, nim bat tinh hinh du luan xa hoi cua
qua trang Fanpage, cac Group, Blog..., xay dung cac trang Facebook,
Tweet, Zalo véi nhitng tin tic dé cao tinh than doan két, twong than
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twong 4i, nhitng tAm guong ngudi tot, viéc tot,... lan téa cac nhan to
tét dep nham gop phan loai bo nhitng thdng tin xau, doc hai. Clng véi
hé théng quan ly khdng gian mang, can thiét phai cd hé théng giam
sat, canh bao nguy co, rai ro cho chuyén doi s, xir Iy cac su ¢b mat an
toan, an ninh mang cho cac co quan, to chtc, doanh nghiép, budc dau
can xac dinh cac doanh nghiép va té chicc phai ¢ hé thong co sé ha
tang va nén tang sé cd kha nang dam bao thdng tin tin cay, an toan,
lanh manh, c6 kha ning tu sang loc, phat hién tan cong va bao vé an
ninh & mirc co ban.

Xay dung chinh phu s, kinh té s6 va x& hoi s6 1a mot xu thé tat
yéu trong béi canh thong tin ting téc va sy phat trién vuot bac cua céc
phuong tién cong nghé ngay nay. Tuy nhién, dé dat duogc muc tiéu do,
can phai chl trong dén dam bao an ninh qudc gia, bao vé an ninh tu
twong cia Dang, nhan thic rd nhitng tha doan cua céc thé luc phan
dong trong bdi canh chuyén doi sb dé c6 nhitng giai phap can thiét,
hitu ich nham tan dung cac loi thé va vuot qua céc thach thirc dua dat
nuéc phat trién 6n dinh va bén viingQ

(1), (3) Thomas M. Siebel (2021), Digital Transformation, Nxb. Tong hop
Tp. H6 Chi Minh
(2) Ban Tuyén giao Trung wong, Thong tin tham khdo danh cho bao céo
vién, thang 1.2020
(4) B4o Nhan dan, Toan canh an ninh mang Viér Nam nam 2020, ton that
hon 1 ty USD do virus may tinh, thang 1.2021

Nguon: Tap chi Ly luan chinh tri va Truyén thong.- 2021.-
S69.- Tr.16-19.
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PHAN I1
CHUYEN POI SO O VIET NAM
TU CHU TRUONG PEN THUC TIEN

PAY MANH CHUYEN POI SO
THEO TINH THAN DPAI HOI XIII CUA PANG

GS, TSNGUYEN TUAN ANH
Trwong Dai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van,
Pai hoc Quoc gia Ha Noi

Ngay nhan bai: 3-7-2022; Ngay binh duyét: 4-7-2022; Ngay duyét dang: 15-7-2022.

Tém tat: Trong bdi canh cudc Cach mang cdng nghiép lan
thir tw dang dién ra manh mé trén quy mé toan cau, chuyén déi
sé khong chi la xu hwéng ma da tré thanh yéu cau tat yéu
khach quan d6i véi méi qudc gia va trong moi linh vuc.
Chuyén déi sé la phwong thirc quan trong dé thwc hién y chi,
khat vong phat trién dat nwéc trong nhiveng thap nién téi. Bai
viét phan tich 1am rd nhirng néi dung co’ ban va dé xuat mot sé
giai phap day manh chuyén déi sé theo tinh than Nghi quyét
Pai hoéi Xlll cha Pang. Bai viét 1a két qua nghién clru cta dé tai
QG.21.42: “Nghién ctru dé xuat giai phap quan ly phat trién xa
héi trong b6i canh chuyén déi sé phuc vu trién khai Nghi quyét
Pai hoéi dai biéu toan quéc lan thee Xl caa Dang” caa Pai hoc
Quéc gia Ha Noi.
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Tir khéa: Dai hoi X111 cia Pdng; chuyén déi sé; chinh pha
s6; kinh té sé; xa hgi sé.
heo B Théng tin va Truyén thong, “Chuyén doi sé 1a qua
trinh thay doi tong thé va toan dién caa cac ca nhan, to chuc
vé cach sdng, cach lam viéc va phuong thic san xuat dya
trén cac cong nghé 6. Qua trinh nay hudng dén muc tiéu “thuc day
phat trién kinh té s6, x& hoi so; 1am thay d6i phuong thic quan Iy nha
nudc, md hinh san xuat kinh doanh, tiéu dung va doi song vin hoa,
xa hoi”®.

Pang va Nha nudc da va dang dic biét quan tim dén chuyén doi
s6 trong boi canh cudoc Cach mang cong nghiép lan tha tu. Ngay
27/9/2019, Bo Chinh tri d ban hanh Nghi quyét s6 52-NQ/TW vé mét
S6 chi truwong, chinh sdach chi déng tham gia cugc Cach mang cong
nghiép lan thiz 7. Mot trong nhitng quan diém chi dao quan trong caa
Pang duogc thé hién trong Nghi quyét 1a: “Chu dong, tich cuc tham gia
cudc Cach mang cong nghiép 1an th tu 13 yéu cau tat yéu khach quan;
la nhiém vu c6 ¥ nghia chién luge dic biét quan trong, vira cap bach
vira 1au dai cua ca hé thong chinh tri va toan xa hoi, gan chat véi qué
trinh hoi nhap quéc té sau rong; déng thoi nhan thirc day du, ding din
vé noi ham, ban chat cua cugc Cach mang céng nghiép lan thi tu dé
quyét tim ddi moi tu duy va hanh dong, coi d6 13 giai phap dot pha
véi bude di va 16 trinh phi hop 13 co hoi dé Viét Nam but pha trong
phét trién kinh té - xa hoi”®.

Nghi quyét ciing nhan manh viéc “thuc day chuyén doi sé trong
cac co quan Pang, Nha nudc, Mit tran To qudc, cac to chac chinh tri -
xa hoi”™, “Xay dung va phat trién ddng bo ha tang di liu qudc gia.
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Hinh thanh hé thong trung tam dix liéu quéc gia, cac trung tam dix liéu
ving va dia phuong két ni ddng bo va théng nhat. Hinh thanh céc hé
théng dit liéu tin cay, 6n dinh cia Nha nudc va doanh nghiép. Pau tu
trang bi cac hé théng thiét bi thu thap, luu trix, xa ly, bao vé dir liéu
céng”ﬁX

Trong cac vin kién caa Pai hoi X1l (B&o céo chinh tri, Chién
lirgc phét trién kinh té - x& hgi 10 nam 2021-2030; Bdo cdo danh gid
két qud thuc hién nhiém vu phat trién kinh té - x& héi 5 nam 2016-
2020 va phwong hwéng, nhiém vy phét trién kinh té - xa héi 5 nam
2021-2025), c6 t6i 21 lan Bang nhan manh cum tir “chuyén doi s6”.

Bé4o cdo cua Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XI1 vé cac
van kién trinh Pai hoi X111l ciia Pang di khang dinh: “Thic day manh
mé& chuyén dodi s6 qudc gia, phat trién kinh té s6, xa héi sé dé tao but
pha vé nang cao ning suat, chat luong, hiéu qua, stc canh tranh cua
nén kinh t&”®. Trong Chién luwoc phat trién kinh té - xa héi 10 nam
2021-2030, Bang nhan manh: “Phat trién nhanh va bén viing dya chu
yéu vao khoa hoc cdng nghé, déi méi sang tao va chuyén déi s6.
Trong ba nhiém vu trong tdm nham thuc hién cac dét pha chién luoc,
chuyén di s6 quéc gia dugc xac dinh & nhiém vu thtr hai, cu thé 1a:
“Phat trién manh mé& khoa hoc céng ngh¢, doi méi sang tao va
chuyén d6i s6 dé tao bt pha vé ning suat, chat luong, hiéu qua va
strc canh tranh”®. Phuong hudng, nhiém vu va giai phap phat trién
kinh té - x& hoi 5 nam 2021 - 2025 ciing xac dinh: “Hoan thién thé
ché dé thuc day qua trinh chuyén déi s6”®. Piém qua cac van kién
quan trong caa Bang tai Pai hoi X1l cho thay, chuyén ddi s6 quéc
gia 1a van dé co tinh chién lugc trong duong 16i phat trién dat nudc,
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1a con duong, cach thie dé hién thuc héa khéat vong phat trién Viét
Nam dén nim 2045.

Thuc tién chuyén doi sb trén thé gigi trong nhitng nim gan day
d3 va dang giup cac qudc gia ddy manh phat trién kinh té - x& hoi,
ting ning suat lao dong, thiic day do6i mai sang tao va nang cao ning
luc canh tranh quéc gia. Chang han, “vao nim 2025, mirc d6 tac dong
cua chuyén d6i s6 téi GDP cia nudc My la khoang 25%, con & cac
nudc chau Au 1a khoang 36%"%. O khu vuc ASEAN, “néu céc nuéc
ASEAN chuyén doi s6 manh mé&, nim 2030 GDP cia ASEAN c6
thém 1.000 ty USD. Béi véi Viét Nam, GDP nam 2030 s& tang 100 ty
UsD”,

Tu kinh nghiém chuyén ddi s6 qubc gia cia cac nudc trén thé
giodi va thuc tién chuyén do6i s6 ¢ Viét Nam, Pai hoi X1l cia Pang da
xéac dinh noi dung cua chuyén doi sé qudc gia trong nhitng nam téi Ia:
“Cong nghé sb sé& thuc day phat trién kinh té sb, xa hoi s6; lam thay
d6i phuong thirc quan Iy nha nudc, md hinh san xuat kinh doanh, tiéu
dung va doi séng van hoa, xi hoi”"?. Nhu vay, chuyén d6i s6 qudc
gia dugc thuc hién trén ba phuong dién co ban 1a kinh té s6, x4 hoi s6
va chinh phu sb.

Vé kinh té sé, Pai hoi XIII xac dinh: “Thac day nghién cuau,
chuyén giao, tng dung manh mé thanh tuu cua cudc Cach mang cong
nghiép lan th tu vao moi linh vuc cua doi séng xa& hoi, chd trong mot
s6 nganh, linh vuc trong diém, cd tiém ning, loi thé dé 1am dong luc
tang truong theo tinh than bat kip, tién cung va vuot [én & mot s6 linh
vuc so véi khu vuc va thé giéi”™. Thyc hién chuyén ddi sb trong linh
vuc kinh té, Pang dac biét chu trong vai trd caa doanh nghiép: “Phat
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trién manh mé khoa hoc céng nghé, doi méi sang tao va chuyén doi so
dé tao bt pha vé nang suat, chat lugng, hiéu qua va stc canh tranh...;
lay doanh nghiép lam trung tdm nghién ctu phat trién, tng dung va
chuyén giao cong nghé, g dung cdng nghé s6”4.

Pai hoi X1l cia Pang d3 c6 nhitng chi dan cu thé vé chuyén doi
s6 trong ting nganh, linh vuc kinh té. Chang han, trong linh vuc cong
nghiép, Pai hoi xac dinh: “Co cau lai céng nghiép, nang cao trinh do
cong ngh¢, dady manh chuyén déi sang cong nghé s, tap trung phat
trién nhitng nganh cdng nghiép nén tang, nhat 1a céng nghiép co khi,
ché tao, cong nghiép hd tro, nang cao tinh tu cha cua nén kinh té, co
kha ning tham gia sau, c6 hiéu qua vao cac chudi gié tri toan cau”™.
Trong “Phuong huéng, nhiém vu va giai phap phat trién kinh té - xa
hoi 5 nam 2021- 2025, chi truong ctia Pang 1a: “Utu tién phat trién
mét s6 nganh cbéng nghiép mii nhon, cdng nghé maéi, cdbng nghiép
cong nghé cao, cdng nghiép hd tro nhu cong nghé thdng tin va vién
thong, dién tir, tri tué nhan tao, san xuat robot, cong nghiép 6 t6, céng
nghé sinh hoc, dién tir y sinh, san xuat phan mém, san pham s, ning
luong sach, nang lugng tai tao. Tap trung phét trién manh céng nghiép
ché bién, ché tao gén véi cong nghé thong minh”™©.

Péi voi linh vuc ndng nghiép, Pai hoi X111 yéu cau: “Chi trong
phat trién ndng nghiép san xuat hang hoa lén, ang dung céng nghé
cao; phat huy tiém nang, loi thé cua ting ving, timg dia phuong. Gan
két chat ché ndng nghiép vai céng nghiép, dich vu; san xuat véi bao
quan, ché bién, tiéu thy, xay dung thwong hiéu, nang cao gié tri néng
san trong cac chudi gia tri”*". Chién lwoc phat trién kinh té - xa hgi
10 nam 2021 - 2030 cling dua ra phuong hudng, nhiém vu, giai phap
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chuyén d6i sé trong nganh ndng nghiép: “phat trién néng nghiép hang
hoa tap trung quy mo 16n theo hudéng hién dai... Phat trién manh néng
nghiép ang dung cong nghé cao, ndéng nghiép hiru co, ndng nghiép
sinh thai”™®,

Nhu vy, Pang chu treong phat trién nén néng nghiép ang dung
cong nghé cao. Pay 1a dinh hudng quan trong d6i vai san xuat néng
nghiép trén nén tang cua chuyén doi s6. Chang han nhu xay dung cac
hé thong dix liéu 16n vé dat dai, cay trong, vat nudi, thay san; day
manh cung cap thdng tin vé moi truong, thoi tiét, chat luong dat dai
phuc vu qué trinh san xuat nham nang cao nang suat va chat luong cay
trong, vat nudi...

Vé xa héi so, Pai hoi X111 chi trong chuyén doi s6 trong nhing
linh vuc quan trong, nhat 1 gido duc va y té. Cu thé 1a “day manh co
cau lai cac nganh dich vu dya trén nén tang céng nghé hién dai, céng
nghé sb, phat trién cac loai dich vu méi, xay dung hé sinh thai dich vu
trong céc linh vuc... y té, gido duc - dao tao”™. Pé gido duc va dao
tao thich tng véi Cudc cach mang céng nghiép lan tha tu va hoi nhap
qudc té, Pai hoi X1 chi truong: “Pao tao con ngudi theo huéng cé
dao duc, ky luat, ky cuong, y thic trdch nhiém cong dén, xa hoi; co ky
ning song, ky ning 1am viéc, ngoai ngir, cong nghé thdng tin, cong
nghé s6, tu duy sang tao va hoi nhap qudc té (cong dan toan cau)”®?.

Nhu vay, mot trong nhitng yéu cau quan trong dbi véi gido duc
va dao tao ma Pai hoi XIII d3 nhan manh, d6 1a dao tao cong nghé
théng tin, cdng nghé s6. Piéu nay gop phan phat trién nguon nhan lyuc
ciia dat nudc dap tng yéu cau phat trién trong boi canh Cach mang
cdng nghiép 1an tht tu va hoi nhap qubc té sau rong hién nay.
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Chuyén d6i sé ciing 13 xu huéng chung trong linh vuc y té. Pic
biét, dai dich Covid-19 da cho thay nhiéu nguy co doi véi nganh y té.
Diéu d6 doi hoi chuyén d6i sé trong y té can duoc thuc hién va thic
day manh mé& hon nita nham nang cao hiéu qua cong tac kham, chia
bénh, cham séc stc khoe nhan dan. Pai hoi X1l khiang dinh: “Phat
trién nguon nhan luc, khoa hoc va cong nghé y té. Nang cao chat
lwgng kham, chita bénh, khic phuc tinh trang qué tai bénh vién, phat
trién hinh thic kham, chira bénh truc tuyén. Nang cao ning lyc, chi
dong phong, chong dich bénh gan véi doi mai toan dién hé thong y té,
nhat 13 y té du phong”®.

Nhitng quan diém chi dao nay cho thay tam quan trong cua
chuyén dai sb trong viéc nang cao chat luong kham, chita bénh vay té
du phong, gép phan nang cao hiéu qua cbng tac tiép nhan, quan ly
bénh nhan, chan doan, tu van, diéu tri, bao dam bi mat thong tin nguoi
bénh, nhat 1a trén co so cac hinh thic kham, chira bénh truc tuyén.

Vé chinh pha so, Pai hoi XIII xac dinh: “Pay manh xay dung
chinh phu dién tu, tién téi chinh pha sd, trong dé tap trung phat trién
ha tang s6 phuc vu cac co quan nha nudc mot cach tap trung, thong
sudt; thiét ké dong bo, xay dung va dua vao van hanh hé théng tich
hop, két néi lién thong cac co s& dit liéu 16n, nhat 1a dix liéu vé dan cu,
y té, gido duc, bao hiém, doanh nghiép, dat dai, nha &, phuc vu kip
thoi, hiéu qua cho phat trién kinh té - x& hoi va doi song nhan dan.
Thuc hién chuyén do6i sé qudc gia mét cach toan dién dé phat trién
kinh té sb, xay dung x& hoi s6. Phan ddu dén nam 2030, hoan thanh
xay dung chinh phu s6, diing trong nhém 50 qubc gia hang dau thé
giGi va xép thtr ba trong khu vuc ASEAN vé chinh phu dién ti, kinh
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té 6712,

Nhu vay, Pai hoi XIII da xac dinh rd nhitng ndi dung co ban
nham xay dung chinh phu dién ti, tién ti chinh pha sé. Trong d6, co
hai diém rat quan trong: thr nhat 1a phat trién ha tang sé; tha hai Ia
xay dung, van hanh hé théng tich hop, két ndi lién thong cac co so di
liéu 16n.

Vi viéc phét trién ha tang sb va co so dir liéu 16n, sy van hanh
cua Chinh phu, cia cic co quan nha nudc s& hiéu qua hon, gop phan
phéat trién kinh té sb, xa hoi sd. Cu thé 1a “Thic day viéc xir Iy hd so
cdng viéc trén moi truong mang hudng téi co quan nha nudc “khong
gidy to”. Hoan thién cac hé thong thdng tin mot ctra dién ta, cong dich
vu cbng cac cap két ndi véi Cong dich vy céng qubc gia. Hoan thanh
két ndi, lién thong gitta cac co quan hanh chinh nha nudc véi cac to
chutc chinh tri - x4 hdi - nghé nghiép va cac doanh nghiép. Hoan thién
cac quy trinh, tha tuc hanh chinh phu hop véi hoat dong cua chinh phu
s, cat giam t6i da giao dich truc tiép”®.

Trong thoi gian tdi, dé day manh chuyén d6i sb thanh cong trén
cac phuong dién kinh té s, xa hoi s, chinh phu sb theo tinh than Pai
hoi X111 ciia Pang, can chi trong mot s6 giai phap sau:

Mdt 1, d6i moi tu duy va nhan thicc vé chuyén doi s6 ciia nguoi
dung dau cac co quan, to chiic va moi ngudi dan. Giai phap “chuyén
d6i sb trudc hét 1a chuyén ddi vé nhan thirc” duoc thé hién rd trong
quan diém chi dao tai Dai hoi Xl cua bang: “phai doi méi tu duy
phét trién, thay do6i cach lam viéc, cach séng, day manh cai cach thé
ché, tng dung tién bo khoa hoc, cdng nghé va doi méi sang tao; thuc

125



THONG TIN CHUYEN DBE SO 2/2025

hién quyét liét chuyén ddi s6, xay dung nén kinh té sb, xa hoi s67#.

Quyét dinh 749/QD-TTg ngay 3/6/2020 cua Thu tuéng Chinh pha vé
“Chuong trinh Chuyén dbi sé qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén
nim 20307, d3 chi rd 6 quan diém, trong d6 quan diém tha nhat 1a:
“Nhan thirc dong vai trd quyét dinh trong chuyén doi s6”, nhan manh
“Chuyén ddi s6 trudc tién 1a chuyén d6i nhan thic”®). Nhu vay, dé
tham gia vao tién trinh chuyén doi s6, mdi can bo, ngudi dan va doanh
nghiép can nhan thic rd vé vai tro, ¥ nghia, tim quan trong cua
chuyén doi s6. Chia khoa dé day nhanh sy chuyén d6i nhan thicc nim
& trong tu duy, trach nhiém néu guong ctia nguoi dimg dau va moi
nguoi dan.

Hai 1&, d6i méi thé ché va chinh sach dé phuc vu qué trinh
chuyén d6i s6. Bé phuc vy qua trinh chuyén d6i sé thanh cong, Dai
hoi XIII da nhan manh viée: “Xay dung khung kho phép luat, moi
truong thuan loi thuc day phat trién, khai nghiép, d6i mai sang tao,
chuyén doi s6, phét trién kinh té s6; hd tro, khuyén khich su ra doi,
hoat dong cua nhiing linh vuc mai, mé hinh kinh doanh méi. Tap
trung stra doi nhitng quy dinh mau thuan, chong chéo, can trg phat
trién kinh té°®°,

Pé chuyén doi s6 dién ra nhanh chéng va dap (ng yéu cau phat
trien kinh té - xa hoi, can: “Tiép tuc hoan thién thé ché, phat trién day
dui, dong bg cac yéu té thi truong, cac logi thi trieong. Thuc hién nhat
quan co ché gia thi truong ddi véi hang hoa, dich vu, ké ca cac dich vu
cong co ban. Phat trién thi truong cac yéu td san xuat dé thi truong
dong vai tro quyét dinh trong huy dong, phan bd, sir dung cac ngudn
lyc. Phéat trién thi truong hang hoa, dich vu theo cic phuong thic to

126



THONG TIN CHUYEN DBE SO 2/2025

chtc, giao dich vin minh, hién dai, thvong mai dién tir. Phat trién
ddéng bo, nang cao hiéu qua hoat dong cua céc thi truong tai chinh,
tién té, thi truong ching khoan, thi truong bao hiém... trén nén tang
cong nghé sé véi két cau ha tang, cong nghé va phuong thic giao dich
hién dai”®".

Nhu vay, viéc hoan thién khung kho phap 1y, co ché, chinh sach
la mot yéu cau lén, mot noi dung quan trong, 1a mii nhon mang tinh
dot pha dé chuyén doi sb thanh cong, qua d6 phat trién kinh té - xa hoi
nhanh va bén viing.

Ba &, phat trién, hoan thién ha tang so. Phat trién ha tang sé 1a
mot trong nhitng yéu cau cét I18i cua chuyén doi s6. Pai hoi XIII da
chu truong: “chu trong phét trién ha tang théng tin, vién théng, tao
nén tang chuyén doi sé quéc gia, timg budc phat trién kinh té sb, xa
hoi 56, Cu thé, “Xay dung ha tang cdng nghé thdng tin; hinh thanh
hé théng trung tam dir liéu qudc gia, cac trung tam dit liéu ving va dia
phuong két ndi dong bd va thong nhat. Phat trién ha tang sb dat trinh
do tién tién cua khu vuc ASEAN:; Internet bang thong rong phu 100%
cac xa. Xay dung va phat trién dong bo ha tang di liéu qudc gia, bao

dam ha tang k¥ thuat an toan, an ninh thong tin”®,

Nhu vay, viéc phét trién ha tang sé can chi trong dén ha tang
thong tin; Internet bang thong rong; hé théng trung tam dit liéu quoc
gia, ving va dia phuong; k¥ thuat an toan, an ninh thong tin.

Nhu vay, Pai hoi X1l cia Pang da dat ra nhitng yéu cau quan
trong d6i vai chuyén do6i so; phat trién kinh té s6, x& hoi s6 va chinh
phu s6 dé tao but pha vé ning suat, chat luong, hiéu qua, sac canh
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tranh cua nén kinh té; thuc day phét trién toan dién kinh té - xa hoi cua
dat nuéc. Co thé noi, chuyén doi s6 di va dang 1a cudc cach mang cua
toan dan. Cuoc cach mang nay chi thyc su thanh céng khi mdi co
quan, té chtc, doanh nghiép, mdi nguoi dan tich cuc tham gia va thu
huong cac loi ich ma chuyén doi s6 mang lai va can tan dung toi da
moi co hdi dé chuyén doi s6 nham tao déng luc cho dat nudc phat
trién nhanh, bén viing trong nhiing thap nién t¢id

(1) Bo Thong tin va Truyén thong: Cam nang chuyén doi sé (Téi ban co
chinh stra, cap nhat, bo sung nam 2021), Nxb. Théng tin va Truyén théng,
Ha Noi, 2021, tr.21

(2), (6), (7), (8), (12), (13), (14), (15), (17), (18), (19), (20), (21), (22),
(24), (26), (27), (28) PCSVN: Van kién Dai héi dai biéu toan qudc lan thi
X111, t.1, Nxb. Chinh tri quéc gia Su that, Ha Noi, 2021, tr.208, 46, 214,
221, 208, 115, 221, 123, 124, 241, 247, 232-233, 151, 225, 213, 132, 132-
133, 54

(3), (4), (5) Ban Chap hanh Trung uong: Nghi quyét sé6 52-NQ/TW ngay
27/9/2019 cua Bo Chinh tri vé mét s6 chu truong, chinh sach chu dong
tham gia cuoc Cach mang cong nghiép lan thtr tu, Bao dién tir Bang Cong
san Viét Nam, truy cap ngay 22-6-2022

9), (16), (23), (29) BPCSVN: Van kién Pai héi dai biéu toan quac lan thi
X111, t.1, Nxb. Chinh tri quéc gia Su that, Ha Noi, 2021, tr.99, 105-106,
148-149, 123

(10), (11) Hién Minh: Phdi chia sé va két noi dé virot thach thic cua
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CHUYEN POI SO VA XAY DUNG VAN HOA THONG TIN
TRONG CAC CO’' QUAN, TO CHYC NHA NU'O'C

TS NGUYEN THI LAN ANH
Hoc vién Hanh chinh Quéc gia

1. Chuyén doi sé trong co quan, to chirc va vai trd cia théng
tin, di ligu

Phat trién chinh phu dién tir, chinh pha sb, chuyén doi sé (CPS)
la yéu cau tat yéu caa xa hoi cong nghiép 4.0 va dugc Pang, Nha nudc
ta quan tam, chi dao quyét liét trong thoi gian qua. Chinh pha s6 nho
dir liéu s6 va cong nghé sé cung cap dich vu sb tét hon, chim soc
nguoi dan tét hon. CPS gitp ngudi dan binh dang vé co hoi tiép can
dich vu, ddo tao, tri thic, qua d6 gitp thu hep khoang cach sé théng
qua viéc phat trién chinh pha s, kinh té s6 va xa hoi s. Chinh vi vay,
mdi co quan, té chirc nha nudc can ¢ chién luoc va ké hoach hanh
dong CDS.

CPS co quan nha nudc 1a hoat dong phét trién chinh phu sé cua
cac co quan trung wong va tuwong ¢ng V4i do 1a hoat dong phat trién
chinh quyén sb, d6 thi thdng minh cua cac co quan chinh quyén céc
cap o dia phuong. CDS co quan nha nudc tap trung vao phat trién ha
tang s6 mot cach tap trung, thong sudt; tao lap dit liéu ma dé dang truy
cap, str dung, ting cuong cong khai, minh bach, phong, chéng tham
nhiing, thic day phat trién céac dich vu sé trong nén kinh té; cung cap
dich vu cong truc tuyén mic do cao, ca trén thiét bi di dong dé nguoi
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dan, doanh nghiép c6 trai nghiém tét nhat vé dich vu, nhanh chong,
chinh xéc, khong giay to, giam chi phi.

Chién lugc phat trién chinh pha sé duoc xay dung dua trén tinh
hinh phat trién chinh phu dién tir, xu thé phat trién chinh pha cua cac
quéc gia thé gioi va chién lugc phat trién kinh té - xa hoi, Theo céc
chuyén gia, CDS la mét qua trinh da dang, khong c6 con duong va
hinh mau chung cho tat ca, do vay timg co quan, to chirc can xac dinh
16 trinh riéng, thich hop, c6 thé tham khao mot 16 trinh gdm ba budc™

nhu sau:

Buwéc 1: C6 nhan thic va tu duy dung vé CPS. Vi mot to chc,
nhan thirc cua 1anh dao 1a diéu Kién tién quyét, dé tir d6 truyén nhan
thae, cam hiing, khat vong va quyét tam vé CDS t6i cac nhan vién.

Buéc 2: Xay dung chién luoc va ké hoach hanh dong. Xac dinh
trang thai hién tai va trang thai can dén dé dinh rd muc tiéu, gom ca
viéc xac dinh md hinh hoat dong méi trong mdi truong s, xay dung
ké hoach hanh dong véi cac giai doan hop Iy, ndi dung cu thé.

Buéc 3: Xac dinh cdng nghé sb chi yéu trong linh virc hoat dong
cling nhu cac nén tang can c6 dé hd tro viéc chuyén doi. Tur do, xay
dung ning luc s6, gom dao tao nhan luc s6, xay dung thoi quen, hinh
thanh vin hdéa d6i méi véi mé hinh hoat dong méi va thuc hién
chuyén d6i.

Trong cac budc ndy, bén canh yéu té con ngudi thi théng tin, dit
licu 12 yéu t6 quan trong dé bao dam mac do san sang va thanh céng

cua CDS. Ddi vdi cac co quan nha nudc, muc ti€u cling nhu thach
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thac 12 chuyén doi tir mot hé thong dir liéu dong tra thanh dir lieu ma,
nham tao két néi chia s¢ dir liéu. Bén canh do, khi CPS, cac co quan
nha nudc ciling phai st dung hé théng phan tich dir lidu (co thé 1a Al)
dé s6 hoa cac nguon thong tin dau vao ma khong con phu thudc vao
gidy to, vian ban hanh chinh.

C6 ba cap do cia CDBS d6 1a: s6 hoéa (chuyén dir liéu Analog
sang dang s6); tng dung céng nghé s (qué trinh ng dung cdng nghé
s6, dir lidu s6 dé don gian hoa, t6i uu hoa, ting hiéu qua cua cac hoat
dong, chua thay d6i thuc sy md hinh kinh doanh, hoic tao ra doanh
nghiép moi) va CPS (quy trinh, cach thirc hoat dong maoi; san pham,
dich vu méi; m6 hinh kinh doanh méi; loai hinh doanh nghiép méi).
Trong thuc té véi chinh pha dién tir, & cap do 1, van ban ¢ dang file
doc/pdf, sé hoa cac so liéu thong ké, van ban, tai liéu, sir dung chit ky
s6. O cap d6 2 ¢O truc lién théng vin ban, eCabinet, diéu hanh dién tu.
O cap do 3, vi du, xt ly kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép giam
cac co quan/té chuc trung gian dua trén Al, Robots. Cac dich vu do
Chinh phu cung cap dé giai quyét van dé an sinh cua ngudi dan dugc
tly bién theo nhu cau. S6 hoéa 1a diéu can thiét cho qua trinh CPS, 1a
mot phan caa CDS va viéc dau tién can 1am 1a sé hoa quy trinh va cac
tai liéu.

Nhan dinh chung cho thay, cic co quan, té chtc, doanh nghiép
Viét Nam hién nay chu yéu dang & giai doan s6 hda, mic do CPS
thap, CPS do hoat dong cong nghé dan dat, do vay, viéc ap dung cong
nghé thdng tin vao quy trinh sé hoéa ban dau chac chan mang lai mot
s6 loi ich ngan han song dé gay nén ao tuang thanh céng trong ngan
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han ma khéng tao dugc thay doi 1au dai. Hién tai, nhiéu co quan da
thuc hién s6 hoa nhung lua chon quy trinh nao, tai liéu gi dé s6 hda
con thy thudc vao viéc lua chon thir ty vu tién cta mdi co quan, to
chirc trén co sé hiéu rd quy trinh, tai liéu can sé hda, muc dich s6 hoa
la gi va l1am thé nao dé s6 hoa. Do d6, diéu quan trong la nhan thiec,
quyét tim va chién luoc nham CBS chtr khong phai cong nghé dan dat
CPS, co6 nghia 1a phai c6 chién luoc, hoach dinh day du, rdi sau dé
mai lua chon cong nghé.

Nhu vy, dé phat trién tir chinh phu dién tir tir nén tang tin hoc
hoa quy trinh, cung cap truc tuyén céac dich vu hanh chinh céng, thanh
Chinh phai s6 can mét hé théng thdng tin toan dién dé md ta chinh xac
nhat hoat dong cua cac co quan, to chic nha nudc. Cac thdng tin nay
duogc tao dyng dya trén hé thong co so dit liéu quéc gia trong moi linh
vue, duoc tich hop thong nhat va chia sé bang cac cong nghé dé dat
duoc hiéu qua cao nhat véi chi phi it nhat. Biéu nay doi hoi nhan thuc
va hanh dong caa con ngudi vé thong tin va dir liéu duoc tao ra trong
cdng viéc va cudc song hang ngay.

Kinh nghiém cta mot s6 nudc trong quan tri thong tin, dit liéu sé
da cho thay tim quan trong cua théng tin chat luong cao trong khu
vuce cong doi véi viéc xay dung chinh séach, ra quyét dinh va cac dich
vu lién co quan, to chirc; sir dung chding mot cach hiéu qua 1am co so
cho su cong khai, chitng minh trach nhiém giai trinh va tinh minh
bach bang cé4c ho so va dir liéu dang tin cay. Viéc dau tu vao quan ly
ho so k¥ thuat so va dir liéu nhu 1a mot phan ciaa mot khoi tong the,
voi muc dich hai hoa cach thire thong tin duoc tao lap, chia sé va dugc
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st dung trén toan quéc; hd tro quan tri thong minh, ting hiéu qua va
hiéu qua chi phi caa cac dich vu céng. Dit liéu mé dugc coi la mot
khia canh quan trong cua chién lugc quan tri thong tin. Viéc dat duoc
dir liéu chat lugng tot hon va s dung hiéu qua hon cac dit liéu lién
quan dén cac nguyén tac quan 1y ap dung cho ho so va sy hiéu biét rd
rang vé méi quan hé giita hai loai théng tin nay. Loi ich cua viéc quan
ly hd so, tai liéu va dir liéu so:

Nguoi dan c6 thé tin tudong vao do tin cay, tinh xéac thuc va tinh
toan ven cua thong tin; cac co quan khu vuc cdng cd thé sir dung
ching mot céch hiéu qua dé 1ap ké hoach, giam sat chwong trinh, hoat
dong va tai chinh.

C6 thé nhanh chdng theo di, lién két va so sanh cac chinh sach,
quyét dinh, hanh dong va tai chinh mot cach chinh xac trong mot
khoang thoi gian dai.

Tinh trach nhiém va su minh bach dwoc bao vé. Lich sir hoat
dong cua ho so cho thay bat ky su thay d6i hodc st dung trai phép
nao, giup cho viéc phat hién va theo doi tham nhiing.

Nguoi dan co thé st dung ho so cong khai theo hé thong va cac
quyén riéng tu dugc bao vé. Loai ho so han ché st dung déu duoc quy
dinh rd.

- Ho so c6 thé duogc di chuyén sang cac dinh dang mai va moi
treong phan mém va phan ciing khi can thiét.

CAac quy tac twong thich duoc chuan hda co thé duoc ap dung co
hiéu qua dbi véi giao dién hé thong thong tin phan tan, chang han hé
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théng quan 1y tai liéu, hé thong ké toan hoic cac hé thong thdng tin cu
thé ddi voi hoat dong ciia mot co quan va tai sir dung théng tin.

Ho so co thé duoc trich xuat mot cach an toan va cé hé théng tur
cac hé théng ki thuat s6 da dang va chuyén tiép sang bao quan ky
thuat sé dai han dé tiép tuc dap tng cac nhu cau vé bang chang, hanh
chinh, tai chinh hoic céc nhu cau minh chang khéc.

Viéc mat mat thong tin dugc giam dén mac thap nhat. An toan
cua viéc bao quan hd so k¥ thuat s & mac cao.

2. Van hoa thong tin

Bo cong cu “Van hoa thong tin” dugc giadi thiéu trén trang thong
tin chinh thtc ctia Hoi dong Luu trir Qudc té (International Council of
Archives - ICA) cung cap mot khung phan tich dé hiéu van hoa quan
ly thdng tin ctia co quan, to chic va dua ra cac chién luogc tot nhat c6
thé dé phat trién va thuc day quan ly ho so tot hon, dic biét 1a ho so
thong tin s6, bao dam vai tro 1am bang chang, tinh xac thuc va do
tin cay.

Phén tich vin héa thong tin (VHTT) cta to chic 1a viéc tim hiéu
cach moi ngudi 1am viéc véi thdng tin ho can dé thuc hién cong viéc
(thu thap dir ligu); dién giai sy anh huong cua dir liéu d6 tdi khung
VHTT (phan tich dit liéu) va két hop moi thtr lai véi nhau dé tao nén
mot buc tranh tong thé vé VHTT dic trung cho to chirc (xay dung ho
so thong tin).

Thiz nhdt, thu thdp dir liéu. Théng qua céc cudc trao ddi, doi
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thoai gitra 1anh dao véi nhan vién; trong cac cudc thao luan nhém hay
cudc hop dé tim hiéu cach moi ngudi thuc su st dung va quan ly
théng tin trong cdng viéc hang ngay va nhiing van dé, thach thic gap
phai; loai théng tin ho lam viéc, cach ho lam viéc vai thong tin va tai
sao ho 1am theo cach do, tir 6 giup nam giit cac chia khoa cho VHTT.

Thet hai, phan tich di liu. Can tap trung vao ba diém chinh:
cach giai quyét, thé loai va co s& ha tang dé lam noi bat cac khia canh
khac nhau cuia VHTT theo khung VHTT ba cip d6 theo hinh kim
tu thap.

- Cdp dé 1 (day kim tw th&p): gid tri thdng tin; so thich thdng tin;
co so ha tang céng nghé¢, day 1a nhitng théng tin c6 anh hudng co ban
dén cach thic thuc hién va thuong 1a nhitng anh huong sau sac, kho
thay d6i nhat. Chang han, nhan thtc vé gia tri caa thong tin va trach
nhiém cta mdi ngudi, mdi bo phan ddi vai théng tin; so thich si dung
thdng tin 1oi nodi thay vi van ban; thoi quen gitr riéng thong tin cho ca
nhan hoic bo phan cia minh ma khéng muédn chia sé; cé biét vé Hé
théng quan ly ho so va tai liéu dién tar (Electronic document and
records management System - EDRMS) nhung khong thuc hanh lap
ho so trén hé théng...

Cap dé 2 (giza kim tir thap): ning luc lién quan dén théong tin;
nhan thac vé cac yéu cau. Cap do nay lién quan dén cac ki nang va
chuy&n mén lién quan dé lam viéc véi thdng tin va st dung cong
nghé cling nhu kién thac vé quy dinh va quy trinh 1am viéc. Cac yéu
tb & cap do nay cé thé cai thién, chang han bang hoat dong dao tao,
tap huan.
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Cap dé 3 (dinh kim ti thap): quan tri cong nghé thdng tin. Cap
d6 nay dai dién cho cac khia canh caa van hoa to chuc, c6 lién quan
dén quan ly théng tin va dé thay d6i nhat. Biéu ndy bao gom mic do
Ma Moi nguoi tin tudng vao cac hé thong luu trit ho so dén dau va do
d6, ho ¢6 xu huéng sir dung cling nhu cac quyét dinh quan tri cong
nghé thong tin ¢ anh huéng dén cac hé thong luu trir hd so, ching
han nhu kich thugc email, cau hinh tuong I, ...

Thet ba, Xay dung hé so théng tin: ndi dung cua hd so thong tin
bao géom: (1) M6 ta céc hé thong, cong cy, cach thic dang duoc su
dung; (2) Chi ra thuc trang, thoi quen st dung vin ban, tai liéu gidy:
c4c ban sao ky thuat sé ca nhan duoc luu giir ngoai Hé théng quan ly
ho so va tai liéu dién tt EDRMS; st dung cac thu muc Outlook cho
email thay vi EDRMS; thuong dé nghi dong nghiép cung cap théng
tin hon 13 tim kiém EDRMS; &p dung phan loai bao mat vin ban, tai
licu khéng can thiét... (3) Phan tich ly do cua hién trang: thiéu nhan
thirc, su tin twong vao EDRMS; ngai thém thao tac khi lam viéc vai
EDRMS; chat lugng, toc do truy cap mang...

Pé thuc hién chinh sach CDS cua Chinh pha va caa mdi co
quan, t6 chirc, co quan, don vi luu trir chiu trach nhiém xay dung
cac tiéu chuan va hudng din dé hd tro cic co quan, don Vi trong
pham vi quyén han ciaa minh nham dap tng cac muc tiéu caa moi
trudng 1am viéc khong gidy to. Trén co s¢ khung VHTT, co quan,
don vi luu trit phai xem xét thuc té va mac d6 anh hudéng cua ting
cap do dé xay dyng va phat trién cac chién luoc va giai phap phu
hop va&i boi canh.
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VHTT dang chuyén d6i tir mé hinh gidy sang méi truong k§
thuat s6 véi hai thai cuc dic trung. Mot mat, co sy chong lai cac cong
cu ky thuat s6 va sy thay d6i n6i chung; mat khac, 1a ung ho su doi
mai, sang tao va lanh dao thuc su. Vi vay, nha lanh dao CBS hay
nguoi ding dau co quan, té chic, ¢6 tim nhin, thiét 1ap duoc st ménh
cho t6 chuc, ¢d niém tin 1a cong nghé s6, CPS giup giai quyét nhing
van dé cua to chirc minh do do can kién dinh v&i muc tiéu dat ra. Mot
chién luoc quan trong la phai thiét 1ap mot tiéu chuan tdi thiéu vé kién
thire ky thuat s nhat quan trong toan bo co quan, to chic. Viéc trién
khai cac céng cu ky thuat s6, cdng nghé va céac chinh sach phi hop hd
tro 1am viéc trén thiét bi di dong s& 1a mét thanh phan thiét yéu khéc
dé CPS thanh congd
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CHUYEN POI SO
TRONG CAC CO' SO’ GIAO DUC PAI HOC

PGS, TS NGUYEN THI THU VAN
Hoc vién Hanh chinh Quéc gia

NGAY NHAN: 19/8/2021 NGAY PHAN BIEN, DANH GIA: 20/9/2021
NGAY DUYET: 18/10/2021

Trwéc yéu cau chuyén déi sé dang dién ra manh mé,
nganh Gido duc, dac biét la cac co s& giao duc dai hoc xac
dinh s» ménh tién phong trong thwc hién nhiém vu nay, gop
phan rat ngan qua trinh déi méi, nang cao chat lweng gido duc
- dao tao, déng gop tich cwc vao qua trinh chuyén déi sé quéc
gia. Bai viét dwa ra mét sé van dé vé chuyén déi sé trong cac
co s& giao duc dai hoc hién nay.

Tir khoa: Chuyén doi sé; co sé gido duc dai hoc; nang cao
chdt lwong gido duc - dao tao.

The education sector is faced with the pressing
requirements of digital transformation. Higher education
institutions has determined its mission in pioneering digital
transformation which helps shortening the transformation
process, improving the education and training quality, and
actively contributes to the national digital transformation
process. The article discusses a number of issues of digital
transformation in higher education institutions at present.
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Keywords: Digital transformation; higher education institutions;
improve the education and training quality.

1. Pit van dé

Chuyén dbi s6 (CPS) 1a viéc sir dung dit liéu va cong nghé sé dé
thay doi tong thé va toan dién céch sbng, cach lam viéc va phuong
thirc san xuat cua ca nhan, t6 chuc'”. Hay noi theo cach khac, CPS
chinh 1a qué trinh chuyén tir md hinh truyén théng sang md hinh s6
bang cach tng dung cac cdng nghé méi nhu dix liéu 16n (Big Data),
Internet van vat (loT), dién toan dam may (Cloud computing)... va cac
phan mém cong nghé dé thay doi phuong thic quan 1y, diéu hanh,
thay doi quy trinh, phuong thic 1am viéc va thay d6i van hoa to chuec.
Qua trinh phat trién caa CPS gdm cac giai doan: S6 hoa (Digitization)
la chuyén théng tin thuc sang dang s6 dé dé dang luu trit, tim kiém,
chia sé, tng dung k¥ thuat sd vao cac quy trinh nghiép vu, st dung
phan mém dé 1am cho cac hoat dong tré 1én don gian va hiéu qua hon.
CDbS (Digital transformmation) la st dung cac cdng nghé nhu tri tué
nhan tao (Al), Big Data, loT... dé thu thap, xir ly, phan tich di liéu
mét cach toan dién va triét dé, tir 46 dan dén sy thay doi md hinh va
cach thtc hoat dong cua to chuc.

CDS tac dong sau rong, bao trim 18n tat ca cac nganh, cac linh
vuc kinh té - xa hoi, gop phan ting ning suat lao dong, chuyén doi mo
hinh hoat dong, kinh doanh theo hudng d6i méi sang tao, tir d6 nang
cao ning luc canh tranh ctua qudc gia. Trong Chuong trinh CDS quéc
gia dén nim 2025, dinh hudéng dén nam 2030 duoc Tha tuéng Chinh
phi phé duyét tai Quyét dinh s6 749/QP-TTg ngay 03/6/2020 di xac
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dinh giao duc va dao tao la mot trong 8 linh vuc dugc wu tién hang
dau trong trién khai thuc hién.

2. Noi dung chuyén doi so trong co' sé giao duc dai hoc

Thoi ky cach mang cong nghiép (CMCN) 4.0, CBS duoc nhan
dinh la chia khéa nang cao hoat dong, gia tang nang luc canh tranh
cho cac doanh nghiép, t6 chtc théng qua nhirng wu diém noi bat ma
n6 mang lai nhu téi wu chi phi hoat dong, ning cao ning suat chat
luong va da dang hoa san pham dich vu,

Déi vai gido duc noi chung, gido duc dai hoc (GDPH) néi riéng,
CPS mang lai co hdi &p dung cong nghé dé tao ra nhiing thay doi
nhanh chéng vé mé hinh, cach thuc t6 chic va phuong phap day - hoc.

Cac 16p hoc truyén thong véi nhitng nhuge diém nhu chi phi to
chtc cao, khong gian phuc vu han ché, thoi gian cb dinh... s& duoc
thay thé bang cac 16p hoc truc tuyén, tir xa, 16p hoc ao0. Khéng gian
hoc tap da dang hon, thay vi nhitng phong thi nghiém hay phong mé
phong truyén théng thi nguoi hoc c6 thé trai nghiém hoc tap bang
khdng gian 4o, c6 thé twong tac ngudi véi nguoi, ngudi voi may nhu
that thong qua cac phan mém mé phong cdng nghé thuc té ao (Virtual
reality - VR).

Dit liéu 16n s& 12 ngudn dix liéu vo tan dé hoc tap trai nghiém vé
phéan tich, du doan xu hudng hay du bao kinh doanh & mac chinh xac
cao. Tai nguyén hoc tap sb trong diéu kién két ndi khdng gian that va
40 s& vo cung phong phu, khong gian thu vién khong con 13 dia diém
cu thé, ma thu vién c6 thé khai thac moi IGc moi noi. Chuong trinh
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day hoc duoc thiét ké da dang hon, cu thé hon va dap tng tét hon nhu
cau gi4o duc c& nhan hda.

Cong nghé dién toan dam may voi dic diém 1a mé hinh dich vu
luu trir thong tin quy mdé I6n, dix liéu co lién quan véi cong viéc
nghién ctiru khac nhau, du &n hoic thdng tin co thé tai sir dung, c6 thé
duoc giao cho cac dam may luu trit quan 1y va cé thé duoc truy cap
theo yéu cau, vi vay, dugc tng dung cao trong cac hoat dong quan ly
va dao tao. Nha truong c6 thé hop tac véi cac co sé gido duc khac dé
xay dung mot kho luu trit thong tin (thu vién s, hoc liéu, cong trinh
nghién ctu khoa hoc...) theo mé hinh Iuu trix tap trung 40 nham giam
chi phi luu trir dé duy tri kho dit liéu giéo duc.

Nhu vay, CBS cho phép giao duc dugc thyc hién toan dién va
day da ma khong cd gap mat, giao tiép truc tiép, c6 nghia la phuong
thirc chuyén tai thay doi tir truc tiép sang tir xa, doi hoi thay doi o
nhiéu khia canh. CDS trong gido duc - dao tao tap trung vao hai noi
dung 1a CPS trong day, hoc, kiém tra, danh gia, nghién cttu khoa hoc
va CBS trong quan ly gido duc (QLGD).

Trong day, hoc, kiém tra, danh gid géom s6 hoa cac hoc liéu
(sach giao khoa dién tur, bai giang dién tir, kho bai giang E-learning,
ngan hang cau hoi tric nghiém), thu vién sd, phong thi nghiém ao,
trién khai hé thong dao tao truc tuyén, xay dung cac truong dai hoc
a0 (cyber university). CDS khong chi 1a s6 hoa bai giang, hay tng
dung cac phan mém vao xay dung bai giang ma con 1a su chuyén doi
toan bo cach thire, phuwong phap giang day, ki thuat quan ly 16p hoc,
twong tac véi nguoi hoc sang khdng gian so, khai thac cong nghé
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thong tin dé to chuc giang day thanh cong. Bén canh d6, toan bo dir
liéu vé qua trinh hoc tap ciia ngudi hoc cling duoc theo ddi va luu trix
bang cdng nghé cha khéng phai théng qua hé thong hé so s sach
thong thuong.

Trong QLGD bao gém sb hoa théng tin quan ly, tao ra nhitng hé
théng co s dir liéu 16n lién théng, trién khai cac dich vu céng truc
tuyén, tng dung céc cdng nghé sé dé quan ly, diéu hanh, du béo, hd
trg ra quyét dinh mot cach nhanh chéng, chinh xac.

Trong quan 1y dau ra, can sir dung nhitng cong nghé mai nhat dé
hd tro bao dam viéc dao tao, danh gia, kiém tra, cong nhan két qua va
cap bang, chiing chi 1a ding d6i twong. Khong chi két qua danh gia
duoc s6 hoa, ma qué trinh danh gia cling phai duoc trién khai, thuc
hién bang ung dung céng nghé trén may tinh.

CDBS kéo céac thay doi co ché quan 1y, thay doi co cau to chuc
bén trong, tai cau tric quy trinh nghiép vy, chuyén do6i cac mdi quan
hé, quy trinh xu ly thdng tin, ra quyét dinh va giai quyét cong viéc tur
moi trudng truyén thong sang méi truong sb, ciing nhu thay doi viéc
quan tri cac nguon luc trong co s GDDH.

3. Piéu kién bao dam thuc hién chuyén déi sé trong céc co s
giao duc dai hoc

Thuc day CBS trong cac co s GDPH c6 ¥ nghia rit quan trong
khong chi trong nganh Gido duc ma con gop phan lan toéa sang nhiing
linh vuc khéc caa nén kinh té - xa hoi ¢ Viét Nam.

Thiz nhat, CBS mang lai hiéu qua cho chinh co s¢ GDPH, sé&
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khuyén khich nha truong xem xét lai moi quy trinh, qua trinh cua
minh tir cac ¥ twong Vé quan tri, sy van hanh caa cac khoa, ban giang
day nhu thé ndo, ting cudng niang luc doi ngil giang vién, can bo quan
ly dé lam sao gia tang dwoc hiéu qua trong giang day, nghién cuau
khoa hoc, hop tac quéc té trong nha trudng. Nhu vay, CDS mang lai
gia tri tich cuc cho cac bén lién quan, dac biét nguoi hoc duogc huong
loi nhiéu nhat®.

Thet hai, khi co s& GDPH thay doi tir phuong thtc truyén thong
sang viéc s dung cac hé thong céng nghé thong tin, phan mém dé
cling tao dyng nén mot co so dit lisu GDPH d3 duoc 6 hoa ciing 1a
mot sy dong gop rat 16n hd tro khong chi cong tac quan tri trong nha
truong ma con hd trg cho ca cong tac quan 1y nha nuéc vé GDPH noi
chung. Bai i, viéc xay dung hé thong co so dit liéu nhu vay, theo thoi
gian tich lily thanh ngudn, thanh kho dit liéu, s& gitp c6 dugc mot cai
nhin tong thé dé xay dung, stra doi, bo sung cac chinh sach phi hop
véi thuc tién, véi nhu cau caa thi trudng lao dong, cua nén kinh té, bat
kip V&i su thay d6i, su tién bo cua khoa hoc - cong nghé. Nhu vay,
cong tac quan 1y nha nudce ciing s& hiéu qua hon®.

The ba, khi hé thong GDPH gia ting duoc mic d6 CDS thi
cling gop phan nang cao duoc niang luc va chat luong dao tao, gop
phan tao ra nhiing san pham déng gop vao nhiing linh vuc khac nhau
trong nén kinh té qudc dan, s& lan tda CBS sang nhitng nganh nghé
khéc, dong thoi gop phan thuc hién nhitng muc tiéu kinh té xa hoi
trong chién lugc phat trién kinh té - xa hoi trong giai doan méi cua
Viét Nam®,
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Hién dai hoa qua trinh hoc tap va giagi thiéu cac cbng nghé mai
nhat trong 16p hoc khuyén khich nguoi hoc phat trién cac ki ning va
kién thac can thiét dé dat duoc muc tiéu hoc tap chuyén nghiép cua
ho, gop phan trang bi cho c4c thé hé twong lai nhitng k¥ ning va ning
luc can thiét cho su tién bo nghé nghiép trén binh dién qudc té, gilp
sinh vién thu duoc c4c k¥ ning thé ky XXI ma ho can dé canh tranh
va thanh cbng. Nhat 1a trong bdi canh dai dich Covid-19 bing phat
trén pham vi toan cau lam dinh tré moi hoat dong kinh té - xa héi, sinh
vién khong thé dén truong thi CPS cang khang dinh thém ¥ nghia va
su can thiét, mé ra mot dién mao gido duc - dao tao hoan toan méi,
véi phuong thuc, cach thuce, phuong phap, ky thuat, cong cu va
phuong tién mai.

Pé thuc hién CDS trong cac co s GDPH can co cac diéu kién

biao dam nhu sau:

(1) Thay doi vé co so phap ly, can cd hé théng vian ban quy
pham phép luat va quy pham noi bo day da, dong bo. Viéc xay dung
va ban hanh chinh sach doi héi sy nghién ciu ky ludng va khoa hoc.
Pong thoi dé chinh sach di vao doi sdng, can phai c6 hé thong cac
cdng cu giam sét, quan 1y va bao dam chat luong gido duc - dao tao
truc tuyén va tir xa dé bao dam tinh gia tri caa hinh thic dao tao nay.
Thé ché can di trudc mot bude va duge diéu chinh linh hoat dé chap
nhan nhitng cai méi: céng nghé mai, san pham méi, dich vu mai, md
hinh mai.

(2) Thay d6i tu duy va ning luc quan ly, CBS tac dong téi nhiéu
bén lién quan khéac nhau, trong dé truc tiép va chiu tac dong I6n nhat

144



THONG TIN CHUYEN DBE SO 2/2025

1a nguoi hoc va giang vién, tiép theo 1a d6i ngii can bd quan ly, phuc
vu hd trg 12 nhimg ngudi phai truc tiép thao tac, van hanh hé théng.
Dic biét, lanh dao nha truong véi vai tro xay dung va to chac thuc
hién cac chién luge d6i mai can phai thay doi tu duy va nang cao ning
luc quan ly.

(3) Bao dam vé ha tang cong nghé méi, trang thiét bi méi cho
ca ngudi hoc, ngudi tryc tiép giang day, co s6 GDPH va co quan
quan ly. Bi kém thiét bi phan ciing 1a cac ung dung phan mém théng
nhat, cac nén tang twong thich va két ndi, tich hop véi nhau dé toan
bo moi hoat dong GDPH va quan ly cia cac cap dién ra trén do.
Puong truyén internet on dinh 1a yéu té can phai c6 dé cac nén tang
nay hoat dong.

(4) Ky nang str dung cbng nghé cua giang vién va sinh vién.
Giang vién 1a yéu té quan trong nhat quyét dinh su thanh cong cua dao
tao truc tuyén, tir xa va qua trinh CPS. Giang vién can c6 nhiing k¥
niang méi dé to chuc hoat déng giang day, duy tri sy tap trung va thu
hat sy tham gia cua sinh vién vao cac nhiém vu va hoat dong hoc tap.

(5) Van hoa s6 trong nha trudng, gom cac van vé dé thai do hoc
tap, hiéu biét vé dao dtc hoc thuat, tinh tu giac, y thicc vé tu hoc. Doi
véi dao tao truc tiép, viéc kiém soat qua trinh ddo tao phan lén thuoc
vé co so GDPH va gido vién, trong khi dbi vai dao tao truc tuyén va
tir xa, ngudi hoc cling phai chia sé nhiém vu nay.

4. Mot so van dé dit ra

Mgt 14, quén triét va khan truong trién khai thuc hién Chuong
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trinh CPS qubc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030 theo
Quyét dinh sé 749/QD-TTg véi ndi dung muc tiéu kép la: “vira phat
trien Chinh phua sb, kinh té s, xa hoi sb, vira hinh thanh cac doanh
nghiép cong nghé sé Viét Nam c6 ning luc di ra toan cau”®, Trong
d6 trién khai thuc hién CBS trong linh vuc gido duc 1a mot trong 8
linh vuc duge wu tién hang dau, d6 1a: “Phat trién nén tang hd tro day
va hoc tir xa, ung dung triét dé cong nghé sé trong cong tac quan ly,
giang day va hoc tap; so hoa tai liéu, gido trinh; xay dung nén tang
chia sé tai nguyén giang day va hoc tap theo ca hinh théc truc tiép va
truc tuyén. Phét trién céng nghé phuc vu gido duc, hudng téi dao tao
c4 thé hoa. 100% céc co sé gido duc trién khai céng tac day va hoc tir
xa, trong d6 thir nghiém chuong trinh dao tao cho phép hoc sinh, sinh
vién hoc truc tuyén téi thiéu 20% noi dung chwong trinh, ung dung
cdng nghé sb dé giao bai tap vé nha va kiém tra sy chuan bj cua hoc
sinh trude khi dén 16p hoc”®©.

Hai 14, mét trong cac nhiém vu, giai phap da dugc xac dinh
d6i vaoi nganh Gido duc va cac co s GDPH: “Xay dung cidc mi
nganh dao ta0 méi va cap nhat chuong trinh dao tao nhan luc
chuyén nghiép & dai hoc va cac truong cao dang, day nghé véi céac
noi dung lién quan dén dit liéu va cong nghé sé nhu tri tué nhan tao,
khoa hoc dir liéu, dién toan ddm may, Internet van vat, chudi khdi,
dix liéu 1on; Xay dung trung tdm nghién ctu, dao tao nhan luc vé tri
tué nhan tao va cac cong nghé sb lién quan dé dao tao nhan luc
chuyén ddi s6”". Nhu vay, cac trudng dai hoc can di dau trong
cdng tac ung dung cdng nghé, dao tao ngudén nhan luc phuc vu cho
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CPBS, chuyén giao céng nghé cho cac co quan, to chirc don vi bén
ngoai thuc hién hiéu qua.

Ba 13, Chién luoc phat trién Chinh phu dién tir hudng téi Chinh
phi s6 giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030 (duoc phé
duyét tai Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tudng
Chinh phu) ciing véi Chién luoc qudc gia vé kinh té s6 va x& hoi s6 sé
dugc ban hanh téi day 1a nén tang phap 1y quan trong trong viéc trién
khai chuong trinh CPS quéc gia. Nhiing nhiém vy dé ra cho thay
Chinh phii da xac dinh duoc nhimg linh vuc can wu tién va da thay
duoc nhitng thach thic chung vé nhan thuc, thé ché, chinh sach, vé ha
tang va nén tang sb, vé ngudn nhan luc va ki ning sb, dé dé ra nhiing
bién phép, giai phéap thuc hién cu thé. Do d6, khi xay dung ké hoach
CDS cua minh, ngoai nhitng thach thic chung, cac co s GDDPH cling
can xem xét dén nhitng thach thuc riéng trong linh viee GDPH. CPS
la chién lugc dang duoc dit ra & moi quéc gia trong xu thé toan cau
hoéa va CMCN 4.0. Trong cac trueong dai hoc, CBS duogc dat ra phai
xem xét lai khdng chi van dé vé ung dung cdng nghé ma toan bo cac
van dé cua to chirc lai hoat dong dao tao ma dic biét 1a chién luoc va
ndi dung chuong trinh dao tao, bai vi cong nghé so tao sy thay ddi co
ban cua thi truong lao dong, canh tranh céng nghé gay gat gitta cac
quéc gia.

Bon 14, cong nghé thay d6i nhanh chéng khién cho kién thirc
nhitng chuyén nganh dao tao chuyén séu tré nén lac hau nhanh hon.
Theo du béo cua Dién dan kinh té thé gidi, s& c6 khoang 49% cong
viéc hién nay bién mat trong 20 nam t&i. O Viét Nam c6 dén 70%
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lao dong trong cac nganh nghé san xuit c¢6 nguy co méat viec®.
Nhitng nganh nghé tir trude dén nay cé thé duoc yéu thich chua chic
s& ¢6 nhiéu nhu cau tuyén dung trong tuong lai, dong thoi nhu cau
nhan luc vé cdng nghé thong tin, tu dong hda, cdng nghé sinh hoc...
s& ting cao. Thoi dai cong nghé 4.0 mo ra, tao cho mdi nguoi tré cé
nhitng co hoi va thach thac nhat dinh trong van dé viéc 1am. Can luu
y, khong chi nghé nghiép bi lac hau ma con ca cac kién thac va ky
nang ciing lac hau, kinh nghiém khong con gilp giai quyét cac van
dé méi. Trong diéu kién ndy, ngudn nhan lyc duoc danh gia thong
qua kién thuc, ky niang rong va lién nganh; thong qua phuong phap
tu duy va ning luc tu hoc. Nhu cau vé nguén nhan lyc co tay nghé
cao, tu duy sang tao, thuc hién nhitng cdng viéc phac tap, lam chu
may moc s& tang lén. Con ngudi hién dai 1a tré thanh kién trac su
chtr khdng phai 1a tho xay dung. Ning luc canh tranh thé hién ¢ kha
nang thuong xuyén thich ung va linh hoi duoc nhitng kién thac va
k¥ nang mai.

Tat ca cac qua trinh nay dién ra trong xu hudng hau céng nghiép
ctia quéa trinh toan cau héa va phat trién kinh té linh hoat. Cac san
pham, dich vu dao tao néu khong thich tng va dap tmg dugc nhu cau
cua thi trudng lao dong din dén mat 6n dinh vé xa hoi va ngudi lao
dong khong duoc bao vé trén thi trudng lao dong. Mot bo phan co thé
c6 tim bang dai hoc nhung khong c6 co hoi nghé nghiép trong diéu
kién CDS va s& dan dén nhiéu tac dong tiéu cuc khac. Gido duc hién
tai O thé mat di tinh wu viét va gay ra sy bat dinh cua tuong lai,
khang hoang quan hé lao dong nhu 1a két qua cua su bing né vé cong
nghé va hau qua tiéu cuc cua toan cau hoa. Két qua caa qua trinh thic
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day thay d6i cac hinh thtc to chirc lao dong trén méi trudng sé 1a nhu
cau trang bi van héa va phuong phap lam viéc méi nhung ngudi lao
dong chua dap tng kip.

Nam la, CPS trong GDPH khong chi 1a thay do6i vé cong cu,
phuong phép, quy trinh dao tao va quan 1y dao tao ma con Ia chién
luge thay doi co ban trong nganh nghé dao tao, ndi dung chuong trinh
va phuong phap dao tao. Céc truong dai hoc véi yéu cau xay dung co
so dir liéu, hoc liéu hién dai ciing can trd thanh cac trung tam doi méi.
Truong dai hoc tuong lai can két hop gitra gido duc va khoa hoc. Biéu
nay lai dan dén can t6 chic lai cac vién nghién ctu, cac truong dai
hoc dau nganh. Phat trién cac chuong trinh dao tao truc tuyén va tir xa
ciing 13 thach thic cho cac truong. Phét trién cac chuwong trinh ddo tao
tir xa ciing 13 thach thirc cho nha truong. Bat cu sinh vién nao ciing
déu co thé Iya chon dé duoc hoc tir giang vién c6 uy tin trong truong,
cling nhu dé tiép can hon dé duogc hoc tai truong dai hoc danh tiéng o
trong nuéc va trén thé gigi, vi gido duc sé vuot khoi khudn khod
khubn vién mot 16p hoc hay mot nha truong. Cac ing dung dich thuat
cling da x6a di ranh gidi rao can vé ngén ngir. Piéu nay c6 nghia 1a
canh tranh gi4o duc s& ¢ binh dién toan cau. Bén canh d6, cac trudng
dai hoc trong nudc ciing can lién két, hop tac voi nhau trong st dung
cac nén tang so dung chung dé giam chi phi dau tu cho ha tang cong
nghé sb.

Théch thiic khéng nho nita d6 1a sy thay doi tir phia sinh vién,
hoc vién va giang vién.

Néu nhu trudc day gido dyc la trai nghiém mang tinh dai tra thi
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hién nay, gido duc lai 1a trai nghiém mang tinh ca thé hoa. Phuong
phap va tai liéu gido duc can linh dong hon, cho phép thay doi dé
thich nghi véi cach hoc va téc do tiép thu kién thuc cua ting sinh
vién, chir khong theo nhu cach cii trude d6 1a bugc sinh vién phai thay
d6i dé tuan theo phuong phap giang day trén 1p.

Vai trd cua nguoi thay “truyén thong” can thay doi, tir ngudi
truyén thu kién thicc chuyén sang nguoi to chtc, huéng dan sinh
vién tiép nhan tri thic. Vi vay, giang vién nang cao ning luc chuyén
mon, ngoai ngir, cac phuong phap giang day thu hat su tham gia két
hop vé&i cac cong cu hd tro ki thuat caa cong nghé thong tin. Pay
cling 1a thach thac khéng nho vai doi ngli giang vién hién nay va
cling dit ra van dé 1anh dao nha truong can c6 nhitng chinh sach
quan ly va khuyén khich doéng vién, tao dong luc cho giang vién tich
cuc sang tao va ung dung nhitng phuong phap day hoc hién dai vao
thuc tién cua nha trudng dé khuyén khich sy dam mé va tim huyét
cua giang vién,

5. Két luan

Hiéu dung vé CDS, danh gia dung thuc trang, xac dinh va du
bao dung cac thach thic va van dé dit ra dé xay dung 16 trinh thuc
hién CBS hop Iy nham nhanh chéng nang cao chat luong, hiéu qua
dao tao co ¥ nghia rat quan trong véi nha truong dai hoc trong giai
doan hién nay. CDS trong co s GDPH can duoc xem 1 giai phap lau
dai, mang tinh chién lugc, gan vai nhitng cai cach manh mé, triét dé
trong giang day, hoc tap va quan ly dao tao, chir khong phai la giai
phap tinh hudng tng phé voéi Covid. Trong CPS thi quan trong nhat
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khong phai cong nghé, ciing khong phai 1a dau tu kinh phi ma chinh 1a
quyét tdm chinh tri cao cia nguoi ding dau co s GDPH va nhan
thic sin sang thay doi cua doi ngii vién chuc, giang vién trong nha
truongU

Chu thich:

(1) Bo Théng tin va Truyén théng. Cam nang chuyén doi sé6. H. NXB
Théng tin & Truyén théng, 2020, tr.15

(2), (3), (4) Thiic day chuyén déi sé trong dai hoc: Tir nhdn thize dén hanh
dong. Thoi sy 17h00 ngay 09/6/2021. https://radio.voh.com.vn

(5), (6), (7) Quyét dinh s6 749/0Db-TTg ngay 03/6/2020 cia Thu twdng
Chinh phu phé duyét “Churong trinh chuyén déi sé quoc gia dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030

(8) B4 Khoa hoc va Cong nghé. Bao céo vé cach mang cong nghiép lan
thu tur, thang 3/2017

Tai liéu tham khao:

1. Chuyén déi so trong gido duc: Nhing thach thite va nguy co.
https://tiasang.com.vn, ngay 05/02/2021.

2. Internet van vat (1oT). Chuyén déi sé hay la chét. H. NXB Théng tin &
Truyén thong, 2020.

3. Mark Raskino - Graham Waller. Chuyén déi sé dén cot 18i - Nang tam
nang lee lanh dao cho nganh nghé, doanh nghiép va chinh ban than ban.
H. NXB Thdng tin & Truyén thdng, 2020.

4. Quyét dinh sé 942/0D-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tuwéng Chinh phu
phé duyét Chién lioc phét trién Chinh pha dién tir hwéng téi Chinh phi sé
giai doan 2021 - 2025, dinh huwdéng dén nam 2030.

Nguén: Tap chi Quén Iy nha nwéc.-2021.- S6 309.- Tr.8-13.
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CHUYEN POI SO TRONG NGANH GIAO DUC:
THU'C TRANG VA MOT SO PE XUAT TRONG THOT GIAN TOT

TS NGUYEN VAN THUY
Hoc vién Ngan hang

Ngay nhan bai: 10/3/2023; Ngay phan bién: 25/3/2023; Ngay duyét dang: 05/4/2023

Tom tat

Nhirng nam qua, chuyén déi sé trong gido duc da cé6 mot
bwéc tién dai, hwéng dén muc tiéu “Viét Nam tién phong va
tré thanh mét trong nhirng quédc gia di dau trong chuyén doi
sé vé gido duc va dao tao”. Tuy nhién, dé chuyén déi sé trong
gido duc la moét hanh trinh, trong dé nganh giao duc hwéng té&i
ngw®i hoc la trung tdm, cung cap cac san pham dich vu dao
tao, hd tro dao tao mét cach thuan tién nhat cho ngwdi hoc
thdng qua nén tang soé, thi rat can mét hé théng giai phap
dong boé va sw thay déi tw duy cua cac cap lanh dao, quan Iy
gido duc dén tirng thay gido, cd gido, giang vién va hoc sinh,
sinh vién.

Tw khoa: chuyén ddi s6, nganh gido duc, hoc trwc tuyén

Summary

In recent years, digital transformation in education has
taken a long step towards the goal of “making Vietham a
pioneer and one of the Ileading countries in digital
transformation in education and training”. However, for digital
transformation in education to become a journey, in which the
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learners is the focus of the education system and are provided
with training products and services in the most convenient way
through a digital platform, it is necessary to have a
synchronous solution system and changes in the mindset of all
people from educational leaders and managers to the teachers,
lecturers and students.

Keywords: digital transformation, education sector, online learning.

CHUYEN POI SO TRONG NGANH GIAO DUC

Chuyén doi so

Chuyén d6i s6 (Digital transformation) 1a mot khai niém dugc
thé gigi dé cap téi nhiéu tr nam 2015. Tai Viét Nam, khai niém nay
bat dau dugc nhic dén tir ndm 2018 va téi nam 2020, Thu tudng
Chinh phi d phé duyét “Chuong trinh Chuyén ddi s6” quéc gia dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 20307 (theo Quyét dinh s6 749/QD-
TTg, ngay 3/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phi). C6 nhiéu khai niém
vé chuyén doi sd, nhung khai niém chuyén doi so 1a “thay doi tong thé
va toan dién cua té chuc, ca nhan vé cach sdng, cach lam viéc va
phuong thirc san xuat dya trén céng nghé s6” duoc pho bién rong réi
nhat hién nay.

Chuyén d@6i so trong giao duc

Chuyén d6i so trong gido duc 1a viéc tng dung triét dé cac giai
phap cong nghé trong cbng tac quan 1y, ddi méi phuong thirc giang
day nham nang cao trai nghiém cua ngudi hoc, dong thoi gilp cac to
chure dao tao van hanh hiéu qua va tinh gon hon.
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C6 thé khai quat, chuyén ddi sé trong nganh giéo duc tap trung
vao 3 linh vuc: (i) Poi méi phuong phap day va hoc: théng qua cac
nén tang sd hoat dong day va hoc thay d6i thong qua dao tao e-
learning, dao tao qua thuc té 4o, 16p hoc théng minh...; (ii) Quan Iy
gido duc: céng cu van hanh va quan tri (quan Iy hé so, tai san, tra cau
théng tin...); (iii) Cong nghé trong 16p hoc: cai tién cong cu giang day
va co s& Vat chat.

Cac xu hwéng cong nghé dwec wng dung trong chuyén doi so
nganh giao duc

Trong linh vuc gido duc, cac xu huéng céng nghé ciing da bat
dau tham nhap va dap tng tot cac yéu cau vé cdng tac quan 1y va dao
tao. Cu thé nhu sau:

Thiz nhdt, cong nghé tri tué¢ nhan tao (Al - Artificial
Intelligence). Tich hgp Al vao giang day gilp ca nhan hda qué trinh
hoc tap, giam bat khéi luong cdng viéc cho gido vién va can bo nhan
vién trong truong. Pién hinh 1a: Céng nghé chuyén tai liéu thanh
giong noi (voice-to-text) gidip hoc sinh khiém thinh tiép can tri thic dé
dang hon; Nén tang gido duc truc tuyén NUADU @ng dung Al dé cé
nhan hoa ndi dung chuong trinh dao tao dua trén nang luc ngudi hoc
(adaptive learning); Phan tich két qua bai kiém tra bang Al, gilp gi4o
vién dé dang danh gia niang luc tung hoc sinh dé diéu chinh phuong
phap va chuong trinh day phd hop; Cham cong di dong st dung cong
nghé nhan dién khuén mat Face ID.

Thet hai, dung chatbot nhu “gido vién ao” giai dap thac mac cho
hoc sinh, sinh vién vé c4c van dé trong truong hoc. Véi ting nhu cau
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khac nhau, chatbot c6 thé cha dong cung cap cac tai liéu hoc tap, chu
dé thdng qua tin nhan van ban, hinh anh, video, file tai liéu...

Ngoai ra, Chatbot con cd chirc ning nhu mot hé thong kiém tra
kién thirc bang viéc dit cac cau hoi va yéu cau nguoi hoc tra 10i. Két
qua phan hdi cua hoc sinh s& duoc ghi lai va nop cho gido vién. Mot
trong cac céng cu noi bat cia Chatbot trong giai doan gan day 1a Chat
GPT. Chat GPT tuong tic & dang d6i thoai dam thoai va dua ra nhitng
phan hoi c6 vé gidng con ngudi nhu tra 1oi cac cau hoi, hd tro thuc
hién cac tac vu nhu soan email, viét luan, ngdn ngit 1ap trinh va viét
noi dung. Dya trén nén tang Al, Chat GPT ngay cang théng minh
mang lai nhiéu loi ich ciing nhu thach thirc véi nganh giéo duyc.

Thit ba, cong nghé thuc té a0 AR/VR. Khi (tng dung cng nghé
thuc té ao (virtual reality - VR) va thuc té ting cuong (Augmented
Reality - AR), ngudi hoc duge dam minh trong mot méi truong thuc
té cao, vira tao htng thi hoc tap vira gidip ghi nha kién thirc tot hon,

Thit tur, str dung dit liéu 16n (Big Data) nham luu trit, chia sé ho
so hoc tap va cac chiing chi va bang cap caa hoc vién. Tir d6 cai thién
hé théng danh gia niang luc, dinh huéng nghé nghiép va dé xuat cac
phuong phap giang day phu hop véi nguoi hoc.

Ngoai ra, nhiéu truong hoc da bat dau tng dung céng nghé nay
nham kiém soat, luu trir, ludn chuyén ho so gido vién rat hiéu qua. Voi
kha ning phan loai chi tiét dit liéu, luu trit khong giéi han, cac phan
mém da giai quyét triét dé tinh trang that lac théng tin, tiét kiém phan
|6n chi phi van phong pham, in an.
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THUC TRANG CHUYEN POI SO TRONG GIAO DUC
TAI VIET NAM

M@t s6 chinh sach thic day chuyén doi so trong gido duc

Pbi vaoi chuyén d6i sé trong nganh gido duc, Chuong trinh
Chuyén d6i s6 qubc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030 néu
rd: “Phat trién nén tang hd trg day va hoc tir xa, tng dung triét dé
cdng nghé sb trong cong tac quan ly, giang day va hoc tap; sb hoa tai
liéu, gido trinh; xay dung nén tang chia sé tai nguyén giang day va hoc
tap theo ca hinh thic truc tiép va truc tuyén. Phét trién cong nghé
phuc vu gi4o duc, huéng téi dao tao cé thé hoa. 100% cac co sd gido
duc trién khai cong tac day va hoc tir xa, trong d6 thir nghiém chuong
trinh ddo tao cho phép hoc sinh, sinh vién hoc truc tuyén téi thiéu 20%
nodi dung chuong trinh, (ng dung céng nghé sé dé giao bai tap vé nha
va kiém tra sy chuan bi cua hoc sinh truéc khi dén 16p hoc”.

Nhu vay, viéc chuyén doi s trong gido duc va dao tao tap trung
vao 2 ndi dung chinh: chuyén d6i sé trong quan ly va chuyén dbi sé
trong day, hoc, kiém tra, danh gia.

Chuyén d6i s6 trong quan ly 1a s6 hoa théng tin quan ly, tao ra
nhitng hé thong co so di liéu Ion lién thong, trién khai cac dich vu
cdng truc tuyén, ang dung cac cong nghé 4.0 (Al, blockchain, phan
tich dix ligu...) dé quan 1y, diéu hanh, du bao, hd trg cac cap lanh dao,
quan ly ra quyét dinh trong lanh dao, diéu hanh.

Chuyén dbi sb trong day, hoc va kiém tra, danh gia 1a s6 hoa hoc
liéu (sach giao khoa dién tu, bai giang dién tu, kho bai giang e-
learning, ngan hang cau hoi trac nghiém), thu vién so, phong thi
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nghiém 4o, trién khai hé thong dao tao truc tuyén...; chuyén doi toan
bo cach thure, phuong phap giang day, ky thuat quan ly 16p hoc, twong
tac voi ngudi hoc sang khong gian s6, khai thac cong nghé thong tin
dé to chuc giang day thanh cong.

Con theo muc tiéu dit ra cia Pé an “Tang cuong tng dung cong
nghé thdng tin va chuyén doi sé trong gido duc va dao tao giai doan
2022-2025, dinh huéng dén nim 2030” duoc Tha twéng Chinh phi
phé duyét theo Quyét dinh sé 131/ QD-TTg, ngay 25/01/2022, thi dén
nam 2025, d6i méi manh mé phuong thtc to chic gido duc, dua day
va hoc trén moi truong so tré thanh hoat déng giéo duc thiét yéu, hang
ngay ddi véi mdi nha gido, mdi ngudi hoc. Cu thé, vé tiép can gido
duc truc tuyén, 50% hoc sinh, sinh vién va nha giao co du diéu kién
(vé phuong tién, duong truyén, phan mém) tham gia ¢ hiéu qua cac
hoat d6ng day va hoc truc tuyén.

Vé méi trudng gido duyc truc tuyén, hinh thanh mot sé nén tang
day va hoc truc tuyén la san pham trong nudc, duoc trén 50% hoc
sinh, sinh vién sir dung; hinh thanh kho hoc liéu truc tuyén qudc gia
dap (ng yéu cau vé tai liéu hoc tap cho 50% nodi dung chwong trinh
gido duc phd thong; hon 50% co s& gido duc dai hoc cung cap céc
chuong trinh dao tao (cap bang) hinh thic tir xa, truc tuyén.

Vé quy mé hoat dong truc tuyén, ty trong noi dung chuong trinh
gi4o duc pho thong duoc trién khai dudi hinh thirc truc tuyén dat trung
binh 5% & bac tiéu hoc, 10% & bac trung hoc; ti trong 16p hoc truc
tuyén trong cac co s gido duc dai hoc dat trung binh 20%:; trong s6
nguoi hoc lay van bang dai hoc tha hai, cé it nhat 50% theo hinh thic
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truc tuyén (voi thoi luong truc tuyén chiém hon 50%).

Két qua dat dwoc

Véi nhitng chinh sach khuyén khich va thuc day chuyén doi sb
tir Chinh pha, & cip nganh, nganh gido duc Viét Nam da dat dugc mot
s6 thanh tyu nhéat dinh. Theo béo céo caa Cuc Cong nghé théng tin,
Bo Gi4o duc va Dao tao tai Hoi thao Chuyén doi sb trong gido duc to
chuc vao ngay 9/12/2020, Bo Gido duc va Pao tao da xay dung hé
théng co so dir liéu caa 53.000 truong hoc, tr mam non dén phd
théng, gom truong, 16p, hoc sinh, gido vién.

Cu thé, Bo Gido duc va Pao tao di xay dung hé théng co sO dir
licu quan ly thong tin chi tiét cua tat ca cac truong hoc tir mam non
dén pho théng, tong hop thdng tin dir liéu tir 63 s& gido duc va dao
tao, 710 phong gido duc va dao tao. Dit liéu bao géom cac cau phan co
s& thanh phan, nhu: truong, 16p, hoc sinh, giao vién, co sd vat chat, tai
chinh... Nganh gido duc di hoan tat viéc s6 hoa, gan ma dinh danh cho
hon 53.000 co s& giao duc dao tao, 24 triéu hoc sinh, sinh vién va 1,4
triéu gidao vién. Bong thoi, xay dung va phat trién kho hoc liéu sb
ding chung (bao gém ca hoc liéu ma) véi khoang 5.000 bai giang e-
learning, 2.000 video bai giang trén truyén hinh, 200 thi nghiém 4o,
200 dau sach giao khoa, 35.000 cau hoi trac nghiém va trén 7.500 luan
an tién si.

Bo Gido duc va Pao tao ciing da két ndi thanh cong co s& dix
lieu nganh gido duc voi Co sé dir lieu Quoc gia vé dan cu (do Bo
Cong an quan 1y). Qua dé da két ndi, dong bo, Xac thuc ma cin cudc
cong dan va chia sé dir liéu ctia hon 1,5 triéu gido vién (dat 95%) va
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gan 21 triéu ho so hoc sinh (dat 92%).

Bén canh d6 1a viéc trtng dung cong nghé thong tin trong day va
hoc, phuc vu Ky thi tot nghiép trung hoc pho thdng va tuyén sinh dai
hoc, xay dung hé théng hoc liéu dién tir v6i hon 7.000 bai giang...

Trude day, Bo Gido duc va Pao tao chi tong hop dugc con sb,
khdng biét d6 chinh xac thé nao, khong cu thé. Véi hd so sb hda chi
tiét hién nay, viéc khai thac thdng tin tir co s dix liéu rat linh hoat.

Viéc nay gilp cai thién cong tac quan 1y, diéu hanh va cung cap
dich vu cia nganh gido duc trong thoi gian tai.

Viéc xay dung co s¢ dir liéu nganh giao duc duoc thuc hién theo
chu truong cta Chinh phu vé chuyén doi sd. Viéc nay bao géom
chuyén d6i cach day va hoc, cach quan tri va quan ly dua trén cong
nghé s6, hudng téi mot hé théng gido duc chat luong tét va tiép can dé
dang véi nguoi dan.

bac biét, trong thoi gian xay ra dich Covid-19 tir nam 2020, cac
truong hoc phai tam dimg déng cira, Voi phuong cham “dimg dén
truong, khéng nging hoc”, co dén 80% truong hoc di nhanh chong
chuyén sang day hoc truc tuyén. Theo d6, hinh thirc day hoc truc
tuyén, thi truc tuyén da dugc danh gia tich cuc. Béo céo PISA cua To
chiic Hop tac va Phat trién kinh t& (OECD) nhan xét, viéc hoc truc
tuyén dé phong, chong Covid-19 caa Viét Nam cd nhiéu diém kha
quan so véi cac qudc gia va vung 1anh thd khéac. Viét Nam c6 79,7%
hoc sinh dugc hoc truc tuyén. Ty & ndy cao hon muc trung binh
chung cua cac nuéc OECD (67,5%). O bac dai hoc, ¢6 trén 50% co s&
gi4o duc ciing day hoc tir xa, trong d6 nhiéu trudng ap dung truc tuyén
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hoan toan, mot sé co sd két hop giita dao tao truc tuyén va truc tiép
(B6 Giao duc va Bao tao, 2020).

Day hoc truc tuyén da gitp rat ngan thai gian thuc day khi hoc
sinh tré lai truong hoc, ting cuong su phdi hop giita gia dinh, nha
truong va xa hoi trong viéc gido duc hoc sinh. Hinh thirc day hoc nay
cling giap gido vién, hoc sinh lam quen va tang cuong hon cac ky
nang cdng nghé thdng tin, thich ing vai nhitng hinh thirc hoc tap mai
cua gi4o duc tién tién trong thoi dai cong nghé 4.0.

Nganh gi4o duc d phdi hop chit ché vai Hé tri thuc Viét s6 hoa
cua Chinh phi dé ang dung cac nén tang sd, huy dong cong dong
chung tay, dong gbp cho nganh gido duc: Nén tang antoancovid.vn
nham cong khai minh bach cac diéu kién san sang ¢ng pho dich covid
& cac nha truong; Nén tang inhandao.vn dé huy dong cac nguon luc xa
hoi hd tro, tai trg cho nhitng hoc sinh, gido vién, nha truong con dang
kho khin trong t6 chtc day hoc. Nhu vay, cong nghé sé con gilp cong
dong hd trg nganh giao duc khac phuc nhitng khé khin, hoan thanh t6t
cac nhiém vu.

Ngoai ra, di véi gido duc dai hoc, Bo Gido duc va Pao tao da
ban hanh Quyét dinh sé 4740/QD-BGDPT, ngay 30/12/2022 vé Bo
chi sd, tiéu chi danh gia chuyén doi sb co so giao duc dai hoc gém 02
nhom tiéu chi: Chuyén doi sb trong dao tao; Chuyén doi sé trong quan
tri co so giao duc dai hoc.

M@t s6 kho khiin, thach thic

Bén canh nhiing két qua dat duoc, chuyén dai sé trong gido duc
cling dang phai d6i mat véi nhiéu kho khan. Cu thé nhu: viéc chua
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hoan thién vé hanh lang phap 1y, chua c6 su phéi hop thong nhat gitra
ké hoach trién khai cua Bo va cac so gido duc va dao tao, cac phan
mém con chdng chéo... Cac s gido duc va dao tao ciing bay to su
lGng tlng trong cac van dé lién quan, nhu: st dung chir ky dién ta, s6
hoa hoc ba, két ndi dir liéu, lya chon phan mém, viéc chuyén trudng
cua gido vién va hoc sinh...

Ngoai ra, viéc co s& vat chat va trang thiét bi lac hau, ha tang
mang va dudng truyén internet chua dam bao dén cong tic dao tao
nhan luc trién khai thuc con han ché... Nhiéu nha lanh dao & cac co s&
gido duc van con loay hoay chua biét nén bat dau chuyén doi sé tir
dau, ap dung phan mém nao cho phi hop va hiéu qua. Pay ciing 1a
nhitng rao can voi cac don vi dao tao khi tién hanh sé hoa.

GIAl PHAP TRONG THOI GIAN TOI

Chuyén dbi s6 gido duc toan dién 1a mot hanh trinh dai, rat can
mot hé thdng giai phap dong bo va su thay doi tu duy cua cac cap 1anh
dao, quan ly gido duc dén ting thay gido, ¢ gi4o, giang vién va hoc
sinh, sinh vién. Theo tac gia, trong thoi gian téi, can thuc hién mot s6
giai phap nhu sau nham day manh va tng dung cé hiéu qua chuyén
ddi sb trong nganh giéo duc:

Mét 13, Bo Gi4o duc va Pao tao can tiép tuc phdi hop véi Bo
Thong tin va Truyén thdng trong viéc ky két Chuong trinh hop tac
trién khai Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia, theo do, 2 bo sé cling
cac doanh nghiép sé phat trién cac nén tang sé dung chung trong gido
duc; huy dong cac doanh nghiép chung tay hd trg cac nha truong, giao
vién va hoc sinh nhimg diéu kién dé trién khai chuyén doi sé théng
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qua dau tu hién dai hoa va déng bo héa ha tang céng nghé cho cac co
s& gido duc nhu: duong truyén internet, phan mém quan ly, phan mém
day hoc truc tuyén, trang thiét bi dau cudi...

Hai 13, c4c cap chinh quyén quan tdm, uu tién ngudn luc dau tu
thich dang cho cac hoat dong chuyén d6i s6 nganh gido duc. Ngoai ra,
Nha nuéc can chuyén sang cai cach va d6i moi gido duc tir cap nha
truong tré xudng, trong d6 quan trong nhat 1a nang cao ning luc k¥
thuat sb cho tat ca céc thanh vién tir lanh dao co sé gido duc... cho dén
giang Vvién, giao vién va hoc sinh.

Bén canh d6, can phai pho bién, nang cao nhan thuc, trach
nhiém vé tu tudng, quyét tdm thuc hién chuyén d6i sé trong nganh
gido duc. Pho bién dén timg dia phuong, nha trudng, giang vién, gido
vién, can bo quan ly. Clng nhau xay dung vin hoa sd trong giéo duc.
Boi dudng, dao tao can bo quan ly, gido vién, giang vién kién thuc, ky
ning cong nghé dé dap tng yéu cau chuyén doi sb.

Ba 14, co so dit liéu toan qudc vé giédo duc va dao tao can dugc
hoan chinh day du phuc vu cng tac phan tich, du bao va ra chinh sach
quan ly nganh; kho hoc liéu sd, hoc liéu mé duoc xay dung day du noi
dung theo chuong trinh gido duc cia tat ca cic mon hoc; cac co so dao
tao phai 1én dugc ké hoach t6 chirc dao tao truc tuyén va nang cao ty
trong dao tao truc tuyén; cac co s gido duc dao tao s& day manh, tan
dung t6i da loi thé cong nghé s6 dé doi mai cac md hinh, cach thuc to
chtrc day hoc dé viéc hoc s& tré nén dé dang hon véi hoc sinh, nang
cao tinh ca thé hoéa hoc tap, co hoi hoc tip duwoc mo rong doi véi
nhitng hoc sinh & khu vuc con kho khan.
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Bon 13, thay doi tu duy va thoéi quen day va hoc tai cac co s¢ dao
tao. Hién nay, viéc gido duc cong nghé ¢ nudc ta con qua cham. Mot
trong nhirng nguyén do dan téi diéu nay 1a do d6i ngii gido vién. Pang
c6 mot khoang cach rat 16n gitra thé hé thay va thé hé trd. Thé hé
ngudi hoc hién nay chu yéu 1a sinh tir ndam 2000 thudc thé hé gen Z,
ho d3 duoc tiép can cong nghé tir rat sém. Con thé hé thay, phan 16n 1a
nhitng nguoi sinh trude nam 1980 thi lai ¢o it kién thic vé cong nghé.
Nhitng ngudi hiéu biét vé cong nghé rat kém, rat yéu lai 1én 16p giang
cho hoc sinh rat gioi vé cong nghé, day chinh 1a tré ngai 16n nhat
trong viéc tng dung cdng nghé trong giéo duc. Vi vay, can thay doi tu
duy va cach thtc tir chinh cac co sd dao tao trong chuyén doi s60
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Ngudn: Tap chi Kinh té va Dw bao.- 2023.- S6 10.- Tr.23-26.
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CHUYEN POI SO TRONG GIAO DUC VA PAO TAO
NGUON NHAN LU’C LINH VI’C BAO CHi - TRUYEN THONG

PGS.TS NGUYEN THI TRUONG GIANG
Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén;
Email: truonggiangbmdt@yahoo.com

Ngay nhan 15 thang 12 nim 2021; chap nhan dang thang 1 nim 2022.

Tém tat: Nhu cau bao chi - truyén théng (BC-TT) noi
chung va san xuét ndi dung BC-TT ndi riéng dang va sé bung
né trong ky nguyén sé. Cac té6 chirc cong va tw déu can phai
twong tac va gan két vé&i nhiéu nhém khach hang va déi tac
khac nhau trén cac nén tang sé, mang xa héi. Hién nay, cac té
chierc, doanh nghiép dang rat “khat” nhan sw lam vé truyén
théng va ndi dung, nhu cau nay dwoc dw bao sé gia ting manh
trong nhirvng nam t&i. Diéu nay dat ra nhiéu co héi, nhwng
ciing nhiéu thach thirc cho cac co s& dao tao trong linh vuc
BC-TT. Chuyén déi sé trong dao tao BC-TT khong chi dirng lai
& viéc sé hoa (digitization) va wng dung codng nghé
(digitalization) ma dang budc cac co s& dao tao phai tw duy lai
toan bé phwong thirc hoat dong caa minh ciling nhw cac san
pham dao tao cung cap cho thi trwdng, cho xa héi néi chung.

Tir khoa: gido duc va dao tao; BC-TT; chuyén doi sé.

Abstract: The demand for journalism - communication in
general and its content production in particular is growing
rapidly and continues to develop in the digital era. Both public
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and private organizations need to interact and engage with
different groups of customers and partners via digital
platforms and social media. Currently, organizations and
businesses are in “hunger” for communication and content-
creating employees. This demand is forecasted to skyrocket in
the coming years. For journalism - communication training
institutions, this presents both opportunities and obstacles.
Digital transformation in journalism - communication training is
not limited in digitization and technology application, but also
involves urging training institutions to reassess their
performance as well as training products provided to the
market and the society in general.

Keywords: education and training; journalism and communication;

digital transformation.

1. Chuyén doi ) trong linh vuc BC-TT

Chuyén d6i s6 (Digital transformation) 1 viéc tich hop su bién
d6i khdng ngung caa céng nghé va ki thuat sb vao viéc giai quyét cac
van dé, tir d6 gia tang hiéu qua van hanh, hudng téi nhimg ddi twong
muc tiéu khac nhau va tao dugc loi thé canh tranh trén thi truong, thay
d6i moi mat cua to chic. Pay 1a qua trinh thay doi tong thé va toan
dién vé cach séng, cach lam viéc, phuong thic san xuat cia mdi ca
nhan, t& chic va tién toi 1a toan x& hoi dua trén cong nghé s6. Khai
niém nay ra doi va tré nén pho bién trong thoi dai bung no Internet,
dac biét mo ta d6i mai mot cach manh mé va toan dién trong cach
thac hoat dong cua céac to chuc, doanh nghiép ¢ tat ca nhitng khia
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canh nhu cung ung, san xuat, hop tac, mbi quan hé khach hang hoic
tham chi la tao ra nhirng doanh nghiép mai véi cach thac hoat dong
maoi hoan toan.

C4c t6 chuc, don vi trong cac linh vuc khac nhau dang ap dung
cdng nghé ky thuat s6 cho cac muc dich khac nhau. Cé nhitng mé hinh
danh gia hiéu qua chuyén ddi sé qua cac yéu td sau day: chién luoc
nang dong (co thé thay doi lién tuc), khai thac tat ca cac nguon luc sin
c6 (con nguoi, cdbng nghé) va do luong dinh lwong mac do thanh cong
cua qua trinh chuyén doi sé (xac dinh cac muc tiéu co thé do ludng va
dat dwoc)®. Vai trd cua cac ca nhan tham gia trong qua trinh chuyén
d6i s6 cua to chie 1a vo cuing quan trong.

Trong nhitng nim gan day, Viét Nam da trd thanh mot trong
nhitng quéc gia tién phong xay dung chuong trinh chuyén dé vé
chuyén doi sé qubc gia. Mot trong nhitng nhiém vu trong tim duoc
xéac dinh trong Nghi quyét Pai hoi Pang lan tha XIII 1a “day manh
nghién cau, chuyén giao, ung dung tién bo khoa hoc va céng nghg,
d6i mai sang tao, nhat 1a nhitng thanh tuu caa cuéc Cach mang cong
nghiép lan tht tu, thuc hién chuyén dbi s6 quéc gia, phat trién kinh té
sb, nang cao ning suat, chat luong, hiéu qua, stc manh canh tranh
cua nén kinh t€”®. “Chuong trinh chuyén d6i sé quéc gia dén nam
2025, dinh hudéng dén nam 2030” d3 duoc Tha tudng Chinh phua phé
duyét tai Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 3/6/2020 véi cac muc tiéu
kha cu thé nhu: Phat trién Chinh phu sb, nang cao hiéu qua, hiéu luc
hoat dong, dén nam 2030, Viét Nam s& thudc nhom 50 nudc dan dau
vé chinh phu dién ta, phét trién, nang cao ning lyc canh tranh cua
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nén kinh té, kinh té s6 déng gop 30% GDP, ty trong kinh té sé trong
tirng nganh, linh vuc dat t6i thiéu 20%; ning suét lao d6ng hang nam
tang tdi thidu 8%..."". Pidu nay chang to, xu huéng chuyén doi sb 1a
khong thé dao nguoc trong tién trinh phat trién hién nay cua thé gidi
va Viét Nam.

Su bung né cdng ngh¢, dic biét su ra doi cua Internet da cach
mang hda cach thuc thu thap, san xuat, luu trit, phan phdi thong tin,
thay doi khéi luong va toc do phét tan cua cac ludng thdng tin trén
khip thé gisi, va tao ra mot thé giéi phang véi bién thong tin da dang.
Viét Nam dugc danh gid la mot trong 20 nudc cO ti 1€ su dung
Internet nhiéu nhat thé gigi véi 72 triéu vao thang 1/2021, tuong
duong 73,7% tdng dan s6. Chi can mot thiét bi di dong va két ndi
Internet, mdi nguoi ding - “nha bao céng dan” déu c6 kha ning ding
tai, cap nhat va lan toa théng tin trén mang x& hoi. Ho ¢ thé séng tao
ra san pham béo chi duéi nhiéu hinh thirc: video, mau tin, anh hién
trudng..., hoic tham gia vao qua trinh san xuat béo chi, hay qué trinh
phat hanh béo chi bang nhiéu céng cu khac nhau. Bén canh nhiing gia
tri vé tang cuong két néi, chia s¢, tiép can thong tin, tao ra mot “ngdi
lang toan cau” thi ciing tao ra sy hdn loan théng tin vai nhiéu hé luy
d6i véi x& hoi. Van nan tin gia, xau, doc dang 1am anh huong 16n toi
nhan thic caa ngudi tiép nhan théng tin, 1am cho nhiéu nguoi trong
s6 ho c6 cach nhin thién léch, gay chia ré va dé lai nhitng “vét seo”
trong Xx& hoi.

Vi tu cach 1a mot nganh ning dong, bam sat sy phat trién cua
thoi cudc, BC-TT dang chuyén dbi minh, tich hop cong nghé s, thay
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d6i toan dién tir ndi dung dén cach thac thuc hién nham gop phan thay
d6i thoi quen va dap tng nhu cau cua céng ching muc tiéu. Vé phia
san xuat, nhitg nguoi 1am BC-TT ngay cang tich hop nhiéu k§ ning
méi dé co thé tuong tac tich cuc véi cong ching trong qua trinh dong
sang tao, dong san xuat®. V& mat tiép nhan, cdng chiing trong thoi ky
truyén théng k¥ thuat sb tiéu thu ndi dung truc tuyén bang nhiéu thiét
bi khac nhau, doi hoi nha san xuat phai can nhac toi cac dinh dang, ki
thuat tuong @ng. Tir thuc tién sinh dong trén thé gidi, co quan BC-TT
nao hiéu dang ban chat thoi cudc, som c6 nhitng dinh hudéng bai ban
va giit dugc ban sic caa minh trong qua trinh chuyén doi s thi s& co
co hoi di trude don dau, ting sy pha song trong thi truong va chiém
duoc lugng cong chdng cua minh trong tuong lai.

Nguén nhan luc 13 yéu té dic biét quan trong trong qué trinh
chuyén d6i s6. Mot nghién ctu véi nhiéu toa soan 16n & My da chi ra
rang cac nha béo tich hop da k¥ ning dang dugc sin don nhiéu hon
khi cé4c toa soan dang thuc hién qué trinh chuyén dbi ky thuat sb va
md hinh kinh doanh®. Cu thé, trong 4 nhém k§ ning (cic k§ ning
truyén thong, cac ki ning sang tao, cac ki ning thich tng va cac ky
ning giao tiép), mac di nhu cau tuyén dung cta cac tda soan 16n van
thién vé cac ky nang truyén thong, dic biét 1a ki ning viét, nhung
nhu cau vé cac k¥ ning sang tao, dic biét 1a cac k§ nang da phuong
tién 1a yéu cau caa bat ké loai hinh béo chi ndo. Cac k¥ ning sang tao
khac, bao gom xuat ban san pham da phuong tién trén mang xa hoi,
phat trién web, phan tich noi dung va ddi twong céng ching ciing nhu
viéc sir dung ngon ngir lap trinh Python ciing thuong xuyén dugc yéu
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cau. Phat hién nay ciing chi ra rang, trong xu hudng chuyén dich
sang moi trudng truyén thdng tap trung vao cdng ching, khi ma ho
c6 nhiéu kénh dé tim kiém thong tin nhu 1a mang x& hoi thi cac ky
ning thic day su twong tac giita cdng ching véi BC-TT ciing dac
biét dugc chi trong. Nhiéu nghién ciru khac ciing chi ra cac nha béo
ngdy cang duoc ky vong s& thuc hién déng thoi nhiéu nhiém vu va
vai tro khac nhau®.

Chuyén d6i s6 con thé hién o cac hoat dong mang tinh cét 16i
cua tda soan, do 1a sy ddi mai trong co cau to chuc, quy trinh hoat
dong ciing nhu tu duy, ¥ chi va cam két thay doi cua lanh dao cac co
quan béo chi. Nhiéu co quan bao chi trén thé gigi va ¢ Viét Nam di c6
cac hanh dong cu thé nhu: xdy dung md hinh toa soan hoi tu va co
quan béo chi da phuong tién, lay hoat dong xuat ban sé 1am trung tam;
tang cuong Su tham gia va twong tac ctia cong ching...

Va&i mo hinh toa soan hoi tu uu tién bao dién tir va kénh thong
tin s, co cau tda soan dugc thay ddi hoan toan, phong vién 1a da
ning, viét cho tit ca loai hinh. Pién hinh nhat 13 toa soan Daily
Telegraph (Anh) rat tich cuc trong viéc xay dung toa soan hoi tu va
cho “ra doi” nhiéu san pham truyén théng hoi tu. Khi dua tin vé mot
su kién, tda bao nay st dung cing lGc nhiéu hinh thirc: bai viét, hinh
anh, am thanh, video, d6 hoa... déng thoi con lién két dén cac trang
mang x& hoi dé ding tai théng tin mot cach day du va cé hé thong,
gilp cdng ching tién theo déi va d& nam bat théng tin. Nhiéu tda soan
16N trén thé gioi da dan phat trién theo mé hinh tich hop cac nén tang
truyén thong khac nhau nhu: New York Times (M¥), Osterreich (Ao),
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Expressen (Thuy Dién)...

O Viét Nam, bao dién tir VietnamPlus 1a mét trong nhitng don
vi di dau trong chuyén d6i sé véi viéc ung dung cac céng nghé
mang tinh mé duong trong linh vuc BC-TT, nhu str dung Chatbot
nham twong tac véi doc gia, bén canh nhitng san pham dot pha nhu
RapNewsPlus, Timeline, NewsGame, Podcast... VietnamPlus ciing
1a don vi tién phong thuc hién viéc thu phi noi dung chat luong cao
tai Viét Nam, ky vong viéc thu phi s& hd trg bado trong nd luc
chuyén d6i ngudi ding tir nhitng doc gia thong thuong thanh doc
gia tra phi®.

2. Thoi co, thach thirc trong chuyén doi so trong dao tao BC-TT

Sy thanh cdng cua cac nén tang hoc tap nhu Coursera,
AcademyX..., cac kho dir liéu nhu ResearchGate, JSTOR... cho thay
“gido duc s6” hoan toan c6 du diéu kién va tiém ning dé tro thanh
tuong lai cua gido duc, dic biét 1a gido duc cap dai hoc. Chuyén doi s6
trong nganh gido duc, nghia 1a viéc ap dung cbng nghé s, dua vao
muc dich, co ciu té chic cua co so gido duc va dugc ung dung dudi 3
hinh thire chinh: tng dung cong nghé trong 16p hoc (co s& vat chat 16p
hoc, cong cu giang day); trng dung cdng nghé trong phuong phap day
hoc (4p dung cac xu hudng giao duc cong nghé nhu Lép hoc thdng
minh, Game hda (Gamification), Lap trinh... vao giang day); va ung
dung cong nghé trong quan ly (céng cu quan ly va van hanh).

Pai dich Covid-19 12 mot ¢t hich khién cac co s dao tao, tir cac
trudng pho thong dén cac truong dai hoc dich chuyén nhanh sang moi
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truong s6. Néu trude day ngudi hoc chi ¢ thé hoc mot cach thu dong
qua C4c nén tang nhu Youtube thi hién nay c4c nén tang nhu Zoom,
Microsoft Teams... ngdy cang khién viéc hoc tap truc tuyén dé dang
hon, ¢ tinh tuong tac cao va trai nghiém hoc tap ngay cang duoc cai
thién. Trong vai nam t6i véi sy phét trién cua cac cong nghé nhu 5G,
AR/VR trai nghiém hoc tap s& duoc day 1&n mot cap do 16n, tham chi
s& tao ra nhiéu hinh thai dao tao mai va trai nghiém hoc tap truc tuyén
duoc tai tao gidng nhu hoc trén mot 16p hoc truc tiép. Viéc hoc tap
trén c4c nén tang sé6 nhu Zoom, Microsoft Teams, hay hé théng LMS
nhu Canvas, Blackboard cang cho thay xu hudng flip training 1a tat
yéu, theo d6 vai tro cia giang vién da thay doi, tir viéc giang day truc
tiép va nguoi hoc 1a bén tiép nhan tri thic thu dong sang vai tro hudng
dan thac ddy ngudi hoc tu hoc, tu nghién ctu...?.

Hién nay, Viét Nam da ban hanh nhiéu quy dinh va trién khai
cac hoat dong nham tang cuong nang luc, tao co sd thuan loi cho
chuyén dbi s trong gido duc noi chung va gido duc dai hoc noi riéng.
Bo Gido duc va Dao tao di kip thoi ban hanh nhiéu vin ban lién quan
dén trién khai dao tao, danh gia tir xa va dam bao chat lwong nham
tng phé véi dich Covid-19, tiép tuc ra soat, hoan thién phuong thuc
day hoc truc tuyén va dao tao tir xa; phét trién ngudn hoc liéu dién ti,
ning cao ning luc doi ngii giang vién dap ¢ng yéu cau cua phuong
thirc ndy. Céc khia canh danh gia nhu huéng dan xay dung hé thong
dé thi, bai kiém tra, ngan hang cau hoi phuc vu té chac thi, kiém tra
danh gia theo hinh thirc truc tuyén ciing da dugc dé cap. Pac biét, cac
thong tu mdi ban hanh trong nim 2021 da cho phép dao tao truc tuyén
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trong dao tao trinh d6 dai hoc, thac si, tién sit?,

Bo Thong tin va Truyén thong ciing ban hanh huéng dan vé su
dung an toan cac phan mém, céng cu day hoc truc tuyén; chi dao cac
tap doan, doanh nghiép vién thdng, céng nghé théng tin nghién cuu,
phéat trién cac giai phap, nén tang day va hoc truc tuyén, hoc liéu so;
hd tro cac nha truong, giang vién tiép can ha tang sé, dich vu truy
nhap Internet téc do cao, an toan, dé& s dung; chi dao cac doanh
nghiép vién thong xem xét mién giam gia cudc truy cap Internet cho
nguoi day, nguoi hoc va hé thong phuc vu, quan Iy cia cac nha
truong, gia dich vu thué may chu, bang thong phuc vu dao tao tir xa
cho cac truong dai hoc®?.

Bén canh do, theo du thao Quyét dinh caa Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Quy hoach phat trién mang ludi co s& béo chi, phét thanh,
truyén hinh, thong tin dién ti, co s& Xuat ban thoi ky 2021-2030, tam
nhin dén nam 2050, dén nam 2030, 100% co quan bao chi thuc hién
chuyén d6i s6. Trong d6, cic co quan bao chi s& d6i mai toan dién
hoat dong, van hanh mé hinh toa soan hoi tu, da phuong tién phu hop
véi sy phat trién caa khoa hoc, cong nghé tién tién trén thé gigi. Béo
chi tan dung qua trinh s6 hoa dé cd nhiing san pham b&o chi chat
lugong, rng dung céng ngh¢ di liéu 16n (Big Data), dién toan dam may
(Cloud Computing), Internet van vat (1oT), tri tué nhan tao (AI)... dé
tao ra céc trai nghiém hap dan cho cdng ching, lan toa va chiém thé
thuong phong trén khdng gian thuc va khéng gian mang, tro thanh
dong thong tin chii luu quan trong trong doi sdng xa hoit?.

Pay 1a diéu kién thiét yéu va nén tang quan trong dé phat trién
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moi truong giao duc, dao tao BC-TT, cd nhitng chinh sach quan trong
dé phat trién, cai tién méi trudong, ha tang va céc trang thiét bi. Véi
mét linh vuc doi hoi sy thich tng va chuyén dong cao, cac co s dao
tao BC-TT dugc ky vong |a nhanh chéng tiép can véi xu hudng sb
hoa, chuyén d6i s6 ciia ca nén gido duc noi chung.

Trudc hét 1a nhitng thay doi vé cac yéu té dau vao. Viéc chuyén
d6i sb trong gido duc dao tao BC-TT chi c6 thé thuc hién duoc khi
toan bd dau vao cho qua trinh gido duc phai duoc sé hoa, trong do
quan trong nhat 1a hoc liéu (tai liéu, gido trinh, bai giang...) va dix liéu
vé nguoi hoc dé thuc hién quy trinh quan 1y va danh gia qué trinh, két
qua hoc tap. Chuyén d6i s6 khong don gian chi 1a s6 hoé cac nguon tai
licu ma con bao gom viéc chuyén doi phan cing nhu trang thiét bi, co
s& vat chat va viéc quan tri cac nguon luc danh cho giéo duc, dao tao
ciing thay doi.

Thi hai, chuyén d6i s6 1am cho qua trinh gido duc ddo tao BC-
TT c6 nhitng thay ddi cin ban, tir cach thac thuc hién, k§ thuat quan
ly 16p hoc, tuong tac véi ngudi hoc trén khong gian sé, dén khai thac
cdng nghé thong tin dé to chic va trién khai phuong phép giang day,
linh hoat trong van dung va sir dung céc tinh ning cua thiét bj sao cho
viéc giang day dat két qua ky vong. Céc giang vién va sinh vién st
dung linh hoat cac nén tang hoc tap dién tir twong tac va cac nén tang
truyén thong xa hoi nhu Facebook, Twitter va Instagram dé viéc day
va hoc duoc tot hon.

Toan bo dir liu vé qua trinh hoc tap cua sinh vién ciing duoc
theo ddi va luu trir bang cdng nghé chir khéng phai théng qua hé
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théng ho so s6 sach théng thuong. COng Vviée nay doi hoi phai ¢ su
nghién ctu va tng dung cac kién thirc vé khoa hoc xa hoi, cac triét ly
gido duc méi vao thiét ké noi dung ciing nhu cong cu thuc hién giang
day, tan dung thé manh cua céng nghé dé thuc hién c& nhan hoa
chuong trinh dao tao.

Tiép do, vé két qua dau ra, chuyén doi sé6 dam bao viéc kiém tra,
danh gia duoc thuc hién trong qué trinh giéo duc, ké ca danh gia két
qua dao tao. Khong chi két qua danh gia duoc sé hod, ma qué trinh
danh gia va luu trir két qua ciing phai duoc trién khai, thuc hién bang
ung dung cong nghé trén may tinh.

Cudi cung 1a méi truong gido duc, can cd hé théng chinh sach
cap vi mé va cip co sd gido duc phi hop dé khuyén khich va hd tro &p
dung cac md hinh gi4o duc dao tao méi dya trén cac nén tang sé; cong
nhan tinh hop phap cua dao tao truc tuyén véi hé théng cac céng cu
giam sat, quan 1y va dam bao chat luong.

Tuy nhién, c6 rat nhiéu kho khan, thach thirc trong viéc tao ra
nhitng thay doi dang ké va bén vitng trong gido duc, dao tao nguon
nhan lyc cho linh vuc BC-TT. Théch thite dau tién dén tir mirc d6 sin
sang chuyén doi s6. Khong phai co quan dao tao BC-TT nao ciing du
nguon luc dé dau tu vao ha tang, trang thiét bi hién dai. Thach thic
thur hai 1a cac co s dao tao BC-TT cé theo Kip cac xu hudng, dinh
dang truyén thdng mai. Truyén théng ngay cang gan vai dix lidu va
phan tich dir liéu hon. Hanh vi cua ngudi hoc, nhat 1a thé hé Zen Z va
sau Zen Z ngay cang khé nam bat, vi du, dé twong tac tot véi sinh
vién, nha truong c6 phai xuat hién trén Tiktok, Instagram... khong?
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“Khong phai ban cdi rang cong nghé sé ngay cang tién hda hé tro hiéu
qua cho cac hoat dong giang day va nghién cutu tai cac truong dai hoc.
Tuy nhién, diéu dang quan tim 1a hanh vi ctia ngudi hoc dang thay doi
rat nhanh va trong nhiéu trudng hop céc co s¢ dao tao van chua kip
thich &g vé6i su thay d6i nay”*”. Thach thizc thez ba 13 vé ngudn nhan
luc (ca nguoi day va ngudi hoc). Chuyén doi s6 hiéu qua trong cong
tac dao tao doi hoi sy thay doi tu duy ctia cac cap quan ly, doi ngi
giang vién dé thich ang véi béi canh mai, hanh vi va nhu cau méi cua
nguoi hoc. Vi du, mét bo phan giang vién khong kip thay doi, chi don
gian 1a dua ké hoach bai giang, bai giang tir moi truong vat Iy 18n moi
truong s, khdng hé c6 su thay doi vé cach soan bai giang hay céach
tuong tac v4i sinh vién. O mot khia canh khac, vai mot linh vuc,
nganh nghé doi hoi su thich tng vai cong nghé - ky thuat cao, 1am sao
dé giir chan duoc giang vién gioi, dong thoi thu hit duge dau vao chat
luong cao dé dao tao mot ngudn nhan luc c6 kién thic, ki ning san
sang tham gia vao moi truong BC-TT sdi dong nhung canh tranh khoc
liet 1a yéu t6 thiét yéu.

3. Mot s6 giai phap dé chuyén doi sé trong dao tao BC-TT

Trong thoi gian sap téi, & qué trinh chuyén d6i s6 dién ra nhanh
chong, muot ma, thay doi ca vé té chuc, hoat dong va tu duy cua
nguoi day va ngudi hoc, cac co s¢ dao tao BC-TT can tap trung thuc
hién cac hanh dong sau day:

Mgt 1, pho bién, tuyén truyén, nang cao nhan thuc va trach
nhiém, thdng sudt vé tu tudng va quyét tam, hop luc thuc hién chuyén
d6i 6.
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Hai 13, dao tao, bdi dudng d6i ngii can bo quan ly, giang vién c6
kién thirc, k¥ nang can thiét vé cong nghé thdng tin, an toan thdng tin
dé lam viéc trén moi truong s6; tiép tuc d6i mai cach day va hoc trén
co s& ap dung cdng nghé s, dap ang yéu cau chuyén doi sb.

Ba 13, d6i méi chuong trinh dao tao trong d6 tich hop nhiéu hoc
phan, dam bao dau ra 1a nhitng nha hoat dong BC-TT c¢d ban linh
chinh tri, dao dtrc, thuc hién duoc nhiéu nhiém vu va k¥ ning tot. Dé
qua trinh dao tao dat hiéu qua cao, cac chuong trinh dao tao BC-TT
can can bang giira khéi kién thac nén tang, Iy thuyét va ki niang thuc
hanh. Trudc khi thuc hanh nghé, cac phong vién, nha bao chuyén
nghiép phai duoc dao tao can ban, dan dan dao tao nang cao, bd sung
va cap nhat kién thicc, k§ niang méi. Néu chuong trinh dao tao han
1am, ngudi hoc s& thiéu kién thic thuc té va ton thém thoi gian tich
hop k§ ning sau khi ra truong. Néu chwong trinh hoc chi dao tao ky
nang, ngudi hoc s& thiéu kién thac nén tang, kién thuc x& hoi va dic
biét 1a phuong phap luan, phuong phap phan tich va giai quyét van dé
dan dén c6 thé viét nhitng bai séo rong, khong cé chiéu sau va goc
nhin riéng.

Cac chuyén gia truyén thong khong ha thap tim quan trong cua
c4c ky nang “truyén thong” nhu dua tin, viét, hiéu biét vé lich str, luat
phap, dao duc va hidu biét vé tin tuc™ trong qua trinh sb héa béo chi
nhung ciing nhiéu ngudi tin ring “cac nha bao trong thoi dai mai nén
duoc trang bi toan bd cac k§ ning, ca truyén théng va k§ thuat s67°,

Trong xu huéng hoi tu cua c4c toa soan trén khap thé gisi, nha
b4o phai tiép can véi cac k ning BC-TT méi dé dua tin phu hop véi
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nhu cau va thi hiéu caa cong chlng, san sang sir dung thiét bi di dong
dé tao ra cac noi dung phu hop véi dién thoai théng minh, may tinh
bang; tap trung vao k¥ ning viét, k¥ ning lam video (biét quay, xu ly
va dua video 1én mang), biét ghi am va chinh sta céac file am thanh,
thuc hién bao chi di liéu, twong tac voi céng ching, thiét ké web va
phan tich website (do Iuwong, thu thap, phan tich va bao cao dir licu
web nhim muc dich hiéu va tdi uu hoa viéc st dung web)*”. Trong s6
nhitng k¥ nang nay, k¥ nang st dung, “bién” nhitng di liéu phic tap
thanh nhitng cau chuyén hap dan, dé hiéu bang hinh anh 1a mot ky
nang quan trong ma nhiéu hang truyén thong sin don. Bong thoi, moi
thanh vién cuaa toa soan khéng phai la nhitng ca nhan chuyén biét ma
phai 1am viéc theo nhoém. Diéu ndy can phai dugc chuan bi tt cho
ngudi hanh nghé ngay tir khi con hoc trén giang dudng dai hoc.

Bon 1, trién khai cac hé thong quan Iy hoc tap truc tuyén
(LMS - learning management system) tién tién dé toan bo doi ngi
giang vién, can bo 1am quen véi cac cdng nghé, cong cu sb hd tro
giang day truc tuyén hiéu qua; thuc hién sé hoa triét dé di liu nguoi
day va hoc, ké ca kiém tra, danh gia va phan anh qua trinh quan ly
sinh vién tryc tiép trén moi trudong mang; hoat dong chi dao, diéu
hanh, giao dich, hop, tap huan ciing dugc thuc hién cha yéu trén moi
trueong mang.

Nam la, hoan thién co sé ha tang mang dong bd, nang cap nhiing
thiét bi cong nghé théng tin thiét thuc phuc vu day - hoc, tao co hoi
hoc tap binh dang.

Sau 13, thuc day phat trién hoc liéu s6 cho viéc day - hoc, dap
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tng nhu cau ty hoc; day manh nghién ctru khoa hoc, lién két véi quéc
té, khuyén khich hoc tap sudt doi. Hoc tap, nghién ctru ciing chi 1a mot
phan trong toan bo hanh trinh caa sinh vién khi theo hoc mét truong
dai hoc nao d6. Thoi gian cua sinh vién cho cac hoat dong ngoai khoa,
cong dong cling chiém phan kha quan trong trong hanh trinh cia mdi
sinh vién. Giéng nhu cac doanh nghiép, cac truong dai hoc can quan
tam dén hanh trinh khach hang (customer journey) cua sinh vién va co
gang tao ra nhirng trai nghiém tot cho sinh vién trén hanh trinh caa ho.

Bay 13, trién khai mang x& hoi gido duc cd su Kiém soat va dinh
hudng thong nhat, tao moi truong sd két ndi, chia sé gitra co quan
quan Iy gido duc, nha tuyén dung, nha truong, giang vién, sinh vién;
tang cudng hop tac quéc té, hop tac véi cac doanh nghiép, tao ra céac
trung tdm khoi nghiép va sang tao, tao diéu kién cho sinh vién duoc
tiép can vai cac cong nghé mai trong BC-TT.

Nhu vay, dé dap @ng cac yéu cau cua thoi dai méi trong bdi
canh sb, cac co s dao tao BC-TT sé& phai chuyén doi mot cach can
ban va toan diénd
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CHUYEN PbOI SO TRONG PAO TAO, BOI DUONG

VE QUAN LY NHA NU'O'C, HUONG TO'1 MUC TIEU

PHAT TRIEN BEN VNG TRONG KY NGUYEN SO
O VIET NAM HIEN NAY

PGS. TS PHAM BPUC CHINH
Hoc vién Hanh chinh Quéc gia

Ngay nhan bai 21/3/2022 Ngay bién tap: 18/5/2022 Ngay duyét dang:15/6/2022

Tém tat: Chuyén déi sé trong dao tao, boi dwong veé
quan ly nha nwéc dwoc hiéu 1a viéc tich hop, 4p dung céng
nghé sé vao hoat déng dao tao, béi dwéng nham tao ra céc
gia tri méi, 1a quéa trinh chuyén déi & cap dé hé théng nham
thay déi hanh vi trén quy mé Ié&n, giup cac don vi dao tao, boi
dwéng c6 thé hop tac chia sé tat ca cac loai thong tin, tai liéu
dé dang. Bai viét khai quat nhivng luan c va dwa ra mét so
giai phap nham nang cao nang lwc quan ly va hiéu qua céng
tac dao tao, b6i dwéng vé quan ly nha nwéc trong giai doan
hién nay & Viét Nam.

Tir khéa: Chuyén déi sé; dao tao, boi dwéng; quén Iy nha nuwéc.

Abstract: Digital transformation in state management
training and fostering is understood as the integration and
application of digital technology into training and fostering
activities in order to create new values, aiming at changing the
behavior on a large scale, and helping training and fostering
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units to cooperate and share all kinds of information and
documents easily. The article summarizes the arguments and
offers a number of solutions to improve management capacity
and effectiveness of state management training and fostering
in the existing period in Vietnam.

Keywvords: Digital transformation; training and fostering;
state management.

rong hoat dong dao tao, bdi dudng vé quan Iy nha nudc,

chuyén doi sé khong chi don gian 1a tng dung, &4p dung cong

nghé s, ma can két hop véi chuan hoa cac khau, cong doan
trong hoat dong dao tao, bdi dudng nhu cac thu tuc, quy trinh, quan
ly... cac hoat dong cua chuyén ddi s6 dugc hop thanh, tir viéc sé hoa
dir liéu quan ly, hoat dong cua to chuc; ap dung cng nghé sé dé tu
dong hda, toi wu hoa cac quy trinh nghiép vy, quy trinh quan Iy, hoat
dong dao tao bodi dudng, phdi hop cong viéc dén chuyén doi toan bo
mo hinh dao tao, bdi dudng tao thém gia tri moi cho don vi dao tao,
bdi dudng. Chuyén doi s 1a qua trinh két ndi, tich hop déng b trong
hé thong quan Iy va to chac thuc thi dao tao, bdi dudng trén moi
truong s6 Vi cac cong nghé sb. Cac mo hinh va qua trinh dao tao, boi
dudng trong giai doan két ndi, chia sé théng tin s& dat ra cho t6 chuc
vé tap trung dau tu nhiéu cho sang kién, sang tao, d6i méi dé dat dugc
“don vi dao tao, bdi dudng s6”; 1a déng luc dé nang cao tam nhin
cling nhu gia tri ctia don vi. Nhu vay, chuyén d6i s6 giup nhan su
trong mdi don vi dao tao, boi dudng cd quyén truy cap vao luong di
licu 16n. Nam bat tat ca cac thdng tin vé hoat dong dao tao, boi dudng
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va dua trén céc dir liéu nay, cac nha quan ly cé thé dua ra cac quyét
dinh chinh xac, nhanh chong hon.

1. Muc tiéu, nhiém vu vé chuyén doi sé trong hoat déng dao
tao, bdi dudng vé quan 1y nha nwéc

Sy théng nhat cac to chic quan ly va to chic hoat dong dao tao,
boi dudng quan 1y nha nudc sau khi hoan thién cac diéu kién “can” vé
cac chuong trinh, tai liéu sé& 13 co s& dé khi tng dung chuyén doi sé,
don vi ddo tao, boi dudng co thé tu dong hoa cac thao tac nghiép vu
va tha tuc, quy trinh, tiét kiem tdi da chi phi cho cac hoat dong ma
trude ddy dugc thuc hién theo cach thu cong va tén rat nhiéu thoi
gian, dong thoi cling ludn coi trong nhitng sang kién lam tang hiéu qua
cta don vi. Vi vay, can dua ra cac quan diém vé muc tiéu va nhiém vu
nham cuy thé hoa cho diéu kién “du” nay 1am co so dinh hudng cho cac
t6 chirc lién quan.

Viéc Chinh pha ban hanh Nghi dinh s6 89/2021/ND-CP sira d6i,
bo sung mot sé diéu caa Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP vé dao tao,
boi dudng can bo, cdng chic, vién chac nham hoan thién vé hinh
thirc, ndi dung, chuong trinh, tai liéu bdi dudng, ciing nhu phan cong
t6 chirc hoat dong quan ly va cap ching chi chuong trinh bdi dudng
d6i véi d6i ngili can bd nha nudc; cdng chie cac co quan Pang, Nha
nudc va cac to chic chinh tri - x4 hoi trong giai doan hién nay. Tu
cudi quy I ndm 2022, chuong trinh, tai liéu boi dudng kién thic quan
1y nha nudc theo tiéu chuan ngach cong chitc va chwong trinh, tai liéu
boi dudng kién thuc quan 1y nha nudce trudc khi bé nhiém chic vu
lanh dao, quan 1y dang duoc Hoc vién Hanh chinh Quéc gia tiép tuc
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nghién ctru, tham muu dé hoan thién, trinh cap c6 tham quyén phé
duyét dé dua vao to chic thuc hién trong nam 2022. Pay khong chi
dam bao sy théng nhat trong quan ly vé diéu kién “can”, ma con 1a co
hoi dé hoan thién dap an ca vé diéu kién “du” trong chuyén doi s6 vé
hoat dong dao tao, boi dudng nham nang cao chat luong quan |y nha
nude ddi véi doi ngii can bo, cdng chirc trudc yéu cau dat ra cua nén
quan tri céng qudc gia.

Vi vay, chuyén doi sé trong hoat dong dao tao, bdi dudng vé
quan 1y nha nudc can dit ra muc tiéu, nhiém vu cu thé mang tinh hé
théng, dong thoi xac dinh cac hoat dong chu tri, phdi hop nham tap
trung nguédn luc to chuc, trién khai thuc hién theo 16 trinh dat ra theo
ké hoach, dé an thiét lap.

1.1. Vé muc tiéu

Hinh thanh nén tang sé vé dao tao, bdi dudng quan 1y nha nudc,
tao co hoi tiép can tét nhat cho can b, cdng chic, vién chirc tham gia
hoc tap, gop phan dap tng yéu cau phat trién ngudn nhan lyc chat
luong trong cac co quan nha nude, dong thoi doi mai hé théng quan
ly, quan tri ciing nhu phwong thic giang day, hoc tap nham mang lai
nhitng gia tri mai, chat luong, hiéu qua mang tinh déng bo trong hé
théng hoat dong dao tao, bdi dudng vé quan 1y nha nudc.

1.2. Vé nhigm vu

Trién khai hé thong thong tin quan ly vé dao tao, boi dudng can
bo, cong chic, vién chic lién quan dén céc dir liéu va chuong trinh
boi dudng theo tiéu chuan ngach, chac danh nghé nghiép, cac chuong

trinh nang cao nang luc khac trong linh vuc quan 1y nha nudc, chi
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trong cac thu tuc, quy trinh ang dung cdng nghé so, cac dich vu hd tro
trong hé théng, tao nén cac kho hoc liéu chia sé truc tuyén va mot
phan tai liéu hoc tap, can tng dung cong nghé tu dong hoa, tao nén
tang chung vé sir dung co so dir liéu, két ndi voi Cong dich vu cong
quéc gia, nham phuc vu tt nhat can bo, céng chirc, vién chic tham
gia hoc tap sudt doi.

Nhu vay, nhiém vu dat ra la xay dung Céng thong tin dién tr va
xay dung hé thong phan mém, ung dung cong nghé dién tir va co so
dir liéu chuyén do6i. Viéc xay dung va hoan thién co sd dir liéu can
trién khai ¢ tat ca cac don vi dao tao, boi dudng vé quan 1y nha nudc
(tr co so vat chat, trang thiét bi dén hoat dong dao tao, boi dudng,
chuong trinh, tai liéu, doi ngii giang vién, nghién ctu vién...) va cac to
chac quan Iy nha nudc vé hoat dong nay. Tir 6 két ni trong toan hé
théng dao tao, boi dudng vé quan 1y nha nudc tir Trung wong dén dia
phuong nham thuc hién cong tac quan ly, kiém tra, giam sat hoat dong
quan 1y nha nuéc theo quy dinh. Ung dung cong nghé thong tin hudng
toi moi truong két ndi, hoan thién nén tang két ndi. Khai thac va ang
dung cdng nghé tri tué nhan tao (Al), cac dir liéu nén tang 16n dé dua
vao tng dung, chia sé dir liéu, quan 1y ma dinh danh, xac dinh nguoi
dung trén moi truong sé két ndi, thuc hién sé hda cac nguon luc trén
mang internet van vat (1oT); bén canh d6 tng dung cdng nghé thong
tin cling hudng téi quan 1y toan b cac bo phan hoat dong dao tao, boi
dudng mang tinh két ndi lién théng, nham chia sé nhiing tién bo trong
quan tri thiét thuc, hiéu qua.

Phat trién hé sinh thai chuyén doi s trong hoat dong dao tao, boi
dudng, xac dinh viéc d6i mai md hinh day va hoc phd hop véi diéu
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kién, hoan canh cu thé, t6 chirc céc hoi thao, toa dam vé tiéu chuan, ki
ning sb dé thic day tng dung, hudng toi sy d6i méi, sang tao, nhat 1a
cac bai giang dién tir, cac kho hoc li¢u chia sé va céac tai liéu khéc;
déng thoi phat trién cac ang dung nén tang s6, nhat 1a cac hoat dong
day, hoc, kiém tra, thi truc tuyén. Két hop nén tang day hoc véi nén
tang quan ly caa don vi dao tao, bdi dudng, IoT dam bao hoat dong
hiéu qua.

Xay dung cac chinh sach vé co so dir liéu tir thiét 1ap, quan ly,
chia sé, khai thac, cac ché tai vé khoa hoc, néi dung, hinh thuec,
phuong phap day va hoc ciing nhu quyén lgi va nghia vy trong hoat
dong phéi hop dao tao, boi dudng nham thuc day d6i mai, sang tao va
hiéu qua hoat dong quan ly. T chic bdi dudng can bo, cong chuc,
vién chac quan 1y va doi ngil giang vién vé 1am viéc trén moi trudng
s, dam bao y&u cau vé nhan luc chuyén doi sb, theo do dua ra quy
dinh thong nhét vé nang luc s6 cho ngudi day, ngudi hoc va ngudi
quan ly. Thiét ké mot ngdi nha chung vé hoat dong dao tao, bdi dudng
quan 1y nha nudc dam bao thuc hién sé hoa triét dé, day manh céc
dich vu cbng truc tuyén dé céc hoat dong hoat dong diao tao, boi
dudng quan 1y nha nudc duoc thuc hién chi yéu trén moi trudng
mang két ndi, chia s¢, minh bach, dong thuan va trach nhiém, dong
nghia vdi mot thiét ché chung vé hoat dong nay dudi dang mot vin
ban quy pham phap luat sém duoc ban hanh tir Chinh phu.

2. Mot s6 hoat dong chuyén doi sé trong dao tao, boi dudng
vé quan 1y nha nwoéc thai gian qua

Ngay 27/9/2019, B6 Chinh tri ban hanh Nghi quyét s6 52-
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NQ/TW vé mot sé chu trwong, chinh sach chit dong tham gia cudc
Céach mang cong nghiép lan thir tu, trong d6 nhan manh yéu cau cap
bach dé day nhanh qué trinh chuyén dbi sb. Trén co s& d6, Chinh phu
ban hanh Chuong trinh hanh déng thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW;
Tha twéng Chinh phu ban hanh Chi thi s6 01/CT-TTg ngay 14/01/2020
vé thuc day phat trién céng nghé sé Viét Nam; Quyét dinh sé 749/QD-
TTg ngay 03/6/2020 phé duyét chuong trinh chuyén déi sé qudc gia
dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030; Quyét dinh s6 942/QD-TTg
ngay 15/6/2021 phé duyét chién lugc phét trién Chinh phu dién ta
huéng t6i Chinh phi sé giai doan 2021-2025, dinh hudéng 2030. Pay la
nhitng co so chinh tri, phap 1y dé cac nganh, linh vuc ¢ Trung wong va
chinh quyén dia phuong dé ra cac muc tiéu, nhiém vu va giai phap theo
16 trinh, dinh hudng dé thuc hién trién khai chuyén doi sé.

Péi véi linh vuc gido duc, dao tao nodi chung dugc xac dinh 1a
mot trong tdm linh vuc dugc uvu tién hang dau trong Chuong trinh
chuyén d6i sé qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030. Vé
chuyén d6i sb trong dao tao, boi dudng vé quan 1y nha nudc, can tap
trung vao hai noi dung co ban 1a chuyén d6i sé trong cdng tac quan ly
dao tao, bdi dudng va chuyén doi s trong cong tac giang day, hoc tap
va nghién ctu khoa hoc. Vé chuyén d6i sé quan 1y, viéc chuyén do6i dé
s6 hoa hé thong co so dit lidu trong hé théng quan tri lién thong, trén
moi truong ung dung cac cong nghé 4.0 (Al, blockchain, phan tich di
lidu...) dé quan 1y, diéu hanh, du béo, hd tro ra quyét dinh mét cach
nhanh chdng, chinh xac trong quan Iy hoat dong phuc vu dao tao, boi
dudng, quan tri ctia don vi ddo tao, bdi dudng va quan 1y nha nude doi
véi don vi dao tao, boi dudng. Vé chuyén doi so trong giang day, hoc
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tap va nghién ciru khoa hoc, gdm sé hoéa chia sé hoc liéu vé chuong
trinh, tai liéu dién ta, phan mém bai giang dién ta, kho bai giang e-
learning, ngan hang cau hoi tric nghiém, tinh huéng, thu vién sd, hé
théng dao tao, bdi dudng truc tuyén, cac hoat dong, kiém tra, danh
gia, nghién ctiru khoa hoc, dé tai, dé an... Cac hoat dong nay, cac co sé
dao tao, boi dudng budc dau cd nhitng kinh nghiém trong giai doan
phong, chong dich bénh COVID-19 vira qua.

Thuc trang vé tiép can véi chuyén doi s6 trong dao tao, boi
dudng hién nay, nhiéu chuyén gia gido duc va cdng nghé cho rang,
kho khan can vuot qua trong giai doan téi s& khong chi 1a viéc dau tu
vao cong nghé va ha tang co sé ma can giai bai toan vé nguon nhan
luc. Boi Vi, trong bdi canh hién nay, viéc dao tao nang cao chat luong
ngudn nhan luc 14 chia khoa gilp nang cao kha ning chuyén giao va
hap thu céng nghé. Viéc thay d6i tu duy ctia doi ngli nhan su quan ly
va phuong phap day hoc cua ddi ngii giao vién, giang vién la diéu
khong hé dé dang, ngay ca dén ddi twong nguoi hoc ciing kho khin
trong tiép can, khi hang nim van duoc boi dudng nang cao Ky ning
truyén théng. Trong bdi canh dé céc co quan nha nudc tir Trung wong
dén dia phuong da chu dong trang bi cho minh cac kién thac vé
chuyén d6i s6, muc tiéu va céach tiép can ciing da dang.

Pién hinh trong nim 2021, Cuc Kiém soat tha tuc hanh chinh
(Vian phong Chinh phii) phdi hop véi Co quan Hop tac ki thuat quéc
té Phap (Expertise France), Pai hoc Bach khoa Paris va Truong Hanh
chinh céng Phap hd trg to chitc cac khoa dao tao vé “Chuyén doi s6
trong co quan quan ly nha nudc”. Hoc vién 1a lanh dao quan ly, cbng
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chtrc cia mét s6 bo, co quan truc tiép thuc hién nhiém vu chuyén doi
sb, xay dung phat trién chinh phu dién ta, bao dam an toan, an ninh
mang. Khoa hoc bao gém ba phan: Cong nghé phuc vu quan 1y; Doi
ma&i cing va lay nguoi dung 1am trung tam; Pong hanh, hd tro quéa
trinh chuyén d6i. Chuong trinh cung cap kién thirc cin ban va chuyén
sau vé chuyén d6i s, vé tri tué nhan tao va dir liéu cho quan ly, xac
thuc dinh danh trén moi truong s6, c4c van dé vé an toan théng tin,
truéc khi tiép can noi dung ddi méi trong chuyén doi s6 cing ngudi
ding ra sao, cach thic doi mai lay ngudi dung lam trung tim, don
gian hoa quan 1y cong va danh gia qua trinh d6i mai.

Tai mot s dia phuong, trién khai nhiéu cach tiép can chuyén doi
s6 vé nhiém vu quan 1y nha nuéc. Vi du, UBND tinh Thira Thién Hué
ban hanh Ké hoach sé 246/KH-UBND ngay 26/7/2021 vé viéc dao
tao, tap huan 02 khda: nang cao nhan thtrc, dinh hudng va trién khai
chién lugc chuyén doi s6 cho 1anh dao cac cap va xay dyng vin hoa
chinh quyén sé nam 2021. Muyc dich, nang cao chét lwong, hiéu qua
cong tac dao tao, boi dudng can bo, cong chuc, vién chicc dap tng yéu
cau nhiém vu; gan dao tao, bdi dudng voi nhu cau va dinh hudng phét
trien lau dai; xay dung va nang cao niang luc k¥ niang sd cho can bo,
cong chuc, vién chire trén dia ban tinh; dinh hudng va xac dinh dugc
16 trinh cling nhu chién lugc chuyén doi s6 tai cac co quan, don vi trén
toan tinh; xay dung gia tri cot 16i ciia vin hoa chinh quyén sb, van hoa
véi déng nghiép, véi nguoi dan thong qua chién lugc thuc hién
chuyén doi sé trong quan tri cong; hinh thanh nén gia tri cot 15, dac
biét 1a doi ngii can bo chu chét tu tin vao tam nhin, s& ménh va tén chi
dinh hudng cia don vi trong hién tai va tuong lai; nhan biét va ung
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dung duoc wu thé cua tri tué nhan tao (Al) va quan ly dit liéu Ion trong
quan tri cong. Pay duogc cho 1a ham y twong doi day du vé muc tiéu
dat ra.

Khi nghién ctru van dé chuyén doi sé trong giéo duc noi chung
cling nhu chuyén d6i s6 d6i véi hé thong dao tao, boi dudng vé quan
Iy nha nuéc mang tinh quéc gia, nhiéu y kién cho rang phai xem xét
dén céc yéu to anh huodng, tac dong truc tiép dén hoat dong bdi dudng,
theo d6 can chl trong dén cac linh vuc co ban nhu: chién luoc, moi
truong, van hoa, cong nghé, cac bén lién quan va diéu quan trong nhat
12 yéu t6 con nguoi - tir nhan thac dén cac tu duy khoi dong.

3. Nhitng dinh huwéng vé chuyén ddi so6 trong dao tao, boi
dwdng vé quan Iy nha nuée trong giai doan téi

3.1. Vé co quan chii tri va phéi hep qudn Iy

Nghi dinh sé 89/2021/ND-CP quy dinh: B6 Noi vu xay dyng,
ban hanh va quan 1y chuong trinh bdi dudng kién thic, ky nang quan
ly nha nuéc theo tiéu chuan ngach cong chic; chuong trinh boi dudng
theo yéu cau vi tri viéc lam lanh dao, quan ly. Nhu vay, Bo Noi vu c6
thé nghién ctu, xay dyung hinh thanh mot Bé an vé “Chuyén do6i s6
trong hoat dong dao tao, bdi dudng vé quan 1y nha nudce” trinh Tha
tuéng Chinh pht phé duyét dé to chac thuc hién sau khi hoan thién cac
chuong trinh boi dudng. Theo d6, Bd Noi vu 1a don vi chu tri, to chuc
trien khai theo quyét dinh phé duyét; trach nhiém phaoi hop trién khai la
Bo Ké hoach va Pau tu, B Tai chinh, B6 Thong tin va Truyén théng
(vi dy, Bo Théng tin va Truyén théng thuc hién noi dung chuyén mén
vé chuyén d6i sb, ttng dung cdng nghé théng tin; Bo Tai chinh vé cap
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ngan sach cho cé4c bo thuc hién chuyén doi sb), cling su tham gia vao
cudc cua cac bo, nganh Trung wong va chinh quyén dia phuong cap
tinh (co quan quan 1y cac co s¢ dao tao, boi dudng twong ung).

3.2. Vé vi tri trung tém va phéi hop ciia t6 chive dao tao, béi duiong

Nghi dinh sé 89/2021/NDP-CP quy dinh Hoc vién Hanh chinh
Quéc gia 13 co sé to chirc boi dudng cac chuong trinh vé ngach, vi tri
viéc 1am cho cbng chirc nha nuéc (cap cao va trung), nhat 1a phuong
phéap su pham giang day quan 1y nha nuéc trong hé théng co sé dao
tao, boi dudng va co sé dao tao, nghién ctru. Piéu ndy khang dinh vai
tro thuc té trong thoi gian qua véi vi tri 13 “Trung tAm quéc gia vé dao
tao, boi dudng quan 1y nha nude” (thudc Bo Noi vu) 1a dau mdi véi
cac don vi ddo tao, bdi dudng cua cac bo, nganh Trung wong va cic
truong chinh tri cap tinh c6 chirc nang to chic ddo tao, boi dudng céan
bo, cdng chirc, vién chic ¢ dia phuong, t6 chuc thuc hién. Viéc thiét
lap vi tri trung tdm va phdi hop cua céc té chac dao tao, bdi dudng
quan 1y nha nudc tao nén mot hé thong mang ludi lién théng, khdng
chi chia sé rong réi kho dir liéu bai giang, tai liéu, chuong trinh, kinh
nghiém vé cong tac quan ly, thiét ké moé hinh, phuong phap day va
hoc, ciing nhu su da dang hinh thac khéa hoc, ma con thong nhat vé
hé thong tiéu chi trong kiém dinh, tiéu chuan danh gia chat luong cac
hoat dong dao tao, boi dudng theo cdng nghé mang tinh thoi dai.

Néu dé an duoc trién khai s& la sy khoi nguon vé co sé 1y luan,
thuc tién, 1am rd muc tiéu, nhiém vy, giai phap to chac thuc hién cu
thé cho cac don vi ddo tao, bdi dudng quan 1y nha nudc, cac co quan
chu quan vé chuyén ddi sb trong dao tao, boi dudng vé quan ly nha
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nudc, trong hé théng tir Trung wong dén dia phuong. Chuyén doi sd
trong hoat dong dao tao, boi dudng quan 1y nha nuéc can cd sy phdi
hop d6ng bo cua cac co quan quan 1y nha nude lién quan dén hoat
dong dao tao, boi dudng quan 1y nha nudc, nham khai thac hiéu qua
cac nguon luc chat lugng méi tir chuyén doi s6, hudng téi muc tiéu
phat trién bén viing trong Ky nguyén sd, timg buéc thuc hién céc
nguyén ly caa quan tri céng québc giall

Tai liéu tham khao:

1. B6 Chinh tri, Nghi quyét sé 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 vé mét sé chui
triwong, chinh sdch chi dong tham gia cugc Cach mang céng nghiép lan
the .

2. Thi tuéng Chinh pha, Chi thi s6 01/CT-TTg ngay 14/01/2020 vé thic
day phét trién cong nghé so Viét Nam.

3. Chinh phu, Ngh; dinh sé 89/2021/NP-CP ngay 18/10/2021 va Ngh; dinh
s6 101/2017/ND-CP vé dao tao, boi dirong can bé, cong chire, vién chizc.
4. Thu twéng Chinh pha, Quyét dinh so 749/0P-TTg ngay 03/6/2020 phé
duyét Churong trinh chuyén doi sé quoc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030.

5. Thu tuéng Chinh pha, Quyér dinh s6 942/0P-TTg ngay 15/6/2021 phé
duyét Chién leoc phét trién chinh pha dién tir huéng téi chinh phu sé giai
doan 2021-2025, dinh huong 2030.

6. Nguyén Manh Hung, Kinh nghiém phét trién kinh té s6 ¢ mét sé quéc
gia va gia tri tham khdo vdi Viéet Nam, Bao dién tir Hoc vién Chinh tri
Cong an nhan dan, ngay 15/4/2021.

7. Lt Pang Nhac, Mgt s6 vdn dé vé chuyén doi so trong hoat dong boi
duéng ¢ co sé gido duc dai hoc, Tap chi Ly luan chinh tri va Truyén théng
thang 4/2021.

Nguon: Tap chi Té chirc nha nwéc.-2022.- S6 6.- Tr.25-29.
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LUU TR TRU'C TUYEN
VA CHUYEN POI SO TRONG NGANH LUU TRU

PGS, TS DUONG VAN KHAM TS NGUYEN KIM DUNG
Cuc Van thw va Lwu trir nha nwéc - Truong Can bo quan ly giao thong van tai

ién nay, hoat dong cua cac nganh, cac cip dang budc vao

thoi ky chuyén doi sé6 (CPS), nganh Luu trit cling nam

trong xu thé do6. Vi vay, thoi gian qua, da c6 nhiéu nghién
ctru vé khai thac, sir dung tai liéu luu trir (TLLT) tryc tuyén, trong d6
Cuc Van thu va Luu trit nha nude di td chac thuc hién khai thac, st
dung TLLT tryc tuyén tai cac luu trix lich st cu thé 1a:

1. Khai thac, sir dung tai liéu lwu trir truc tuyén

Xét vé mat cong nghé, cd thé phan ra hai hinh thirc khai thac, sir
dung TLLT, d6 1a: hinh thtrc truyén thong va hinh thic truc tuyén.

Cac hinh thic s dung TLLT truyén thong dugc ap dung pho
bién tai luu trit lich st, bao gom:

(1) Str dung TLLT tai phong doc cua luu trit co quan, luu triv
lich str.

(2) Xuat ban an pham luu trit v6i thdng tin cap | va thdng tin cap
Il TLLT.

(3) Gidi thiéu TLLT trén cac phuong tién thong tin dai chdng,
trang thong tin di¢n tu.

(4) Trién 1am, trung bay TLLT.
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(5) Trich dan TLLT trong cac cong trinh nghién ctu.
(6) Cap ban sao TLLT, ban ching thuc luu tri.

Ping trudc xu hudng cia xa hoi busc vao thoi ky CBS, ngay
22/4/2022, Thu tuéng Chinh phu d3 ban hanh Quyét dinh s
505/2022/Qb-TTg vé Ngay CPS qudc gia. Theo d6, ngay 10/10
hang nam dugc lay 1a “Ngay chuyén d6i s6 qudc gia”. Vi vay, yéu
cau khai thac, sir dung hinh thac truc tuyén TLLT tai cac luu trix lich
st 12 can thiét.

Hién nay, yéu cau khai thac, st dung truc tuyén TLLT d3 dugc
trién khai & cac trung tam Luu trir qudc gia dbi voi mot sé6 phong luu
trit. Con cac trung tim Luu trix tinh, thanh phé truc thudc trung wong
thi chua lam duoc nhiéu. Do d6, dé thuc hién khai thac, sa dung
TLLT theo hinh thirc truc tuyén, cac diéu kién dit ra ddi véi luu trix
lich stir nhu sau:

Mgt 1a, phan loai TLLT, lya chon nhitng phong Iuvu trir va nhirng
TLLT c6 tan sé str dung cao nhat.

Hai 13, thuc hién sé héa TLLT.

Ba 13, phan loai gia tri TLLT dé lya chon nhimng TLLT duoc su
dung tryc tuyén, vi khong phai tat ca TLLT duoc st dung rong rai déu
duoc khai théac, str dung truc tuyén.

Dua trén su phat trién cua cong nghé thong tin, hinh thic khai
thac, st dung TLLT truc tuyén dugc cu thé hdéa bang hinh thuc to
chitc phong doc truc tuyén. Pay 1a hinh thic t6 chiic khai thac su
dung hién dai va mai nhat hién nay.
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T6 chitc Phong doc truc tuyén 1a mot cong thong tin dién tir
do cac co quan luu trit to chirc va quan 1y, cho phép ngudi st dung
truy cip vao cac co so dit licu luu trir dé tim kiém, khai thac va sur
dung TLLT.

Phong doc truc tuyén phai dap tmg cac diéu kién sau:

(1) TLLT chta trong Phong doc truc tuyén & dang sd, thdng tin
TLLT dugc t6 hop trong cac co s& dir liéu TLLT.

(2) TLLT duoc truy cap, tim kiém, sir dung trén mot cong thoéng
tin dién t&r, qua mang may tinh.

(3) Phong doc truc tuyén duoc dat trong moi truong dién ti do
luu trir lich st quan ly.

(4) Phong doc truc tuyén c6 cling muc tiéu, chirc nang nhu mot
phong doc truyén théng (trong d6, muc tiéu quan trong nhat 1a phat
huy gid tri cia TLLT doi véi doi song xa hdi bang céng nghé mai).

Cac co quan quan ly nha nuéc va Cuc Vian thu va Luu trir nha
nudc can hoan thién co sé phap 1y va quy dinh d6i véi phong doc truc
tuyén. Trén thuc té, cac van ban phéap luat lién quan t6i viéc xay dung
phong doc truc tuyén da dugc ban hanh, nhu: Nghi dinh s6
01/2013/NB-CP ngay 03/01/2013 quy dinh chi tiét thi hanh mot sé
diéu cua Luat Luu trit, trong d6 khuyén khich viéc thuc hién dich vu
st dung TLLT dién ttr truc tuyén; Thong tu s6 02/2019/TT-BNV ngay
24/01/2019 ctia Bo Nbi vu quy dinh tiéu chuan dir liéu thong tin dau
Va0 va yéu cau bao quan TLLT dién tu.

Tuy nhién, cic van ban ndy van ¢ tim vi mo, chua c6 nhiing

194



THONG TIN CHUYEN DBE SO 2/2025

quy dinh chi tiét cho t6 chitc phong doc truc tuyén. Bén canh do, cac
van ban huéng dan nghiép vu ciing dugce ban hanh nhung chi diung lai
& viéc quy dinh vé mot sé viéc trong quy trinh xay dung Phong doc
truc tuyén.

DPé gop phan hoan thién co so phap 1y trong linh vuc ndy, céac
co quan c6 tham quyén, nhu: B6 Noi vy, Cuc Vin thu va Luu trit
nha nuéc can tiép tuc ban hanh cac vin ban chi dao va huéng dan
nghiép vu.

2. Chuyén doi so trong nganh Luu trir

CBS (Digital Transformation) trong nganh Luu trit cling nhu cac
nganh khac, 1a d& cap nhiéu hon dén cong tac quan ly cac hoat dong
su nghiép luu trir.

CPS trong nganh Luu trit Khac véi viéc tng dung céng nghé so,
cdng nghé thong tin trong luu trir vi khéng thé giai quyét cac cong
viéc cu thé, ma con chu y dén yéu cau d6i mai thé ché, cong tac nhan
su, cong tac t6 chic... dé thay doi hién trang bang cac phuong phap
cdng nghé s, cong nghé thong tin.

Thuat ngir chuyén ddi sé6 dugc Thu tuéng Chinh phu dé cap
trong Dién dan cip cao Cong nghé thong tin va Truyén thong Viét
Nam lan tht 8, nam 2018 véi chi dé: “Chinh phu s6, kinh té sb trong
thoi ky chuyén doi s6”. Tiép do, ngay 03/6/2020, Thu tudng Chinh
phu ban hanh Quyét dinh s6 749/QD-TTg phé duyét Chién lugc CDS
qudc gia dén nam 2025, tam nhin dén nam 2030, v4i muc tiéu kép 1a
vira phét trien Chinh phua s, kinh té sb, xa hoi s, vira hinh thanh céac
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doanh nghiép cong nghé s Viét Nam va c6 tam ¢ toan cau.

CDS khac véi ki thuat s6. Doi voi ky thuat sé, chi gigi han &
van hanh cdng nghé thdng tin hoic rong hon 13 k¥ thuat cu thé cua
cach mang cdng nghiép 1an tha tu, nhu: tri tué nhan tao (Al); van vat
két ndi (10T) va dit liéu Ion (Big Data). Con CPS 1a cong viéc quan ly,
chi dao viéc tng dung ky thuat s vao cac hoat dong xa hoi. CBS
trong luu trix thé hién tap trung trong cong tac quan 1y luu trit, nhu:

Thiz nhat, chuyén d6i “Hé théng lanh dao luu trit theo dinh
huéng cong nghé s6”, trudc tién 12 & cap trung wong, nhu lanh dao
Cuc Vin thu va Luu trit nha nudc, cac trung tim Luu trit Qudc gia,
Trung tdm hoic Kho luu trir ctia cac nganh Cong an, Quéc phong,
Ngoai giao va cac co quan, to chirc co tai liéu chuyén mdn khac.

O dia phuong, 13 lanh dao cac trung tAm Luu trit tinh, thanh phd
tryc thudc trung wong dé hudng téi khai thac sir dung thong tin tai
liu, TLLT theo phuwong thtc tryc tuyén nham giai hoa duoc viéc phai
sur dung gia tri vat ly cua tai liéu, TLLT.

Pé thuc hién duoc yéu cau ndy, ching ta phai xac dinh duoc gia
tri tai liéu ngay tir khi ching con ¢ Luu trit co quan dé lua chon duoc
nhitng tai liéu can sb hoa.

The hai, chuyén doi trong viéc trang bi cho nguoi st dung tai
licu chuy@n mén nhitng kién thirc cua cong nghé sb.

Muc dich cudi ciing cua moi hoat dong luu trit chuyén mén déu
hudng téi khai thac, sir dung cé hiéu qua tai liéu, TLLT ma véi ky
nang CDS thi c6 hiéu qua hon.
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Thet ba, thay dbi cau tric dir liéu thdng tin caa tai liéu va TLLT
phl hop véi yéu cau khai thac, sir dung tai liéu sb, dac biét 1a tai liéu
chuyén moén.

O day phai hiéu 1a, d6i voi tai liéu truyén théng, don vi tai liéu
nho nhat 14 hd so thuéc mot phong luu trit theo “Nguyén tac xuat
Xt”. Con dbi voi cong nghé s6, don vi s dung 1a thong tin xuyén
phong, nhiéu phéng cuing mét lic, véi muc tiéu 1a ¢ duogc théng tin
theo chu dich.

Thet fur, chuyén d6i md hinh quan Iy, van hanh tai liéu cia cac co
quan luu tri.

Pay 1a cong tac to chic. Yéu cau phai rat linh hoat. Bt ké hoat
déng cta co quan nao, ké ca Bo Cong an, Bo Quéc phong, Bo Ngoai
giao déu hinh thanh ra hai loai tai liéu: tai liéu hanh chinh va tai liéu
chuy&n mén. Vay phai can ctr vao tinh chét, sé luong tai liéu chuyén
mon, dé cd thé tach ra “Kho luu trit chuyén nganh” riéng, nhat 1a khi
tai liéu chuyén mon da dugc “luu trir hoa”, khi thoi han bao quan &
giai doan luu trir co quan 30 nim d3 két thic va tré thanh TLLT.

Thir ndam, chuyén do6i nguon nhan luc 1am luu tri.

Pay la cong tac can bg. Tai liéu chuyén mon c6 dugc quan ly,
st dung hiéu qua hay khong, déu do con ngudi. Nguoi lam luu trix
phai hiéu diéu nay dé cha dong trang bi cho minh nhiing kién thirc vé
CDS. Pong thoi, yéu cau cac co quan, to chtc trong nganh Luu trir
phai 1ap ké hoach dao tao, tap huan can bo vé kién thac CPS trong
Iwu trir v&i muc tiéu nhitng ngudi 1am luu trit déu c6 von kién thire veé
CPS t6t nhat.
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Vi vay, yéu cau dao tao nguon nhan luc 12 viéc 1am bat budc va
rat cap thiét, 1a mot trong nhitng yéu to tién quyét dé nganh Luu trit
theo kip buéc phét trién CDS dang dién ra.

CDS trong luu trit 1am thay doi kiéu quan 1y luu trit theo chudi
gia tri truyén théng - chudi tuyén tinh, tht tw, nhu: 1ap ké hoach, phé
duyét, van hanh, danh gia két qua; phuc vu doc gia... Con CBS, véi su
phat trién caa céng nghé sb, cong nghé cam bién thi qua trinh phan
tich dit liéu khdng can tht tu theo kiéu tuyén tinh, ma ting budc duoc
s6 hoa cac nguon dir liéu. Do do, dir liéu s trg thanh tai san trung
tam. Chudi gia tri tuyén tinh duoc chuyén sang dang mang ludi, véi
trung tam 1a dit liéu s va phan tich dit liéu dé dua ra quyét dinh mot
cach khach quan va nhanh nhit.

3. Pé xuat giai phap chuyén doi sé trong cong tac luu trir
Mgt 13, gidi phap xay dung van ban phap ludt vé Leu triv.

DPoi vai nganh Luu trit, can ctr Luat Luu trit nam 2011, Cuc Van
thu va Luu trir Nha nude da bién soan trinh Bo NoOi vu ban hanh cac
van ban quy pham phép luat quan trong, nhu: Thong tu s
01/2019/TT-BNV ngay 24/01/2019 cta Bo Noi vu quy dinh quy trinh
trao doi, luu trir, xur y tai liéu dién tir trong cong tac van thu, cac chic
ning co ban cia Hé théng quan ly tai lidu dién tir trong qué trinh xir ly
cong Viéc cua cac co quan, to chuc; Thong tu s6 02/2019/TT-BNV
ngay 24/01/2019 cua B Noi vu quy dinh tiéu chuan di liéu théng tin
dau vao va yéu cau bao quan tai liéu luu trir dién tu.

Cuc Vin thu va Luu trit nha nude can 1ap mét du an phan loai,

198



THONG TIN CHUYEN DBE SO 2/2025

s6 hoa toan bo TLLT c6 tan sb st dung cao, trudc hét 1a cua 4 trung
tam Luu trit qudc gia, sau do, 1a cac luu trix lich sir khac ¢ trung wong
va céc tinh tryc thudc trung wong, dé mo rong khai thac, sa dung
TLLT vai cac giai phap:

(1) Két ndi mang quéc gia, mang quéc té tat ca théng tin cap 11 TLLT.

(2) Chon loc TLLT, két ndi Mang quéc gia hoac Mang noi bo
nganh Luu trir Thong tin cap | TLLT.

Nam 2022, Cuc Van thu va Luu trit nha nudc can ctr Su chi dao
cua Bo Noi vy, thuc hién du an stra Luat Luu trlir nam 2011, trong do
cin cir khoan 2 Diéu 4: “Tap trung hién dai hoa co so vat chat, ki
thuat va tang dung khoa hoc, cong nghé trong hoat dong Iuu trix” dé
quy dinh rd hon yéu cau ¢ng dung cong nghé sé trong viéc quan 1y tai
ligu va TLLT trong thoi ky CDS.

Hai la, giai phdp dao tao, tap hudn can bo, vién chuc lam luu trir,

Theo d6, nganh Luu trir can to chuc dao tao, dao tao lai, tap
huan can b, cong chuac, vién chac vé kién thic CPS theo mirc do
khac nhau cho ting loai nhan sy, bao gom 3 chuong trinh cho céc
khoa dao tao thudc cac dbi twong khac nhau:

Khoa thiz nhdt, dao tao, dao tao lai can bo 1anh dao tai cac don vi
thuoc Cuc va cac chi cuc Van thu Luu trir ¢ dia phuong, cac truong
dao tao nghi¢p vu van thu luu trit véi tri thac quan 1y luu trit trong
thoi ky CBS. Khi vao hoc, nguoi hoc can xac dinh rd quan niém doi
véi can bo quan ly.

Khoéa thi# hai, dao tao cac chuy@n vién lam quan 1y luu trir vé
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kién thitc CDS theo Thong tu sé 11/2014/TT-BNV ngay 09/10/2014
ctia B6 Noi vu quy dinh chac danh, ma sé ngach va tiéu chuan nghiép
vu, chuyén mon cac ngach cong chirc chuyén nganh hanh chinh.

Khoa thir ba, dao tao cac vién chac luu trir & cac don vi Su
nghiép luu trir vé kién thirc CDS ma hién nay cé4c vién chic nay dang
co chuc danh luu trit vién chinh, luu trit vién hang II va Luu trit vién
trung cap theo quy dinh cua Thong tu sé 13/2014/TT-NV ngay
31/10/2014 cta Bo Noi vu quy dinh ma sé va tiéu chuan chic danh
nghé nghiép vién chitc chuyén nganh luu trirQ

Tai ligu tham khdo

1. Ludt Luu trir nam 2011,

2. Ngh; dinh sé 01/2013/NP-CP ngay 03/01/2013 ciia Chinh phu guy dinh
chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Luu trir.

3. Quyet dinh sé 505/2022/QD-TTg ngay 22/4/2022 cua Thu tuwong Chinh
phu vé ngay chuyen doi sé quoc gia.

4. Théng tw s6 11/2014/TT-BNV ngay 09/10/2014 ciia B Néi vu quy dinh
chizc danh, ma sé ngach va tiéu chuan nghiép vu chuyén mon cac ngach
codng chec chuyén nganh hanh chinh.

5. Théng tu s6 01/2019/TT-BNV ngay 24/01/2019 ciia B Néi vu quy dinh
quy trinh trao doi, luu trir, xar 1y i lidu dién tir trong céng tdc van thu, cdc
chite nang co ban cia Hé thong quan 1y tai liéu dién tir trong qué trinh xu
ly céng Viéc ciia co quan, té chirc.

6. Thong tu s6 02/2019/TT-BNV ngay 24/01/2019 ciia B Néi vu quy dinh
tiéu chudn di liéu théng tin dau vao va yéu cdu bao qudn tai lieu heu trir
dien tuw.

7. Hoi thao: “Khai théc sir dung tai lidu heu trir truc tuyeén tai cde luu triv
lich su”. https://www.archives.org.vn, ngay 29/12/2022.

Nguén: Tap chi Quan Iy nha nwéc.- 2023.- S6 327.- Tr.123-126
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GIAI PHAP THUC PAY CHUYEN POI SO TRONG LINH
VU’C XUAT BAN O VIET NAM HIEN NAY

TS HA VAN HAU
Hoc vién B&o chi va Tuyén truyén
Email: havanhau2008@gmail.com

Ngay ngay: 15 thang 11 nim 2023; chap nhan dang thang 12 nam 2023

Tém tat: Chuyén déi sé trong linh vwec xuat ban 12 méot tat
yéu, khach quan va cap thiét. Cac don vi xuat ban va kinh
doanh xuat ban phdm muén phat trién can sé&m thwc hién viéc
chuyén déi sé. bé thwc hién viéc chuyén déi sé thanh céng
can xay dwng ké hoach, chién Iwogc téng thé va 16 trinh thwc
hién phu hop, kha thi; véi cac nhan té twong tvng dam bao cho
viéc chuyén déi sé6 nhw: co ché, chinh sach, nhan sw, co s&
vat chat, cong nghé; déi méi co cau té chiec, quy trinh hoat
dong, cong tac bién soan, bién tap, phwong thirc phat hanh,
quang bé, tiép can cdng chung,...

Tir khod: chuyén doi sé, xudt ban, phat hanh xudt ban pham.

Abstract: Digital transformation in the publishing sector is
essential, objective, and imperative. Publishing entities and
businesses in this domain need to promptly undergo digital
transformation for development. To successfully achieve this,
it is crucial to establish comprehensive plans, suitable
strategies, and feasible implementation roadmaps, considering
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corresponding factors ensuring this transformation such as
mechanisms, policies, human resources, infrastructure,
technology. This also involves innovation organizational
structures, operational processes, editorial work, distribution
methods, promotion, and public engagement.

Keywords: digital transformation, publishing, publication
distribution.

1. Chuyén @i so - xu thé tat yéu, khach quan va Ia nhiém vu
cap thiét doi véi linh vuc xuat ban

Chuyén d6i s6 trong linh vuc xuit ban 1a qua trinh 4p dung
nhitng thanh tyu mai nhat cua cong nghé théng tin va truyén thong
nham thay d6i mé hinh va quy trinh hoat dong xuat ban, da dang hoa
hinh thac truyén tai noi dung va kénh phan phdéi, rat ngan thoi gian
dua san pham dén doc gia, tir 46 nang cao hiéu qua kinh té, xa hoi cua
hoat dong xuat ban. Chuyén doi sé dugc tién hanh trong tat ca cac
khau, tir viéc sang tao noi dung dén lua chon céng nghé san xuat,
phuong thic truyén théng, marketing cho san pham va céch quan tri
chudi cung wng san pham trén thi truong xuat ban pham. Chuyén doi
s6 khong chi tac dong manh mé dén céac to chuc, doanh nghiép xuat
ban ma con tac dong dén nhimg nhom ddi twong khac nhu cac ddi tac,
cong tac vién va khach hang, gan lién véi nhimg thay doi vé nhu cau
va phuong thirc tiép can xuat ban pham cta cong ching. Pay 1a mot
qué trinh phac tap, dién ra dudi su tac dong cua nhiéu yéu té tich cuc
va tiéu cuc, dan xen 1an nhau.

Chuyén d6i s6 c6 thé mang dén nhimg thay d6i ngay cang ro nét
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trong cac khau xuat ban, truyén thdng, phat hanh. Nhitng cong doan
ctia xuat ban truyén théng s& dugc giam tai va rit ngan hon dé cac
xuat ban pham dén duoc vai cong chiing nhanh nhat va nhiéu nhat cé
thé. Thuc té linh vuc xuat ban thé giéi cho thay cac quéc gia co nén
xuat ban phat trién hién dai déu 1a nhitng quéc gia di dau trong linh
vuc Xuat ban dién tor, xuat ban ky thuat so, cac nudc tiéu biéu nhu:
M¥, Trung Québc, Anh, Phép, Btc...

O Viét Nam, chuyén doi sb trong linh vuc xuat ban da timg budc
dién ra trong c4c khau cua hoat dong xuat ban, thé hién ré nhat I
trong cac hoat dong marketing, ban hang trén cac trang thuong mai
dién tar, xuat ban dién tir. Hau hét cac nha xuat ban, cong ty sach da
thac day tng dung cdng nghé vao trong hoat dong xuat ban, phét
hanh. Cac kénh phat hanh ciing dugc mo rong, vuot ra ngoai khuén
kho cua cac kénh phét hanh truyén théng véi cac hé thong phat hanh
truc tuyén duoc xay dung theo cong nghé da nén tang, da giao dién.

Nganh Xuat ban Viét Nam di c6 nhiéu c¢6 gang vuot qua kho
khan, thich nghi véi co ché thi truong va ting budc hinh thanh thi
trrong phat hanh sach da dang, phuc vu tét nhu cau cua doc gia.
Xuat ban va phéat hanh trong thoi ky Cach mang céng nghiép 4.0
cling s& ¢ su két hop va twong tac manh mé cua cac nén tang dich
vu mang x4 hoi khac nhau; déng thoi 12 kha ning tra ctu tic thoi
cac noi dung quan tdm, hoic nguoi doc ciing c6 kha niang dé dang
dbi chiéu ndi dung voi nhitng phan mé rong (ngoai ndi dung chinh
cua sach) duoc tich hop ngay trong cuén sach dién tir. Hién nay, o
Viét Nam, nganh Xuat ban budc dau di c6 nhitng chuyén dong theo
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xu huéng chuyén doi sb, khoi dau bang viéc sé hoa, xuat ban céc
dang sach mai nhu sach dién tir (ebook), sach noi (audiobook), video
book,... 3 xuat hién ngdy mot nhiéu hon trén thi trudng xuat ban
Viét Nam, khong chi dap ung nhu cau caa ban doc thong thuong ma
con dap ung nhu cau cua nhiéu d6i twong khach hang dic biét khac
nhu hoc sinh, sinh vién, ngudi khiém thiv.v.. Cac hé théng
marketing, ban hang tu dong va ban tu dong vai tri tué nhan tao nhu
chatbot, tu dong gui thong tin marketing qua email, mang x& hoi
theo sé thich, thoi quen va nhu cau riéng caa tirng khach hang cong
ching dang xuat hién ngay mot nhiéu hon. Vi vay, can coi chuyén
d6i s6 1a co hoi phat trién cho nganh Xuat ban Viét Nam, tao da phat
trién bat kip xu thé cua thé giéi.

2. Nhirng khé khin, thach thic va nhitng van dé dit ra doi
véi viéc chuyén doi so trong linh vuc xuat ban

Déi véi bat ky mot cong viéc nao, dé trién khai hiéu qua, chi thé
tién hanh déu can phai nhan dién dugc nhirng khé khin va thach thuc,
trén co s& d6 dua giai phap phu hop nhat. C6 thé nhan thay co rat
nhiéu kho khian, thach thtc trén nhiéu phwong dién, nhiéu chiéu canh
d6i v&i chuyén doi so trong linh vuc xuat ban gom:

1) Su chuyén bién cham trong nhan thirc, tu duy ctia cac chu thé,
rao can vé tam ly, ngai phai tiép can va doi méi trudc van dé kho,
phuc tap;

2) Co ché, chinh sach con chua thuc sy dong bo, cham doi maéi;

3) Nguén nhan luc thuc hién cong tac chuyén doi sb con thiéu va
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chua thuc su du manh;

4) Nguon luc tai chinh, co s¢ vat chat con nhiéu han ché; chua
dap tmg duoc yéu cau chuyén doi so;

5) Cdng nghé va viéc tiép can, 1am chu céng nghé con cham
doi méi;

6) Van dé bao mat va van dé ban quyén, sé hitu tri tug;

7) Canh tranh thi truong; thi truong phat hanh séch truc tuyén
phét trién chua dong bo va thiéu can doi;

8) Su thay doi vé viéc quang bé va tiép can doc gia - cong ching;

9) Phuong thac xuat ban va phat hanh cham duoc xac lap va
cai tién;

10) Con thiéu su dong bo, két ndi gitta cac don vi, doanh nghiép
trong va ngoai nganh dé xay dung va phat trién phan mém van hanh
quy trinh chuyén doi so;

11) Chua tao duoc sy binh ding vé co hdi tiép can doc sach cho
toan xa hoi.

12) CoOng tac du bao, nam bat xu thé con chua dugce day manh,...

3. Mot s6 giai phap thic day qué trinh chuyén doi s6 trong
linh vuc xuat ban

Mt la, thay déi nhdn thirc va hanh dong ciia cdc chii thé

lién quan

X& hoi lubn van doéng va bién ddi khong ngirng. Mdi cha thé
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trong x& hoi déu bi chi phéi boi quy luat cua sy van dong va bién doi
khong ngtrng d6. Trudc cai maéi, dac biét 1a cai kho, con nguoi thuong
xuat hién tdm 1y ngai thay doi. Pay 1a mot nét tdm 1y thuong gap noi
chung cua con ngudi. Vi thé can phai vuot qua “rao can” tim 1y nay
dé dat duwoc muc tiéu, dap tng yéu cau cua nhiém vu thuc té dat ra.
Dbi vai cong tac chuyén doi s6 trong linh vuc xuat ban, in va phét
hanh cling vay. Do 1a van dé mai, van dé khé va phuc tap can co sy
tham gia ctia nhiéu chu thé. Bé chuyén doi sé thanh cong va duy tri sy
van hanh cac hoat dong trong linh vuc xuét ban, in va phat hanh dam
bao 6n dinh va phat trién thi budc cac cha thé lién quan can phai cha
dong vé tinh than, d6i méi tu duy, sang tao, hiéu qua.

Chuyén dbi s6 trong linh vuc xuat ban c6 nhiéu cha thé lién
quan: cac co quan chuc nang lanh dao, quan 1y, cac nha lanh dao,
quan Iy, nhan sy 1am trong nha xuat ban, ban doc va cac chu thé lién
quan khéc... Vi vay, cac cha thé lién quan can c6 nhan thire, xac dinh
rd tu twong, mudn phat trién can phai thich tng vai chuyén doi sé.
Trudc hét va can tién phong d6 1a su thay d6i nhan thire va hanh dong
clia cac nha lanh dao, quan 1y. Thay doi nhan thic va hanh dong nghia
1a thay d6i cach nghi, cach lam, tim ra cich lam mdi, hiéu qua. Viéc
tng dung c6ng nghé vao van hanh yéu cau thay doi tu duy, cach nghi,
cach 1am cua nha 1anh dao, quan 1y dic biét 13 nguoi ding dau don vi
Vvéi vai tro dau tau, dan dat qué trinh xuét ban. Tich cuc tuyén truyén,
nang cao nhan thac va trach nhiém, thong subt vé tu tudng do 1a tién
dé quan trong, tao da cho su thanh cong caa nhitng cdng viéc tiép theo
trong chuyén doi s linh vuc xuat ban.
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Hai 1&, xay dwng co ché, chinh sach va chién Iwec phat trién
phu hep, khd thi trong chuyén déi sé linh vuc xudt ban

Pé chuyén dbi s6 thanh cong, can nhan dién ré nhing thuan loi
va kho khan, thach thic; nhan dién nhu cau vé thuc tién, nhitng van dé
dat ra vé d6i moi sang tao; nang cao ning luc du bdo va dé xuat cac
giai phap, chinh sach dot pha dé duy tri dong luc d6i méi sang tao
trong chuyén d6i s6 linh vuc Xuat ban, v.v... Trén co s¢ danh gid mot
cach toan dién nhitng két qua dat duoc trong viéc thuc hién cac chu
trwong, duong 16i cua Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc Viét
Nam vé phat trién khoa hoc céng nghé, doi mai sang tao va chuyén
d6i sb; trong d6, tap trung phan tich, danh gia cac quy dinh phap luat,
co ché, chinh s&ch hién hanh vé khuyén khich, hd trg, wu tién, wu dai
va nguon lyc tai chinh di kém dé céc chu thé lién quan trong chuyén
d6i s6 linh vuc xuat ban doi méi sang tao, ning cao ning suat, chat
luong, thic day su ting trudng va phat trién kinh té.

Nghién ctu, xay dung, bo sung, hoan thién hé théng phéap luat;
¢ co ché, chinh sach dic thu, khuyén khich, wu tién, wu dii va bao
dam céac diéu kién thuan loi cho chuyén doi s6 hoat dong xuat ban,
phat hanh. Pong thoi som xay dung co ché, chinh sach thu hat nhan
luc chat luong cao tham gia chuyén dbi sé linh vuc Xuat ban; phat
huy vai trd dong luc caa d6i méi sang tao trong qua trinh chuyén doi
sb linh vuc xuat ban & Viét Nam.

Chiing ta déu biét, c6 chu trwong dung song can cé cac co ché,
chinh sach twong ung, phi hop dé thuc hién, hiéu qua chi truong do.
Véi phuong cham hai chiéu: chiéu tir trén xudng, cac co quan lanh
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dao, quan Iy xay dung co ché chinh sach dé thuc hién va chiéu cac ti
duéi 1én, cac don vi xuat ban va kinh doanh xuat ban pham trén co so
thuc té dé dé xuat, kién nghi véi Nha nudc ban hanh céc chinh sach
phl hop. Tir cAc md hinh cu thé, c6 tong két, danh gia dé phat huy wu
diém, khac phuc han ché, doi méi, sang tao. Muc tiéu la xay dung
dugc hanh lang phap 1y dam bao an toan va phat trién.

Ba 13, xay dwng nguén nhan luc phuc vu cong tac chuyén doi
s6 va vdn hanh, quan tri hé théng xudt ban én dinh 1au dai

Ngudn nhan lyc 1a nhan té dic biét quan trong trong qué trinh
chuyén d6i s6 va van hanh cong tac xuat ban sau nay. Dé thuc hién
chuyén d6i sé trong linh vuc xuat ban can c6 su tham gia cua nhiéu
cha thé. Mdi cha thé c6 vai tro nhat dinh trong qua trinh chuyén doi
nay. Cac cha dé lién quan c6 ké hoach, chién luoc dé xay dung doi
ngii thich &ng va thuc hién viéc chuyén d6i sd linh vuc xuét ban. Cir
can bo, nhan sy di dao tao, bdi dudng, cap nhap kién thac, kinh
nghiém vé chuyén doi sb. Boi véi cac co quan lanh dao, quan Iy nha
nudc xay dung doi ngli di ning luc dé 1anh dao, quan ly hoat dong
chuyén doi s6. Pi véi don vi xuat ban, kinh doanh xuat ban pham can
chuan bi vé doi ngii nhan su thuc hién va thich ang nhanh véi cong tac
chuyén doi s6. Poi Véi cac co sé dao tao, bdi dudng nhan luc cho
nganh xuat ban, in va phat hanh, can chuan bj tot d6i ngii can bo,
giang vién du trinh d6, ning luc giang day cac kién thuc, ki niang
chuy@n mdn, nghiép vu lién quan dén chuyén doi s6.

Nhu vay, co thé noi, dé chuyén doi s6 thanh céng, cac cha thé
lién quan déu can phai xay dung d6i ngii ciia minh dam bao du ning
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luc, trinh do chuyén mén nghiép vu, dap tng yéu cau chuyén doi sb.
Cong tac can bo, nhan su dugc coi 1a van dé then chét caa chuyén doi
s6 linh vuc Xuat ban.

Bén la, céng tic dao tao, béi dwong nguon nhan lwe cho linh
VirC Xudt ban

Pé thuc hién qué trinh chuyén ddi s6 trong linh vuc xuat ban
hiéu qua, can co sy tham gia dac luc, su “vao cudc” cia cac co sé dao
tao ngudn nhan luc cho nganh xuat ban. Qua trinh dao tao ngudn nhan
luc duoc cau thanh béi nhiéu yéu t6; quan diém cha truong ctia Pang,
chinh séach, hé théng phap luat, cac quy ché, quy dinh dao tao ctia Nha
nudc va co sd dao tao, doi ngii giang vién, chuong trinh dao tao, giao
trinh, ngudi hoc, co sd vat chat, cong nghg,...

Cac nhan t d6 s& chi phdi vao tao nén chat luogng san pham “dau
ra”, tirc 1a ngudi hoc sau tét nghiép. Trong cac yéu té do, d6i voi co sé
dao tao, can uu tién thuc hién tot hai khau (nhan té) quan trong cua
qua trinh dao tao, d6 la thiét ké, xay dung chuong trinh dao tao va bién
soan hé thong gido trinh, tai liéu phuc vu giang day va hoc tap.

Trudc hét, d6 1a viée cac co sd dao tao nhan luyc nganh xuat ban
can thiét ké, ddi mai, hién dai chuong trinh dao tao nganh xuat ban
dam bao cap nhat, dac biét chu trong dao tao ky nang, nghiép vu bién
tap, xuat ban; gan véi viéc chuyén doi s6 phi hop véi chuyén nganh
dao tao dap ung vai chuan dau ra va nhu cau xa hoi. Nghia 14 trong
chuong trinh dao tao nganh xuat ban, can phai xay dung cac khéi kién
thirc, cac hoc phan cé gan véi cong nghé, ki thuat lién quan dén viéc
chuyén doi sé.
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Poéng thoi véi thiét ké chuong trinh dao tao 1a viéc bién soan
gio trinh, tai liéu hoc tap phuc vu cong tac dao tao, bdi dudng. Gido
trinh, tai liéu hoc tap chuyén nganh xuat ban ciing can dugc cap nhat
nhitng kién thuc lién quan dén cong tac chuyén do6i s6. Ca hai van dé
trén s& tao diéu kién cho sinh vién dugc tiép can, dugc trang bi cac
kién thuc, ki niang co ban lién quan dén céng nghé, chuyén doi sb. Dé
khi tét nghiép ra truong, ho thich tng nhanh va tac nghiép tot, dap
g ngay duoc Véi cac cong viéc, phi hop véi méi truong chuyén doi
sb tai cac don vi xuat ban, kinh doanh xuét ban pham.

Ngoai cac nhan té trén, cac co sd dao tao nguon nhan luc ciing
can xay dung chinh sach, chién luoc, dau tu nguon luc mot cach hop
Iy dé xay dung do6i ngii giang vién giang day nganh xuét ban, dap ¢ng
nhu cau thuc té cua x& hoi. Bong thoi, can quan tam, két hop xay
dung moi truong gido duc, dau tu co s vat chat, trang thiét bi k§
thuat, cdng nghé,... gan véi viéc chuyén doi sd, nham tao dong luc, su
séng tao cho cong tac dao tao nhan luc nganh xuat ban ph hop véi xu
thé chuyén doi sé hién nay.

Nam la, doi mdi co cdu to chic, quy trinh hoat déng, két hep
doi méi cong tac bién sogn, bién tdp phu hep véi viéc chuyén déi so

MJi phuong thirc Xuat ban, phat hanh s& chi phéi téi co ciu to
chirc, quy trinh hoat dong cua cac don vi xuat ban, phéat hanh. Chuyén
d6i s6 trong linh vuc xuat ban can nghién ctru, d6i méi co cau to chiec,
quy trinh hoat dong két hop vaéi doi mai céng tac bién soan, bién tap
dé thich tng va phu hop vai viéc chuyén doi sé.

Hoat dong xuat ban gom rat nhiéu cong doan, nhiéu khau,
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song c6 thé néi cong tac bién soan, bién tap co vai tro dic biét quan
trong. Bé thich ung véi viéc chuyén doi s6, cac nha xuat ban ciing
can kip thoi d6i moi cong tac bién soan, bién tap, in, phat hanh
Xuat ban pham phd hop véi nhu cau x& hoi va boi canh hoi nhap
quéc té, dang voi chi truong, sy lanh dao cua Pang va quy dinh
phap luat cia Nha nudc, phu hop vai st ménh, muc dich, ton chi

cua mdi don vi.

Xay dung doi ngii can bd 1am cong tac bién soan, bién tap, xuat
ban, phat hanh, can bo lanh dao, quan ly xuat ban c6 ban linh chinh tri
viing vang, dao duc nghé nghiép, trinh d¢6 chuyén mon cao, cé chinh
sach tuyén chon, dao tao va boi dudng doi ngii can bo 1am cbng tac
bién tap, xuat ban, phat hanh dap Gng yéu cau phat trién trong thoi ky
méi. Ngoai ra, can xay dung chinh sach wu tién, vu dai phu hop nham
thu hat doi ngti cong tac vién la cac chuyén gia, nha khoa hoc, nha
quan ly c6 kinh nghiém... tham gia viét, bién soan, bién dich,.,, dé xay
dung ban thao cé chét luong tét, nham thu hat cong chung, ting hiéu
qua xuat ban.

Sdu la, ddu tw co sé vat chdt, ha tang, cong nghé hién dai

Co so vat chat, ha tang, cdng nghé 1a nhitng diéu kién dic biét
quan trong cta chuyén sé noi chung, trong d6 c6 chuyén doi sb linh
vuc Xuat ban. i dbi véi xay dung viéc co ché, chinh sach phu hop,
xay dung doi ngli manh, Nha nuéc can dau tu co sd vat chat, ha tang
va tng dung cong nghé théng tin cho c4c nha xuat ban, co s¢ phat
hanh. Pa dang hoa céc thé loai sach va phuong thic xuat ban, phat
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hanh, dac biét 1a xuat ban sach dién tr va phat hanh sach trén mang
Internet. Trién khai co s& dir liéu qudc gia vé sach; cung cap dich vu
khai thac ndi dung thdng tin sach trén Internet. Cung véi do, phuong
thirc xuat ban va phat hanh trén moi truong sb phai duoc xac lap va
nhanh chéng thay d6i cho phl hop véi budc tién cdng nghé; can l1am
sinh dong hon phuong thic xuat ban va phat hanh sach dién tir... gop
phan tich cuc cho chuyén dbi sb thanh cong.

Bdy la, doi méi cach thirc qudang ba thi srwong va tiép can ban
doc - cdng chiing, xay dung nén vian héa doc vin minh

Dbi voi chuyén sb trong linh vuc xuat ban, ngoai cac chu thé
nhu 1anh dao, c4c nha quan ly, cac nha xuat ban, nhan sy 1am trong
linh vuc xuat ban, can c6 sy dong hanh thay doi nhan thac va hanh
dong cua cong ching - ban doc. Nghia 1a ban doc truyén théng
thuong c6 thoi quen doc cac san pham xuat ban trén giay, nay cong
nghé thay doi, thuc hién chuyén ddi sé trong xuat ban thi cong ching
cling phai hinh thanh thém hinh thtec, théi quen doc cac san pham
Xuat ban vai hinh thie ton tai mai, d6 1a ban dién ta, trén cac thiét bi
hién dai nhu may tinh, dién thoai théng minh, thiét bi théng minh
khac. Thuc té cho thay, dé thay doi théi quen cua con ngudi can co
mot khoang thoi gian dai. Thoi quen doc sach cua cong ching tur cac
san pham truyén thong sang cac san pham dién tt, hoic cac san pham
tir hoat dong chuyén doi s6 néi chung ciing khong nam ngoai quy luat
ay, can co thoi gian, su kién tri va quyét tam.

MOi loai hinh xuat ban pham c6 cach tiép can cong ching riéng.
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Déi véi chuyén doi sé trong linh vuc xuat ban, can kip thoi co cach
tiép can moi déi voi cong ching. Mét s6 nha xuét ban, cong ty sach
sém chuyén dan hudng tiép can ban doc tir sach in sang sach dién tu.
Pay ciing 1a mot cach 1am mai, minh ching sinh dong va rd rét nhat
vé chuyén d6i sb trong hoat dong xuat ban. Tinh dén nay, ca nuéc ta
d3 c6 12 nha xuét ban va 6 doanh nghiép phat hanh duoc cap xac nhan
xuat ban, phat hanh xuat ban pham dién tu.

Nhu cau cua ngudi doc ngay cang da dang 1a mot tat yéu caa xa
hoi hién dai. Cac nha xuat ban va cong ty phat hanh can nam bat va
dap tng kip thoi sy da dang hda nhu cau nguoi doc. Bé dap tng nhu
cau da dang cua ngudi doc, Chinh phi vira phé duyét Chuong trinh
sach Quodc gia vai muc tiéu tng dung cdng nghé s trong hoat dong
xuat ban nham ting cudng cung cap, pho bién tri thirc, nang cao dan
tri, phét trién vin hoa. Cuc Xuat ban, In va Phéat hanh trién khai dua
chu truong sach tinh gon (sach tom tat) thanh xu huéng méi, khai thac
tiém nang dé phat trién lau dai trong bdi canh chuyén doi sd; ting
cuong xay dung, két ndi thu vién sd phuc vu cong dong, nham xay
dung mot xa hoi hoc tap, gop phan nang cao dan tri caa Viét Nam.

Cung véi doi méi cach quang ba thi truong va tiép can ban doc -
cong ching, két hop xay dung thoi quen doc sach, can c6 su chung tay
cua toan x& hoi dé xay dung nén vin hoéa doc van minh, gép phan
nang cao trinh d6 cua nguoi dan va toan xa hoi.

Tam la, ting cwong hep tac, lien két va xa hgi hoa trong
chuyén doi sé linh vuc xudt bdn; ting cwong té chirc héi thdo, tea
dam, trao déi, chia sé kién thirc, kinh nghiém chuyén doi so
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Thuc hién xa hoi hoa, lién két giira nha xuat ban véi cac to chic
ké ca cé4c to chirc nude ngoai dugce phép hoat dong & Viét Nam dang
quy dinh cua phap luat. Tang cuong cdng tac tuyén truyén, gigi thiéu
xuat ban pham trén cic phuong tién thong tin dai ching, mang
Internet va doi ngili tuyén truyén cac cip. Pau tu hop Iy cho nganh
xuat ban tham gia trién 13m, hoi cho sach quéc té o trong va ngoai
nudc. Mo rong giao luu hop tac, trao doi xuat ban pham, kinh nghiém
Vi cac ddi tac nude ngoai trong khudn kho phap luat Viét Nam.

Chin la, ting cwong cong tac qudn Iy nha nwéc trong chuyén
doi s linh vuc Xudt ban

Tang cudng cong tac quan 1y nha nudc trong chuyén do6i s6 s&
gilp viéc thuc hién chuyén doi s6 dugc hiéu qua, kiém soat dugc tién
d6, mac do dat duoc, thay duoc nhitng wu diém, han ché dé tir do dé
Xuat cac bién phép, giai phap thuc hién hiéu qua hon, giup cho viéc
chuyén d6i so trong linh vic xuat ban ¢ Viét Nam thanh cong. Trong
chuyén d6i s6, van dé ban quyén ludn dugc quan tam. Vi thé can co
quy dinh rd rang va thuc hién viéc quan ly chat ché, hiéu qua dé dam
bao s& hitu tri tug, kich thich sy sang tao va phat trién.

4. Két luan

Chuyén doi s6 1a mot xu thé tat yéu va cap thiét trong tat ca céc
linh vyc, trong d6 c6 linh vuc xuat ban. Qué trinh ndy mé ra hudng di
méi cho hoat déng xuat ban, nham lan toéa tri thac mét cach nhanh
nhat, hiéu qua nhat. Cac don vi xuat ban va kinh doanh xuét ban pham
mudn phat trién can sém thuc hién viéc chuyén doi s6. Bé thuc hién
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chuyén doi s6 thanh cdng can xay dung ké hoach, chién luoc tong thé
va 16 trinh thuc hién phu hop, kha thi; véi cac nhan té ¢am bao cho
viéc chuyén ddi s6 nhu: co ché, chinh sach, nhan su, co s& vat chat,
cong ngh¢; doi méi co cu to chirc, quy trinh hoat dong, céng tac bién
soan, bién tap, phuong thuc phat hanh, quang ba, tiép can céng
chtng,... trong d6, yéu to con nguoi phai ludn gitr vai trd quyét dinh.
Vi vay, can chl trong dau tu vao xay dung va phat trién doi ngii nhan
luc thuc hién chuyén doi s linh vuc xuat ban.

Chuyén dbi s6, tng dung cdng nghé phai duoc tién hanh lién tuc
va hiéu qua, can cd su chung tay cua toan xa hoi. Mac do thanh cong
cta chuyén doi sé trong linh vuc xuét ban phu thudc vao su nd luc,
vuot qua nhimg khé khin, thir thach, dong thoi kién tao céc giai phap
phU hop vai quyét tdm thuc hién caa cac chu thé lién quand
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BAO CHI, TRUYEN THONG
TRONG XU THE CHUYEN POI SO

PGS, TS VU VAN HA
Pai hoc Pai Nam

Chuyén déi sé 1a xu thé tat yéu hién nay dién ra trong céc
linh vwec cha d&i séng kinh té - x& hoi, trong dé cé bao chi,
truyén thong (BC-TT). Bén canh nhirng diéu kién thuan loi, qua
trinh chuyén déi sé trong linh viec BC-TT ciing gap khong it tré
ngai, thach thirc lién quan dén nhan thirc va diéu kién, nguén
lwc phat trién...

Xu thé tat yéu
4o chi - truyén théng 1a mot trong nhitng nganh quan trong
trong hé thong nén kinh té quéc dan, mét linh vuc lubén phan
tng nhay bén véi moi bién dong cua doi song kinh té - xa
hoi. Bé thyuc hién tot cac chic ning ctia minh, BC-TT khéng thé nam
ngoai xu thé chuyén doi sb, tham chi can di dau trong cbéng cudc
chuyén doi sé.

Chuyén doi so trong linh vuc BC-TT trudc hét chinh 14 viéc st
dung cac cong cu, giai phap céng nghé sé dé d6i mai mod hinh, céch
thic tic nghiép, san xuat va phan phdi noi dung theo hudng toi
ru héa mé hinh to chirc hoat dong cua cac co quan BC-TT. Pay chinh
la hoat dong tng dung cdng nghé sé d& 1am méi quy trinh truyén
théng trong sang tao va phan phéi ciing nhu hudng thu cac san pham
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va dich vu BC-TT. Dé thuc hién budc chuyén nay, cac don vi, chi thé
hoat dong trong linh vuc BC-TT phai thuc hién sé hoa théng tin lién
quan dau vao cua hoat dong BC-TT va sb hoéa cac quy trinh tac
nghiép. Thuc chat la chuyén doi théng tin trén gidy va cac quy trinh
tha cdng thanh dinh dang k§y thuat s, 1a s dung cong cu k¥ thuat sd
dé tuy dong hoa va cai thién cach 1am viéc hién tai. Pay dugc xem la
budc khoi dau cua quéd trinh chuyén doi sé va hién nay nhiéu co
quan BC-TT ¢ Viét Nam da va dang trién khai, gop phan ddi méi,
nang cao hiéu qua hoat dong, nhat 1a hoat dong kinh doanh san pham
va dich vu BC-TT.

Tuy nhién, néu chi diring ¢ viéc dau tu vao cong nghé dé sb hoa
cac chuc nang va qua trinh hién tai trong hoat dong BC-TT thi khong
da dé chuyén ddi thuc sy motdon vi kinh doanh hay ca mot linh
vuc BC-TT.

Chuyén d6i s6 1a viéc trién khai mot loat nhimg thay doi vé cong
nghé va con ngudi dé tai cau tric cach thuac hoat dong BC-TT, tir do
tao ra nhimg co hoi va gia tri mai trong hoat dong kinh doanh BC-
TT. Trén co s& dit liéu va quy trinh duoc s6 hoa tir méi truong dién ra
cac hoat dong lién quan BC-TT, sir dung cac cong nghé sé phan tich,
danh gia, dua ra cic quyét dinh dé thay doi can ban céach thuc van
hanh, mé hinh kinh doanh va cung cap cac gia tri méi cho khach hang
cua don vi kinh doanh. N6i cach khac chuyén d6i s6 thuong duoc hiéu
theo nghia 1a qu4 trinh thay d6i tir mé hinh doanh nghiép truyén thong
sang doanh nghiép sé bang cach ap dung céng nghé méi nhu dir liéu
I6n (Big Data), Internet cho van vat (IoT), dién todn dam may
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(Cloud)... dé thay dbi phuong thirc diéu hanh, lanh dao, quy trinh lam
viéc, vin hoa coéng ty nhim tao nhitng san pham, dich vu méi cling
nhirng gia tri va phuong thurc tiéu dung maoi.

PUA LAI NHIEU LQI iCH

Viéc tng dung cdng nghé sé trong linh vuc BC-TT cho phép tu
dong hoa quy trinh tac nghiép lam giam cac chi phi hoat dong, nang
cao hiéu suat kinh doanh. Bén canh giam chi phi con rit ngan, day
nhanh céc cong doan, dap tng kip thoi hon nhu cau cua thi truong va
Su quan tam caa cong chang.

Mgt 13, trén co s& nguon dir liéu 16n véi viéc tng dung cac
cdng nghé sé khong chi tu dong hoa quy trinh truyén théng ma con
cho phép hinh thanh quy trinh méi trong séang tao san pham va dich vu
BC-TT moi dé dap ung nhu cau cong chang, déng thoi, tao nhu cau
mé&i ddi voi thi truong, ting tinh twong tac gitra nguoi lam bao véi
cdng ching, gitra co quan bao chi véi cac co quan hoach dinh va diéu
hanh chinh sach. Chang han, @ng dung Al, Big Data, 10T tao ra cac
san pham méi: ung dung tra 1oi tu dong (Chatbot), hay cac san pham
b&o chi dir liéu, bao chi thi giac, mega story, infographic, Timeline,
anh 360 do, video 360 d¢... Hodc (ng dung tri tué nhan tao (Al) nham
gitip tang luu luong nguoi ding, truyén tai thong diép duoc ca nhan
héa dén ting ban doc vai nhu cau khac nhau, goi ¥ cac noi dung yéu
thich caa nguoi doc theo dang Thu toa soan (Newsletter) hay tin tuyén
chon tir Ban bién tap (Editors Picks)...

Hai 13, chuyén doi sé6 mo ra diéu kién tap hop, thong nhat

218



THONG TIN CHUYEN DBE SO 2/2025

cac nguon luc vao mot mang ludi trung tdm hd tro hoat dong kinh
doanh. Trong quy trinh truyén théng co su tach biét cac nguon luc, céc
bo phan khdng chi vé mat vat Iy ma ca vé khong gian. Véi kinh doanh
trén moi truong b, cac nguon luc duoc sé hoa dong bo, dugc két ndi
lien thdng cho phép téi wu héa quy trinh, phat huy hiéu qua cao nhat
trong hoat dong sang tao va cung cap san pham, dich vu cho nhu cau
cdng chung.

Ba 1&, chinh vé&i chuyén doi s6 tao ra hé théng dé thu nhap s6
licu khach hang phu hop, lién két cac dir liéu lam co s& cho hoach
dinh chién lugc phat trién. Diéu ndy s& gia tang trai nghiém cho khéach
hang, dap tng nhu cau da dang va tién loi cia khach hang trong ky
nguyén s6. San pham phai duoc diéu chinh dé dap tng nhu cau cua
khach hang. Pay chinh 14 co s¢ phat trién bén viing doi véi mdi don vi
BC-TT trong diéu kién nén kinh té thi truong canh tranh khéc liét.

Bon 13, don vi BC-TT hoat dong trén nén tang sé s& ma ra su
linh hoat va kip thoi giai quyét nhiém vy trong nhitng diéu kién moi
truong kinh doanh bién dong, khac phuc khoang cach dia ly, bao dam
hoan thanh tét chién lugc kinh doanh.

Thuc tién & Viét Nam

Chuyén doi s6 BC-TThién nay ¢ Viét Nam c6 nhiéu thuan
loi, trudc hét 1a quyét tm chinh tri va chi truong thiic day qué trinh
chuyén ddi s6 & cap chién lugc. Thang 9/2019, B Chinh tri ban hanh
Nghi quyét s6 52-NQ/TW vé mét s6 chua truong, chinh sach chu dong
tham gia cuoc Cach mang cong nghiép lan thir tu. Ngay 3/6/2020,
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Chinh pht d3 ban hanh Quyét dinh sé 749/Qb-TTg phé duyét
“Chuong trinh chuyén ddi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh hudéng dén
nam 2030” hudng dén muc tiéu kép l1a vira phat trién Chinh phu sé,
kinh té s6, xa hoi sb, vira hinh thanh cac doanh nghiép cong nghé sé
Viét Nam c6 ning luc canh tranh toan cau. Bic biét, Pai hoi XIII cua
Pang nhan manh: “phai do6i méi tu duy phat trién, thay doi cach lam
viéc, cach séng, day manh cai cach thé ché, ung dung tién bo khoa
hoc, cdng nghé va doi méi séng tao; thuc hién quyét liét chuyén doi sé,
xay dung nén kinh té sb, xa hoi s6”™. Bo Thong tin va Truyén thong da
xay dung Chuwong trinh Hé tro chuyén déi sé cho cdc co quan bao
chi, theo d6 hd tro 3 nén tang gitp cac co quan bao chi chuyén doi
s6: 1) Nén tang Quan ly toa soan dién ti, cho phép xay dung tda soan
hoi tu cong nghé hién dai, dua toan bd nghiép vu bao chi 1én moi
truong s6; 2) Nén tang Phdn tich thong tin, dw ludn trén mang xa hdi,
gilip cac co quan bao chi nam bat kip thoi thong tin, du luan xa hoi,
nho d6 nhan biét dugc nhu cau thong tin, ¢6 tin bai dap tng diing mong
muén cua ngudi doc, dung thoi diém nguoi doc can; 3) Nén tang HS
tro- phong chang tan cdng va ing cizu khan cdp cho hé thng théng tin
Clia cic co quan bao chi nham tao 14 chan, bao vé hoat dong trén moi
truong s6 cho co quan bao chi. Bo Théng tin va Truyén thong ciing da
xdy dung ké hoach chuyén ddi sb toan nganh giai doan 2021 -
2025 gom 5 danh muc du an: Ha tang sb, nén tang s6, phat trién dir
liéu, ting dung - dich vu va an toan thdng tin. Viéc trién khai ké hoach
nay s& hd trg qué trinh chuyén ddi s6 BC-TT - linh vuc quan trong
trong hoat dong thong tin va truyén théng noi chung.
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O Viét Nam ha tang cong nghé théng tin vién thong kha tot, pha
song rong, mat do nguoi dung cao (hon 70% nguoi dan su dung
Internet, thiét bi théng minh); dan sb Viét Nam tré, sang tao, thich ang
nhanh, duoc dao tao twong d6i tot, lao dong chim chi, co truyén
théng hiéu hoc... 14 nhitng loi thé cho quéa trinh chuyén doi sé noi
chung, trong linh vuc BC-TT nai riéng.

Ngoai ra, do diéu kién lich sir trong phéat trién, qué trinh hién dai
hoa, sb hda mudn hon so véi cac nudc phat trién trong khu vuc va trén
thé gigi, nén kinh té Viét Nam chua bi tréi budc vao céc cong nghé cit
va c0 tiém ning dé tng dung cac cong nghé maéi. Pay chinh 14 loi thé
ctia nude di sau trong tién trinh hién dai hoa.

Tuy nhién, bén canh nhitng thuan loi co ban trén, chuyén doi
s6 BC-TT ciing gip kho khin nhat dinh, d6 1a:

Thez nhdt, khé khin truge hét 1a nhan thac vé vai tro, sy can
thiét cua quéa trinh chuyén doi sé. Chuyén doi sb hién 1a xu thé mang
tinh tat yéu trong thoi dai cach mang cong nghiép lan thi tu, tuy nhién
khong phai tat ca nhimg nguoi ¢ trach nhiém trong don vi BC-
TT hiéu thau dao duoc vai tro, loi ich caa chuyén doi sb. Pay 1a mot
trong nhitng nguyén nhan khién cho qué trinh chuyén d6i sé trong cac
co quan BC-TT cua Viét Nam con cham; da sb cac co quan bao chi,
truyén théng méi bat dau & giai doan tng dung cdng nghé thdng tin
trong quy trinh tac nghiép...

Ther hai, khé khan, han ché trong nguon luc dau tu cua khong it
cac co quan BC-TT dang 1a mét trong nhirng thach thic quan trong
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véi qué trinh chuyén d6i s6. Clng véi qua trinh chuyén sang thuc hién
co ché thi truong trong san xuat kinh doanh cua nén kinh té, BC-
TT ciing dd c6 budc chuyén, tuy nhién con cham, sé cac co quan bao
chi ty cha khéng nhiéu. Theo Cuc bao chi, nim 2019 sd co quan
b4o chity chi hoan toan vé kinh phiméi dat 39%, tu cha mét
phan 12 36%,... Nhitng kho khin trong ngudn thu anh hudng truc tiép
dén dau tu d6i mdi co so ha tang, cac giai phap ki thuat va thuc hién
chuyén d6i sb. Trong khi d6, ning lyc cdng nghé cua nén kinh té noi
chung, caa cac don vi BC-TT néi riéng van chua cao, nhiéu don vi
bao chi, truyén thong chua lam chu dugc nhitng cdng nghé cot 18i cua
chuyén doi s6.

Thi ba, thach thicc vé sb luong, chat lugng ngudn nhan luc,
nhat 12 nhan luc céng nghé chat lugng cao cho qué trinh chuyén d6i s6
trong linh vic BC- TT. Dé chuyén doi s6 thanh cong, khéng chi can
do6i ngli phong vién, bién tap vién co chuyén mén nghiép vu giéi ma di
lien véi @6 1a su hiéu biét vé cong nghé mai. Pay 1a diém yéu trong
khau dao tao thudc hé thdng cac truong BC-TT cua Viét Nam, mic du
trong nhitng nim qua ciing da c6 sy diéu chinh khac phuc dan, song
thue té van chua dap ang tét nhu cau. Hién nay, méi c6 khoang 30%
s6 sinh vién tét nghiép CNTT dap ung duoc yéu cau cua cac doanh
nghiép trong chuyén doi so.

Thet tu, viéc thé ché hoa cac quan diém, chi truong thanh nhiing
quy dinh cu thé trong cac hoat dong chuyén dbi sé dién ra con cham,
chua dap ng t6t yéu cau dit ra. Trong chuyén d6i so, dit liéu 1a ngudn
tai nguyén quan trong, tuy nhién viéc dir liéu c6 duoc coi la bi mat
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kinh doanh hay khéng va can c6 co ché bao ho nhu thé nao van chua
duoc quy dinh rd; van dé bao ho cé4c loai tai san tri tug¢ trong kinh té s6
cu thé ra sao, bao vé dix liéu va khai thac dix liu nguoi ding thé nao...
can phai dugc thé ché hoa. Dé co thé thuc day nén bao chi dua trén
cdng nghé s, rat can c6 nguon di liéu 16n dugc kiém ching va tao ra
co ché dé cac co quan BC-TT két ndi, khai thac nguén dur liéu va lam
giau thém ngudn dir liéu s6. Thuc té hién nay, van con cd su tach biét
ngudn dix liéu gitra cac linh vuc, cac bo nganh trong nén kinh té.

Ther ndm, chuyén d6i s6 ¢6 hiéu qua, thanh cdng hay khdng, mét
trong nhiing thach thac quan trong 1a phai bao dam an ninh thong tin va
thi truong BC-TT. Viéc cap nhat cac giai phap tién tién, tir cong nghé,
dich vu dén con nguoi, quy trinh nham d¢am bao an toan, an ninh théng
tin 1a vd clng quan trong. Trong linh vuc BC-TT, néu an ninh thdng
tin khong duoc bao dam thi khdng chi 1a mat dit liéu, thiét hai tai chinh,
ma con bi chiém quyén st dung, thay doi giao dién, xuyén tac noi dung
thong tin, gay hoang mang, Iam giam niém tin caa cong ching vao
duong 16i, chinh sach phat trién dat nudc ciia Pang va Nha nudéc.

Pé xuat mot sé giai phap

Dé bao dam diéu kién va thuc day qué trinh chuyén doi sé6 BC-
TT can c6 hé giai phap dong bo, trudc mat tap trung vao mot soé giai
phéap co ban sau:

Mgt 14, ting cuong thong tin, tuyén truyén nang cao nhan thc,

lam rd ndi dung, vai tro va chu truong, chinh sach ctia Bang va Nha
nudc vé chuyén d6i sd ndi chung va trong linh vuc BC-TT néi riéng
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dé tao quyét tim, dong thuan. Cac don vi BC-TT can day manh qué
trinh nay, xem chuyén d6i s6 la chién lugc phat trién trong tam va
hinh thanh chién lugc chuyén d6i sé phu hop véi diéu kién va muc
tiéu phat trién chung. Puong nhién viéc chuyén ddi sé trong linh vuc
BC-TT khong chi la cdng viéc cua cac don vi BC-TT, ma la cong viéc
chung ca x& hdi, tir cac co quan quan ly nha nudc, cac co quan chu
quan va cong déng xa hoi, nhitng dbi twong thu huong san pham va
dich vu BC-TT.

Hai 13, nghién cau, xay dung hé thong thé ché lién quan dén
hoat d6ng kinh doanh cua BC-TT trong moéi truong s6. Thé ché can di
trudc mot bude va duoc diéu chinh linh hoat ¢é chap nhan nhitng céi
méi: cdng nghé méi, san pham méi, dich vu méi, méd hinh mai. Kinh
doanh trén nén tang sé c6 nhirng dic diém khac biét, nén can co quy
dinh phi hop, mé duong cho phét trién cac mé hinh méi, cac dang san
pham va dich vu méi, ciing nhu tao co ché giao tiép vé noi dung, tai
chinh, quyén s& hitu twong thich trong méi truong sb. Do 1a linh vuc
méi, can c6 thyc té dé hinh thanh cac quy dinh phi hop, nén trudgc mat
trén co s6 tham khao kinh nghiém nudc ngoai va dac thu thi truong
Viét Nam ¢ thé trién khai cac mo hinh thi diém, tir d6, tong két dé co
nhitng quy dinh phu hop bao dam hai hoa cac loi ich cua cac chu thé
trén thi truong.

Ba 13, to chic dao tao va dao tao lai nguon nhan luc c6 chuyén
mon, ban linh, nam viing k¥ nang tac nghiép trén moi truong sb.

Céac co quan BC-TT can thuc hién dao tao bo sung kién thuc vé
cong nghé thong tin dé phong vién cha dong ung dung cac cong nghé
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sb trong tac nghiép. Trudc mat nén hinh thanh bd phan gisi cong nghé
lam hat nhan dé hd tro, thic day quéa trinh chuyén d6i s6 trong mdi co
quan, don vi BC-TT.

DPoi méi ca noi dung dao tao va phuong phap dao tao gan véi
y&u cau tac nghiép trong tda soan hoi tu. Pao tao ly thuyét gan lién
véi thuc hanh cac k§ ning tac nghiép, thuc hién lién két nha truong
véi don vi BC-TT, noi st dung lao dong; dao tao k¥ nang chuyén mén
va céng nghé thong tin di lién véi gido duc dao duc va trach nhiém, st
ménh nguoi lam bao.

Bon 13, dau tu ngudn luc hién dai hoa co sé ha tang, bao dam an
ninh va diéu kién tac nghiép trén moi truong s6. Dé phat trién ha tang
dir liéu, can hoan thanh cac co s& dit liéu qudc gia, tao nén tang cho
chuyén doi s6; tap trung phét trién nén tang dé két néi, chia sé, giam
sat, phan tich va tong hop dir liéu.

Nam la, hop tac, lién két gitra cac chu thé trén thi truong BC-
TT trong thuc hién chuyén d6i s6. Can c6 su gan két giita cac co quan
BC-TT véi cac cong ty cong nghé ciling nhu sy hd tro cua co quan
chuy@n nganh, viéc lién két, hop tdc mo ra co hoi phat trién cho mdi
chu thé va chinh qua trinh nay 1am giau thém hé thong di lidu. Viéc
dau tu tao lap co so ha ting mé gan véi viéc 1am giau thém dir liéu so
1a hai déng luc chinh cua qué trinh chuyén d6i sé6 BC-TTO

(1) Bang Cong san Viét Nam: Van kién Dai héi dai bieu toan quoc lan thir
X111, Nxb. Chinh tri quoc gia Su that, H. 2021, t.1, tr.213

Nguon: Tap chi Tuyén gi&o.- 2022.- S6 2.- Tr.35-39.
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VAN PE XAY DU’NG TOA SOAN HOI TU QUA PHAN TiCH
CHIEN LU’Q'C CHUYEN POI SO BAO CHI HIEN NAY

PGS. TS NGUYEN THANH LOI
Téng Bién tap Bao Kinh té va bé thi;
Email: nguyenthanhloibc@gmail.com

Ngay nhan : 05 thang 10 nam 2023; chap nhan ding thang 01 nam 2024

Tém tat: Chuyén doéi sé bao chi tré thanh xu thé tat yéu &
cac co quan bao chi. Thwe chéat cda chuyén déi sé béo chi la
viéc wrng dung cong nghé ngay cang hién dai vao hoat doéng
b&o chi, lam cho hé sinh théi bao chi sé dwoc boéi dap thém cac
tinh nang méi, wu viét, gitp nang cao chat lwong, hiéu qua
truyén thdng. Tuy nhién, chuyén déi sé bao chi la hoat déng
mé&i va ciing kha kho trong té chirc thwe hién, béi trong qua
trinh van hanh cac co quan bao chi phai phu thudéc khéa nhiéu
vé cong nghé ciing nhw ngudn nhan lwc méi. Tuy nhién, trong
béi canh cta Cach mang cdng nghiép lan th tw va théng tin
canh tranh hién nay, ndi dung hay van chwa dd, ma can phai
tao ra nhirng trai nghiém méi cho ban doc théng qua cac ng
dung cdng nghé sé. Bai viét phan tich mét sé van de dat ra doi
v& chuyén déi sé bao chi va cach thirc xay dwng tdoa soan hoi
tu hién nay.

Tir khoa: xay deng, tda sogn héi tu, chién liroc, chuyén dai sé,
chuyén doi sé bao chi.

Abstract: The digital transformation of the press has

226



THONG TIN CHUYEN DBE SO 2/2025

become an inevitable trend in media organizations.
Essentially, the digital transformation of the press involves
applying increasingly modem technology to media activities,
enhancing the digital media ecosystem with new and superior
features, thereby improving the quality and efficiency of
communication. However, the digital transformation of the
press is a new and challenging activity to implement because
media organizations need to rely heavily on technology and
new human resources during their operations. Nevertheless, in
the context of the Fourth Industrial Revolution and current
situation of competitive information, good content alone is not
enough. There is a need to create new experiences for readers
through digital technology applications. The article analyzes
some issues related to the digital transformation of the press
and the methods of building a converged newsroom in the
present context.

Keywords: building converged newsrooms, strategy, digital
transformation, digital media transformation.

M@t s6 van dé dit ra trong chuyén doi sé bao chi

Chuyén d6i sb bao chi 1a sy tich hop dix liéu va céng nghé sé vao
tat ca cac linh vuc hoat dong cua mot co quan bao chi. Do d6, viéc str
dung cdng nghé s6 dé thay di mé hinh tir quan 1y dén tac nghiép, san
xuat, xuat ban, phan phdi noi dung va kinh doanh..., tao ra nhitng san
pham, co hoi, doanh thu va céc gia tri méi, d6 1a muc tiéu ma cac co
quan bao chi ludn phai huéng toi.
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Ngay 6/4/2023, Chinh phu d3 phé duyét Quyét dinh sé 348/Qb-
TTg vé Chién lugc “Chuyén doi s6 bao chi dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030”. Chién lugc nham muc tiéu xay dung cic co quan bao
chi theo hudng chuyén nghiép, nhan vin, hién dai; lam tét st ménh
théng tin tuyén truyén phuc vu su nghiép cach mang cua Bang, su
nghiép d6i méi caa dat nude; dam bao vai tro dan dit, dinh huong du
luan xa hoi, gitr vitng cha quyén théng tin trén khong gian mang; doi
ma&i hiéu qua trai nghiém cia doc gia; tao nguon thu moi; thuc day
phat trién nganh céng nghiép noi dung sé.

Muc tiéu dén nim 2030, 100% co quan bao chi dua ndi dung 1én
c4c nén tang sd (uu tién cac nén tang s trong nudc). 90% co quan bao
chi sir dung nén tang phan tich, xt ly dit liéu tong hop tap trung, tng
dung tri tué¢ nhén tao dé t6i uu hoa hoat dong. 100% co quan bao chi
hoat dong, van hanh mé hinh toa soan hdi tu va cac mo hinh phu hop
véi su phat trién cua khoa hoc, cong nghé tién tién trén thé gidi, san
Xuat noi dung theo cac xu huéng bao chi so.

Hién nay, d6i Vi cac co quan béo chi tai Viét Nam néi chung va
B4o Kinh té va D6 thi néi riéng, dang phai d6i mat véi 4 van dé trong
qué trinh phat trién. Mét 1, nguy co bi tan cdng mang véi quy mé 16n,
c6 thé gay ra nhiing ton hai lén. Hai 14, anh huéng dén théng tin tir
mang x& hoi, tham chi bi tic dong bai tin tac gia mao, thiéu kiém
chtng... trong khi viéc x4c minh cac nguén tin ciing nhu xac dinh céc
trao luu trén khdng gian mang rat kho khan, tham chi 1a bat kha thi
néu khdng cé cac cong cu thich hop, Ba 1a, xu huéng ca nhan héa
trong tiép nhan thong tin cling ngdy cang cao. Bon 13, su thay doi vai
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tro, vi thé cua cong chung, dang tir thé bi dong chuyén sang cha dong,
vira 12 ngudi tiéu thu cac san pham bao chi truyén thong, nhung dong
thoi cling 1a ngudi tham gia vao qua trinh truyén tai thong tin.

Bén canh d6, su phét trién manh mé& cua bao chi da phuong
tién, cac loai hinh truyén thdng x& hoi nhu trang thong tin dién tu,
mang Xa hoi (Facebook, Zalo, Twitter, youtube...) da tao ra su canh
tranh gay gat cho hoat dong bao chi. Xu huéng hinh thanh cac co
quan truyén théng da phuong tién ngay cang tré nén pho bién ciing
dit ra nhitng thach thirc can su chuyén d6i so tai cac co quan chi,
chuyén doi tir tap trung cho béo in sang tap trung cho béo dién tu.
Dic biét, yéu cau cap nhat thong tin nhanh nhay, chinh xac caa ban
doc. Vi vay, doi hoi bao chi phai c6 sy ddi mai vé cong nghé, to chuc
bo may dé theo kip xu thé dap tmg doi hoi ngay cang cao vé yéu cau
nhiém vu chinh tri.

Xu hwéng tat yéu

Cung Vvéi sy phat trién manh mé caa céng nghé, hién nay, hau
hét cac co quan bao chi di thay doi cach thic 1am viéc, viéc san xuat
noi dung théng tin va hé théng quan tri k§ thuat doi méi sang tao sé
gilp Ban Bién tap, lanh dao ban chuyén mdn kip thoi nam bat chi dao,
diéu hanh thuong xuyén, kip thoi. Véi viéc thay doi vé cdng nghé, ki
thuat, cach thuc trién khai, quy trinh 1am béo, cac co quan bao chi can
xac dinh rd rang va nhat quan mudn chuyén do6i s thanh cong thi van
dé thay d6i tu duy, phong cach lam bao cho phong vién, bién tap vién,
thu ky trong toa soan phai thay d6i. Bé thuc hién thanh céng chuyén
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d6i 0, trudc hét cac co quan bao chi can phai té chac thuong xuyeén,
lién tuc cac 16p dao tao, hudng dan cac phong vién, bién tap vién, thu
ky toa soan lam bao chi hién dai trén mobile nhu quay, dung video,
chup anh, infographic, emagazine, podcast...

Bén canh d6, viéc xac dinh phat trién céng chlng bao chi 1a muc
tiéu quan trong, nang cao thuwong hiéu co quan bao chi trén cac nén
tang sé thu hat quang céo sé trong thoi dai théng tin sé.

Pé chuyén doi sé thanh cong, cac co quan bao chi can xay dung
hé sinh thai véi da dang cac 4n pham va kénh thdng tin trén cac nén
tang mang xa hoi. Trong do6, kénh thdng tin trén nén tang Zalo,
facebook, youtube...g6p phan m¢ rong kénh tuong tac, mang dén cho
ban doc nguon thong tin tin cay, nhanh nhay bang san pham béo chi
da phuong tién. Pay dugc coi 1a budc tién mai trong viéc tng dung tri
tué nhan tao va chuyén doi sé béo chi, tao ngudn thu quang cao sb va

tang gia tri thuong hiéu cho cac co quan bao chi trong thoi gian téi.

Ngoai ra, khi tién hanh chuyén doi s6, bo phan ki thuat caa cac
co quan béo chi phai thuong xuyén cé béo céo, théng ké chi tiét cac
chi s6 quan trong nhu do tudi, gigi tinh, vi tri dia ly, chuyén muc, tiéu
muc, xép hang bao dién ta, cac chuyén trang, nén tang sé dinh ky
hang ngay, hang tuan, hang thang dé diéu chinh noi dung phi hop
hudng dén d6i twong ban doc quan tdm va diéu chinh nhiing théng tin
con chua dugc ban doc quan tam... Tur thuc tién cua thé gidi co thé
thay, toa soan hoi tu can tap trung vao 4 yéu cau cbt 16i: Pau tu co so
ha tang, bo sung trang thiét bi hién dai, thay doi phuong thuc tac
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nghiép cua can bo, phong vién, bién tap vién; xay dung hé thong co sé
dir liéu véi nhiéu an pham, quan ly dix liéu tap trung tién téi hinh
thanh mé hinh di liéu 16n; xay dung hé théng diéu hanh noi bo két ndi
véi hé théng quan ly ndi dung théng minh; tng dung tri tué nhan tao
phan tich hanh vi va xu hudng ngudi ding dé nang cao chat luong noi
dung, phat trién ban doc, phat trién md hinh kinh doanh sé trén céc
nén tang so.

Trong d6, tng dung céng nghé hién dai dé xay dung hé thong
phan mém tda soan hoi tu thdng minh, thiét ké dudi dang module theo
mo hinh quan ly tap trung. Vi mo hinh quan tri méi, Ban Bién tap cé
thé diéu hanh toan bd hoat dong cua tda soan théng qua mot hé thong
phan mém duy nhat, géom day du cac chic niang quan ly noi dung,
quan |y phat hanh, quan Iy quang céo va van phong dién tir. Hé théng
quan Iy ndi dung dugc thiét ké hoi tu, gom 3 trung tdm chinh: Trung
tam théng tin, Trung tam dir liéu va Trung tdm théng ké, gitp quan ly
toan dién noi dung va xuat ban tat ca an pham bao in, bao dién tir cling
nhu ding tai ndi dung trén cac nén tang mang xa hoi; déng thoi san
sang tich hop quan 1y xuat ban cac 4n pham phat thanh, truyén hinh
truc tuyén trong twong lai. Trung tdm thong tin thu thap va hién thi
theo thoi gian thuc toan bo céc thdng tin vé tién do thuc hién ké hoach
noi dung, hoat dong cuaa cac nhan su, tinh trang tin, bai trong quy trinh
Xuat ban caa toan b cac an pham; cac chi dé méi, noéng trong nudc,
quéc té, cac tir khoa hot theo trend... s& gitp Ban Bién tap, Thu ky toa
soan d& dang niam bat, diéu hanh cdng tac xuat ban cac an pham.
Trung tam dit liéu bao géom toan bd noi dung tin, bai, anh, audio,
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video, maket cua toa soan, phuc vu Xuat ban trén tat ca cac an pham
théng qua cac quy trinh xuat ban duoc thiét 1ap, phan quyén chat ché.
Théng qua Trung tam dit liéu, Thu ky toa soan cé thé d& dang phan
phéi ndi dung gitra cac an pham, tir d6 tao ra nhitng san pham béo chi
da phuong tién chat luong cao, dap tng nhu cau thong tin da dang cua
ban doc.

Toa soan hdi tu - muc tiéu cia chuyén doi so

Toa soan hoi tu co sy hop nhét giita cac phong (ban) chuyén
mon trong co quan, cac phong vién, bién tap vién cling nhu 1anh dao
cuing lam viéc trong mot khong gian mé trén mot mat phang, lay trung
tam san xuat va phan phéi tin tic da phuong tién 1am hat nhan - noi co
thé giup lanh dao tda soan dua ra “chi thi” nhanh nhat va thong nhat
vé nodi dung dén ting nhan vién trong toa soan. DU 1a mé hinh toa
soan nao, ban bién tap van 1a ngudi c6 tham quyén va trach nhiém cao
nhat. Tuy nhién, trong md hinh toa soan hoi tu, mdi quan hé da chiéu
va tinh tuong tac giita cac bo phan trong toa soan thé hién rat rd rang,
bai nhitng nguoi lam viéc trong toa soan hoi tu phai vira linh hoat,
sang tao, song phai phat huy téi da tinh than cong tac, 1am viéc theo
nhom... V& nén tang xuat ban truc tuyén can xac dinh hé thong quan Iy
noi dung (CMS) ma toa soan bao sur dung dé xuat ban néi dung truc
tuyén; danh gia trai nghiém ngudi dung khi doc noi dung trén trang
web hoic @ng dung di dong cua tda soan; kiém tra tinh twong thich
véi céc thiét bi di dong va thiét bi khac; phan phdi noi dung qua cac
kénh khac nhau xem xét c4ch tda soan tich hop phan phdi noi dung
qua email, thong béo day, tin nhan SMS, ung dung di dong, va cac
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nén tang truyén thong x& hoi. Qua d6 c6 thé nam bit nang luc san xuat
noi dung cua co quan bao chi va d6i ngii bién tap chuyén nghiép. Toa
soan hoi tu ciing gitip tao ra mot cong dong doc gia tich cuc, thac day
tuong tac qua cac kénh truyén thong xa hoi hoac hé théng phan hoi.

Tiéu chi xay dwng toa soan hoi tu

Thez nhat, thyuc tién trén thé gisi cho thay, mudn xay dung toa
soan hoi tu thanh cong, trudce hét can phai co doi ngii phong vién, bién
tap vién cé k§ niang nghé nghiép tot, duoc dao tao bai ban, c6 kha
nang str dung nhiéu thiét bi hién dai nhu may quay, may anh, may ghi
am va am hiéu Iy thuyét ciing nhu thuc tién vé bao chi.

Xay dung chién lugc phét trién nguon nhan luc trén co sé noi
lyc va khai thac nang luc tir phia cic co quan cap trén, sy gitp d& cua
c4c t6 chic, bo, ban, nganh bén ngoai, cua cac to chie phi chinh phu...
Poéng thoi ban hanh cac ché do, chinh sach, quy dinh nham khuyén
khich dong vién, bat bugc, tao diéu kién cho can bo phéng vién, bién
tap vién thuong xuyén tu dao tao dé khéng nging nang cao trinh do
va kha ning giao tiép phuc vu cong tac thuong mai cua béo. Tang
cuong hop tac nham phat trién nguén nhan luc chat lugng cho co quan
bao chi, nang cao chat luong caa doi ngili can bo, phdng vién, bién tap
vién bang cach co ké hoach dao tao, boi dudng vé ky nang quan ly,
van hanh dé dap tng cac yéu cau vé chuyén do6i so. Hoc tap kinh
nghiém d6i véi cac don vi ¢ kinh nghiém trong viéc trién khai cac dé
an, du &n chuyén doi sé, tir d6 ung dung vao viéc trién khai chuyén
d6i s6 cua cac co quan bao chi. Tuyén dung nhan su phi hop véi cac
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vi tri doi hoi vé trinh d6 va ning luc trong qua trinh trién khai chuyeén
d6i s6, manh dan str dung nhitng nhan su tré, co trinh do dé cé thé tiép
can nhanh viéc chuyén doi sé trong cac co quan bao chi.

Ther hai, dé xay dung dugc tda soan hoi tu, co quan bao chi can
xay dung dugc doi ngli nhan sy chuyén va manh vé cdng nghé théng
tin dé phuc vu tot nhat cho tda soan. Vi du, doi voi phong vién anh,
ngoai viéc cung cap phong su anh, ho con cé thé phong van, ghi am,
quay phim, bién tap &m thanh, hinh anh video, tham chi ca thiét ké d6
hoa, flash... day ciing 1a yéu cau d6i véi phong vién viét bai, phong
vién quay phim. C6 ngudi cho rang, ban than mot nha bao phai la
mot “co quan” cung cap san pham truyén thong da phuong tién cho
cdng ching, nho biét ung dung cé4c trang thiét bi ky thuat hién dai va
cong nghé.

Thet ba, co s¢ vat chat 12 yéu t6 then chdt, boi noi dung khong
tach roi céng nghé, ky thuat tét s& gidp noi dung bt phé thé hién sac
manh caa nd. Thuc té cho thay, toa soan hoi tu can phai c6 mét trung
tam san xuat tin, bai va mot hé thong quan Iy noi dung chuy@n nghiép.
Ngoai ra, ki thuat giai ma da phuong tién nhanh chdng, dé st dung
dugc cai dat s& gilp truyén di 4m thanh va hinh anh tgi céc thiét bi
xem tin da phuong tién theo yéu cau. Pong thoi, dam bao tin bai dugc
truyén tai dén nhiéu loai hinh bao chi va dugc khai thac trén tat ca cac
loai thiét bi. Biéu quan trong la tda soan hoi tu phai c6 hé théng bao
mat manh va hién dai dé tranh tin tac. Nhin tir thuc tién doi song bao
chi caa Viét Nam hién nay c6 thé thay, nhiéu co quan béo chi in ¢o
mot quy trinh bién tap kha chat ché, bai ban, chuyén nghiép, thong
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thuong theo 3 cap chi dao tir Ban bién tap dén cap trung gian (phong,
ban) va phong vién. Vai hinh thac nay, cac phdng vién va bién tap
vién 1am viéc & cac phong nho, riéng biét, it on a0, do tap trung cao,
chat luong tin, bai kha tot. Thong thuong, cac tin, bai duoc Soat xét
qua 3 cip, nén chat luong théng tin ¢ chiéu sau, d6 chinh xac cao.
Cac phong/ban cha déng duoc nguon tin, cap nhat théng tin, tinh 6n
dinh va ky luat trong toa soan cao, it co6 su I6n xon. Tuy nhién, trong
ky nguyén 4.0, voi md hinh san xuat riéng ré hién nay & mét s6 co
quan béo chi da loai hinh, din dén tinh trang phong vién thiéu tinh cha
dong va khong linh hoat trong xtr ly cac van dé phat sinh. Hau hét cac
phong vién chi chuyén san xuat cho 1 loai hinh bao chi (b4o in/ bao
dién tr), ma chua co6 tu duy da phuong tién trong qué trinh tac nghiép.
Do d6, trong ky nguyén 4.0, nén ching cic co quan bdo chi tai cau
trdc bo may “san xuat” va xdy dung quy trinh bién tap theo mé hinh
tda soan 3.0 hoi tu hoan toan s& tranh dugc hién tugng chong chéo noi
dung va lang phi ngudn tai nguyén hién co, tiét kiém chi phi trong qué
trinh hoat dong. C6 thé chia thanh cac giai doan dé xay dung toa soan
hoi tu nhu sau: Tap trung xay dung toa soan da loai hinh bao chi, cung
cap théng tin trén cac nén tang khac nhau: Bao in, bao dién tir va cac
tng dung cho dién thoai di dong can phai quang ba cho nhau, céac
tin/bai khong duoc dang doc quyén trén mot loai hinh ma phai duoc
quang ba chéo trén céc loai thiét bi; st dung hiéu qua mang xa hoi
trong tac nghiép nhu viéc kiém chang théng tin, thu thap théng tin,
san xuat va xuat ban tin, bai; xay dung nhém/é-kip véi co cau “mém”,
linh hoat gom céac chuyén gia, phong vién, lanh dao c6 trinh do
chuy&n mén cao, c6 tinh chuyén nghiép, phu trach cac sé dic biét,
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chiu trach nhiém céac chuyén dé va bai viét “mii nhon”, “dic san” cua
co quan bao chi, ting uy tin va vi thé cua tda soan.

Phan két

Cac san pham béao chi s6 1a kénh thdng tin quan trong doi voi
cac tda soan bao chi sb hién nay. Do d6, dé xay dung thanh cong toa
soan hoi tu, cac co quan béo chi can thiét ké, sang tao cac mé hinh san
pham thong tin méi trén cac nén tang khac nhau dé ting do tuong tac
v6i doc gia, phan phdi ndi dung théng tin nhanh hon, rong hon va
chinh xac theo nhu cau cuia doc gia. Phat trién san pham bao chi sb
chat lugng cao, doi mai hiéu qua trai nghiém cua doc gia; xay dung
cac goi san pham va dich vu phl hop véi timg nhom dbi tuong doc
gia. Ung dung cach thac 1am bao cdng nghé trong viéc ty dong hoa dé
thac day qua trinh san xuat noi dung dat chat luong cao. Ngoai cac san
pham bao chi sb, can phai xay dung va phét trién cac san pham so
trong cong tac diéu hanh, quan 1y ddi véi cac linh vuc quang céo, phat
hanh, t6 chic, van phong, tai chinh. Ngoai ra, can phét trién cac nén
tang s6 va céc dich vy kinh té sb. Cu thé, cac co quan béo chi can xay
dung co s& dir liéu doc quyén tién téi trién khai hé théng doc béo thu
phi trén cac noi dung nay. M6 hinh thu phi ban doc theo hinh thic
thué bao theo tirng g6i dich vu sé& ciing cap thdng tin vé céac dich vu
theo nhu cau cua tirng khach hang; xay dung hé thong maketing trén
nén tang video truc tuyén, day 1a nén tang mang lai doanh thu rat Ion
tir hién thi quang cdo, gidi thiéu san pham va thuong mai dién tir; lién
két cac dai truyén hinh dé xay dyng dich vu truyén lai noi dung truyén
hinh s6, mo hinh cac co quan bao chi trén thé gigi da thuc hién; da
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dang héa md hinh quang c&o sb trén c4c nén tang bao dién tir: quang
cdo hién thi trén cac ang dung mobile, app, trén nén tang video truc
tuyén; hop tac véi cac doi tac cong nghé dé phan phéi noi dung bai
viét dén cac nén tang cua bén thi ba.

Qua nghién cau thyc tién tai cac co quan bao chi trong va ngoai
nudc, ¢ thé rat ra quy trinh san xuat tin, bai hoi tu d6i vai toda soan
hoi tu nhu sau: Sau khi cé tin, bai do phéng vién (cong tac vién) khai
thac theo ting loai hinh bao chi s& chuyén vé phong tin hoi tu (dau
vao). Khi tin, bai tap trung ¢ trung tdm tin cda toa soan, cac bién tap
vién hoi tu (ban thu ky) tién hanh loc budc 1 rdi chuyén dén bo phan
siéu bién tap (super desk) hoic trung tdm diéu hanh thong tin. Pay 1a
trung tam tin cia toa soan hoic ¢ noi cac bién tap vién cao cap co thé
nam bt moét cach nhanh nhat va day du nhat cac théng tin, su kién
duoc giri v&. Tai bo phan siéu bién tap, cac bién tap vién cao cap tién
hanh trao d6i, phan loai, diéu phdi va dua ra quyét dinh nén sir dung
tin, bai d6 & loai hinh truyén thong nao. Pay 1a cach cung cip goi
thong tin mot cach nhat quan vé mit noi dung cho cac phuong tién
truyén thong (bao in, b4o mang, phét thanh, truyén hinh hay dién thoai
di dong v.v..). Sau khi cac bién tap vién & ban siéu bién tap xa ly va
phan loai, tin, bai s& dugc day Ién hé thong dé tong bién tap hoic pho
tong bién tap phu trach noi dung duyét, xuat ban. Poi véi cac san
pham cua phét thanh hay truyén hinh, can dén sy tro gitp cua doi ngii
k¥ thuat viénU

Nguon: Tap chi Ly luén chinh tri va Truyén thong.- 2024.- So6 1.-
Tr.74-78.
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