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Công vụ là một yếu tố quan trọng 

của nền hành chính quốc gia, là một 

lĩnh vực thuộc hoạt động công quyền. 

Công vụ không chỉ là hoạt động thực 

thi quyền lực nhà nước mà còn là sự 

phục vụ nhân dân thông qua đội ngũ 

cán bộ, công chức được tổ chức 

chuyên nghiệp, trách nhiệm và kỷ 

luật. Quản lý thực thi công vụ vì vậy 

trở thành một trong những nội dung 

then chốt nhằm bảo đảm bộ máy 

hành chính vận hành thông suốt, 

minh bạch và hướng tới nhu cầu của 

người dân, doanh nghiệp. 

Nội dung cuốn sách gồm 9 chương, được 

chia làm 2 phần: 

Chương I: Công vụ  

Chương II: Công chức 

Chương III: Năng lực thực thi công vụ 

Chương IV: Mô hình quản lý thực thi công vụ 

và các yếu tố ảnh hưởng 

Chương V: Quản lý theo mục tiêu 

Chương VI: Quản lý theo quá trình 

Chương VII: Quản lý theo kết quả 

Chương VIII: Quản lý thực thi công vụ trong 

hành chính nhà nước 

Chương IX: Cải cách chế độ công vụ, công chức. 

Trân trọng giới thiệu cuốn sách cùng  

bạn đọc! 

Cuốn sách “Công vụ và quản lý thực thi 

công vụ” cung cấp cho bạn đọc những kiến 

thức cơ bản về công vụ, công chức và quản lý 

thực thi công vụ. Với cách tiếp cận hệ thống, 

khoa học, cuốn sách đi sâu phân tích những 

vấn đề cốt lõi của công vụ; làm rõ bản chất, 

chức năng và nguyên tắc vận hành; đồng thời 

đánh giá những yếu tố ảnh hưởng đến chất 

lượng thực thi công vụ của đội ngũ cán bộ, 

công chức. Cuốn sách không chỉ có giá trị về 

mặt khoa học mà còn mang ý nghĩa thực tiễn 

sâu sắc đối với việc tiếp tục đổi mới công tác 

quản lý công vụ, xây dựng nền hành chính 

chuyên nghiệp, hiệu lực, hiệu quả.  


