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1. MUC PICH

Théng nhat trong toan Hoc vién quy trinh khao sat cac bén lién quan vé nhiing
hoat dong ctia Hoc vién theo cac quy dinh hién hanh trong cong tac dam bao chat
lugng.

Cung cap cho Hoc vién va cac phong chitc ning cac thong tin vé: (1) chat
lwong cac hoat dong cua Hoc vién; (2) muic do dap ang cia cac hoat dong nay dbi véi
nhu cau cac bén lién quan; (3) mic d6 hai 1ong caa cac bén lién quan ddi véi chat
lwong cac hoat dong.

Gilp Hoc vién va céc phong chiic nang c6 cin ctr dé xay dung, diéu chinh ké
hoach phat trién cua tirng hoat dong; tir d6 cai tién nang cao chat luvgng céc hoat dong
cuia Hoc vién, dap tng nhu cau va dam bao sy hai long cua céc bén lién quan.

Cap nhat, bd sung va luu trir vao hd so minh chitng céc két qua vé hoat dong
dam bao chat luong caa Hoc vién.

2. PHAM VI AP DUNG
Cac hoat dong cua Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén.
3. CAN CU XAY DUNG QUY TRINH

Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ctia B truong Bo GD&DT
ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lugng chuong trinh dao tao cac trinh
do6 cua giao duc dai hoc.

Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ctia Bo truong Bo GD&DT
ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét luong co sd gido duc dai hoc.

Cong vin s6 1668/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 v/v thay thé Bang
huéng dan danh gia ban hanh kém theo cong vin sé 768/QLCL-KPCLGD cua Cuc
Quan ly chat lugng.

Cong vin s6 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 v/v thay thé Tai liéu
danh gia chat lugng CTDT cc trinh d6 cia GDDH ban hanh kém theo Cong vin sd
769/QLCL-KPCLGD ciia Cyc Quan ly chat lugng.

Quyét dinh s6 612/QD-HVBCTT ngay 20/02/2020 caa Giam doc Hoc vién
Béo chi va Tuyén truyén ban hanh Quy ché iy y kién phan hoi caa cac bén lién quan
vé chit luong dao tao.

Quyét dinh s6 3673-QD/HVBCTT ngay 13/10/2017 vé viéc ban hanh Quy ché
Vin thu, luu trit caa Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén.
4. CHU VIET TAT

Ban Giam d6c: BGD:

Hoi ddng Bam bao chat luong gido duc: Hoi dong PBCLGD;

Trung tam Khao thi va Dam bao chat luong dao tao: TT KT&DBCLDT;



Phong Quan tri va Quan ly ky tuc xa: P. QT&QLKTX.

5. NOI DUNG
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5.2. Dién giai so' @d: (M0 ta chi tiét cdc bude trong so do)
5.2.1. Ldp ké hoach khdo sét

Can cir VAo CAC yéu cau cua hoat dong dam bao chat lwong, TT KT&DBCLDT
xay dung ké hoach khao sét 1ay y kién cua cac bén lién quan vé nhitng hoat dong cua
Hoc vién [BM.DBCL.16.01].

Ddi twong tham gia khao sét: cac bén lién quan trong va ngoai Hoc vién, TT
KT&DBCLPT phdi hop véi céc phong chic nang xac dinh va lap danh sach ddi
tugng khao sat can cr trén yéu cau cua linh vuc chuyén mén va hoat dong dam bao
chét luong ctia Hoc vién theo quy dinh chung cia Bo GD&DT. Danh sach dbi twong
tham gia khao sat dugc dinh kém theo ké hoach khao st.

Thoi gian tién hanh khao sat: tiy ting linh vyc, TT KT&DBCLPT xac dinh
chu ky, thoi gian khao sat theo yéu cau caa cac quy dinh hién hanh.

5.2.2. Xdc dinh cac ngi dung/tiéu chi can khdo sat

Can ct vao cac quy dinh hién hanh, noi dung cét 16i caa phiéu khao sét
[BM.DBCL. 16.02] va linh vyc hoat dong cua don vi minh, cadc phong chirc nang xac
dinh cac noi dung chi tiét, tiéu chi cu thé can khao sat.

5.2.3. Xay dung/ ra sodt, diéu chinh phiéu khdo sat

Sau khi xac dinh cac noi dung chi tiét, tiéu chi cu thé can khao sét, cac phong
chtrc ning phdi hop véi TT KT&DPBCLPT xay dung phiéu khao sat theo mau
[BM.DBCL.16.03]. Cac phong chirc ning chiu trach nhiém vé noi dung khao sat, TT
KT&DBCLDT chiu trach nhiém vé k¥ thuat thiét ké phiéu nham dam bao tinh khoa
hoc va khach quan cua két qua khao sat. Phiéu khao sat dugc dinh kém theo ké hoach
khao sat.

Dinh ky, can ctr vao két qua khao sét cua ky trudc, y kién cua cac bén lién




quan va cic quy dinh hién hanh, cac phong chic ning phdi hop voi TT
KT&DBCLPT ra soét, chinh sira ndi dung phiéu khao sat truge khi tién hanh ky
khao sat mai.

5.2.4. Phé duyét ké hoach khdo sét

TT KT&DBCLDT trinh BGD ké hoach khao sat, danh sach ddi twong tham
gia khao sat va phiéu khao sat da hoan thién. Trong truong hop BGD khong phé
duyét, TT KT&DBCLDT diéu chinh theo y kién chi dao cia BGD.

Sau khi BGD phé duyét, TT KT&DPBCLDT tb chire thuc hién khao sat.
5.2.5. Té chirc khao sat

TT KT&DPBCLDT td chirc khao sat truc tiép (phét phiéu khao sat truc tiép toi
cac bén lién quan) hozc tién hanh khao st truc tuyén tuy theo diéu kién thuc té. Cac
don vi chtrc ning c6 trach nhiém ho tro TT KT&DPBCLDT trong qua trinh khao sat
dbi véi cac bén lién quan ngoai Hoc vién.

TT KT&DBCLDT théng béo téi cac bén lién quan vé hoat dong khao sét va
giai dap cac thic mac (néu cd).

5.2.6. Thu thdp va xu ly dir liéu

TT KT&PBCLDT xuat dir liéu tir hé thong khao sat truc tuyén hoac nhap dit
liéu tir phiéu khao sat vao phan mém xir ly thong ke.

Sang loc, loai bo nhirng phiéu tra 161 khdng c6 gia tri thong ké (phiéu chi danh
gia 1 muc do, phiéu tra 1i ¢6 quy luat, phiéu tra 1oi dudi 50% cau hoi, ...). Xir Iy cac
bién theo yéu cau.

Céc cau hoi mo dugc tong hop theo phuong phap chu de.

5.2.7. Viét bao cao khao sat

Trén co s& bo dir liéu da duoc xur ly va cac cau hoi mo da duoc tong hop, TT
KT&DBCLPT viét bao céo khao sat theo mau [BM.PBCL. 16.04] va giri téi cac
phong chire nang.

5.2.8. Phan hoi bao céo két qua khao sat

Sau khi nhan duoc bao céo két qua khao sat, trong vong 05 ngay lam viéc, cac
phong chirc ning cé trach nhiém phan héi béo céo két qua khao sat vé TT
KT&DBCLPT. Néu cac phong chic ning dong thuan véi bao cdo, TT
KT&DBCLDT giri b4o céo tgi BGD phé duyét. Néu cac phong chirc nang khong
d6ng thuan véi bao cdo, TT KT&PBCLDPT gui béo céo ti Hoi dong PBCLGD
phan bién.

5.2.9. Phan bién béo céo két qua khdo sét

TT KT&DBCLDT giri bdo cdo toi Hoi ddng DPBCLGD phan bién trong
truong hop cac phong chie ning khong dong thuan véi béo céo. Trong vong 5 ngay
lam viéc, TT KT&DBCLDT tiép nhan cac y kién phan bién ciia Hoi dong PBCLGD



va sua chira, hoan thién bao céo.
5.2.10. Duyét bao cao

TT KT&DBCLDT trinh BGD phé duyét bao cao. Truong hop BGD khéng
phé duyét, TT KT&DBCLDT chinh sira bao cdo két qua khao sét theo chi dao cua
BGD. Sau khi BGD phé duyét, TT KT&DBCLDT cong b bao cao két qua khao sét.
5.2.11. Co6ng bé bao céo két qua khao sat

TT KT&PBCLDT gui bdo céo két qua khao sat (da phé duyét) t6i cac don
vi/ca nhan lién quan.

5.2.12. Xay dung ké hogch cdi tién

Can ctr trén bao céo két qua khao sat, cac don vi chtic ning va cac don vi/ca
nhan lién quan xay dung ké hoach cai tién theo mau [BM.DPBCL.16.05] va giri vé TT
KT&DBCLDT trong vong 05 ngay 1am viéc ké tir khi nhan dugc bo céo.

5.2.13. Thuec hién ké hoach cdi tién

Céc phong chirc nang va cac don vi/ ¢ nhan lién quan thuc hién cai tién theo
ké hoach da xay dung.

Céc don vi/ca nhan lién quan gui day du cac minh chiing vé viéc thuc hién cai
tién toi cac phong chirc nang.

Céc phong chic nang tong hop, luu trir diy du cac minh chiing vé viéc thyc
hién cai tién.

5.2.14. Theo ddi ké hoach cdi tién va lieu trit ho so

TT KT&DBCLPT theo ddi ké hoach cai tién va luu trit ho so trong chu trinh
khao sét, bao gom: ké hoach khao sat, phiéu khao sét, di liéu khao sat, béo céo két
qua khao sat, ké hoach cai tién va cac minh ching vé viéc thuc hién cai tién.

Ho so duoc luu trir vinh vién theo Quy ché van thu luu trit cua Hoc vién.

5.3. Nhiém vu cia cac don vi

TT KT&PBCLPT chiu trach nhiém trién khai qua trinh khao sat y kién caa
cac bén lién quan vé nhitng hoat dong caa Hoc vién bao gom: 1ap ké hoach khao sat;
phdi hop xay dung/ra soat, diéu chinh phiéu khao sét; trinh BGD phé duyét ké
hoach; t6 chirc khao sat; xur ly dit liéu khao sat; viét bao céo két qua khao sat; cong
b bao céo két qua khao sét; xay dung, thuc hién, theo ddi ké hoach cai tién va luu
trit ho so.

Cac phong churc nang chiu trdch nhiém xac dinh noi dung/tiéu chi khao sét;
phdi hop xay dung/ra soét, diéu chinh phiéu khao sat; phéi hop t6 chirc khao sat doi
Vi cac bén lién quan ngoai Hoc vién.

Céc bén lién quan trong va ngoai Hoc vién: tra i phiéu khao sat day du, trung
thyc, khach quan.

Céc don vi/ca nhan lién quan: xay dung va thuc hién ké hoach cai tién.



6. HO SO

STT Tén tai liéu Thoi gian luu Noi Iuu
1 |Ké hoach khao sat. Vinh vién TT KT&DBCLDT
o |Dir liéu khao sat géc. Vinh vién TT KT&DPBCLDT
3 |Bao céo két qua khao sat. Vinh vién TT KT&DBCLDT
TT KT&DBCLDT; cac
. x hong chirc nang; cac d
4 |Ké hoach cai tien. Vinh vien P .g ) u,CA naﬁg cac con
vi/ca nhan lién quan
. , N = TT KT&DBCLDT; cac
Minh chang vé viéc thuc hién . x R )
5 | .. . Vinh vién phong chirc nang; cac don
cal tien. LA 1ea
vi/ca nhan lién quan
7. PHU LUC: Céc biéu miu
STT | M4 hiéu biéu mau Mau
1 BM.PBCL.16.01 Mau Ké hoach khao st.
2> [BM.PBCL.16.02 Noi dung (cot 16i) khao sat cac bén lién quan.
3 BM.PBCL.16.03 Mau Phiéu khao sat.
4 BM.DBCL.16.04 Mau bao cao khao sat.




BM.DBCL. 16.01

HOC VIEN CHINH TRIQUOC GIA PANG CONG SAN VIET NAM
HO CHI MINH ) '

HOC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN

KE HOACH KHAO SAT Y KIEN CUA CAC BEN LIEN QUAN (ghi cu the dbi
tugng dugc khio sat) VE HOAT PONG A (ghi cy the tén hoat dong duoc thuc hi¢n
khao sat) CUA NHA TRUONG

1. Muc tiéu

2. Péi twong

3. Phuwong phap tién hanh

Cong cu khao sét: bo phiéu khao sat da dugc BGD phé duyeét;
Hinh thtrc khao sét: cac bén lién quan (ghi cu thé doi tiong dwoc khao sat) tra 10
khao sat truc tuyén qua cong thong tin caa Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén/ tra loi
phiéu khao sat duoc phat truc tiép;
Két qua duoc xir Iy trén phan mém SPSS 20.0, excel; cau hoi ma dugc tong hop,
xt ly bang phuong phap chu dé.
4. Tién @6 thuc hién
STT NQI DUNG THOI GIAN

OO NP WIN |-

Ha Noi, ngay thding nam

BAN GIAM bOC



BM. DBCLKT. 16.02

NQI DUNG COT LOI CUA PHIEU KHAO SAT CAC BEN LIEN QUAN VE
NHUNG HOAT PONG CUA NHA TRUONG

Noi dung cét I3i ctia phiéu khao sat cac bén lién quan vé nhiing hoat dong cua
Nha truong duoc xac dinh dya trén yéu cau dam bao chat lugng theo cac quy dinh hién
hanh cua B GD&DT. Can ctr trén cac noi dung cot 181, cac phong churc nang thiet ke
noi dung khao sat cu thé va phu hop nham dam bao chat lwong linh vuc hoat dong cua
don vi minh. o

Noi dung cot 161 nhu sau:

Phong chirc

STT Ndi dung cét 16i ciaa phiéu khao sat cac bén lién quan niing thuc Sth,:
hién khao sat
TAm nhin, si mang va vin héa: )
Hoat dong truyén théng, pho bién TN, SM, VH d6i vai cac bén lién
quan. i
Céach thirc quan triét va giai thich TN, SM, VH @é cac bén lién quan TC.
1 thuchién. i | BANTCCB |CSGD
Cong téc trién khai va hudng dan cac don vi, ca nhan xay dung ké (1.5)

hoach hoat dong cu the.
Cong tac ra soat, dieu chinh TN, SM, VH.
Mic d6 hai long cua céc bén lién quan vé TN, SM, VH.

2 Hoat dong dao tao

Nhu ciu cua thi trudng tao dong lién quan dén CTDT:

Céu tric cua CTDT:

+ CAu trac kién thac ciia CTDT + Trinh tu cua cac mén hoc
+ Thoi lwong cua hoat dong thuc té cudi khoa (ddi voi DH)
Noi dung cta CTDT: TC.I
+ NOi dung cac mon dai cuong + Noi dung cac mén chuyén nganh, BAN QLBT CTPT
cac mon tu chon + Pao tao ngoai ngit, ky nang mém + Tinh thyc
tidn, tinh lién thdng cua CTDT + Noi dung mdn hoc can b sung
Phuong phéap va hinh thirc t6 chirc day hoc twong tng véi dac thi
tirng mon hoc

2.1

Khio sat/dir liéu khio sat/bao céo khao sat lay y kién phan hoi
cAc bén tién quan dé xay dwng va phat triénﬂ CTDH BAN QLBT TC.10
(Ban QLDT xay dung noi dung khao sat cu thé khi tién hanh xay CTPT
dung va phéat trién CTDH)

2.2

Khio sat/dir ligu khio sat/bdo cao khio sat lay y kién phan hoi
ciia cac bén lién quan vé quy trinh thiét ké, phat trién CTDH BAN QLPT TC.10
(Ban QLDT xay dung noi dung khao sat cu thé khi tién hanh xay, CTPT
dung quy trinh thiét ké, phat trien CTDH)

2.3

3 Hoat dong NCKH



3.1

Cong tdc NCKH, cong tac quan ly NCKH:

Cac quy dinh, quy trinh huéng dan trong hoat dong NCKH
Thong tin vé cac cha truong, chinh sach NCKH cia Pang va Nha
nuae vé hoat dong KHCN

Céc tiéu chi danh gia s6 luong, chat lugng NCKH

BAN QLKH

TC.18C
SGD

Chinh s&ch thu hat can bo, GV, NH tham gia vao hoat dong NCKH
(hd tro tac gia bai bao qubc té; hd trg hoi nghi, hoi thao; hd trg cac

nhom nghién ctu; hd trg NH tham gia NCKH)

Mirc d6 hai long cua cac bén lién quan vé cong tac quan ly NCKH

3.2

CoOng tac qudn ly tai sdn tri tué:

- Cac quy dinh vé viéc bao vé quyén sé hitu tri tug, vé cac sang ché,
ban quyén va céc két qua nghién ctu; viéc khai théc tai san tri tué.

- Quy trinh cdng bd, theo ddi va luu trit két qua nghién cuu.

- Chinh sach hd trg can bo khoa hoc, GV vé quyen s hitu tri tug
(dang ky ban quyén, quyén s& hitu cong nghi¢p, cong nhan san pham
KHCN, khiéu nai hoic khai kién vé hanh vi xam pham quyén sé hitu
tri tué cua can bo, GV)
- Mhrc d6 hai 16ng cua cac bén lién quan vé cong tac quan ly tai san tri
tué

BAN QLKH

TC.19

SGD

3.3

Cac mai quan hé hep tac, cdc doi tac, cac hoat déng hep tac:
- Chién luoc phat trién hop tac, ddi tac, ké hoach dai han, ngan
han duogc xay dung dua trén chién lugc phét trién va phu hop
VGi sir mang, tam nhin.

- C6 cac quy dinh, huéng dan, pho bién thuc hién trong quan Iy
cong tac phat trién hop tac va doi tac.

- Trién khai cac hoat dong theo chién luoc phat trién, ké hoach
hop tac, phét trién dbi tac dé dat duuc céc KPIs cu thé.

- Ra soat, danh gia tinh hiéu qua va ngudn lyc mang lai tir céc
hoat dong hop tac (trong dao tao, trong NCKH).

- Céc hoat dong hop tac va ddi tac lam gia tang cac ngudn lyc

cho CSGD (nhan luc, tai luc).

BAN QLKH,
BAN HTQT

TC.20

SGD




3.4 Ddnh gid chat lwong hoat dgng nghién creu ciia déi ngii GV vacan| BAN QLKH |TC.23
b6 nghién crru: CSGD
+) Cac yéu té anh huong dén chat lugng hoat dong nghién ctu:

- Pong co, myc dich tham gia NCKH: nhiém vu bat budc, phuc vu
cong tac giang day, nang cao trinh do chuy@n mén - ning luc NC, thé
hién nang lyc - y tuéng NC, phuc vu xét thi dua, xét chuc danh,...
- Co ché/chinh sach khuyén khich hoat dong NCKH ddi véi
GV/NVC
- Nguon lyc phuc vu NCKH: ngudn kinh phi thuc hién, csve va trang
thiét bi hd trg nghién ctu, tai liéu chuyén mén, ...
- Khéi lugng cong viéc giang day
- Cac yéu t6 khac: o tudi, vi tri cong tac, ...
+) Sb lwong va chét luong hoat dong nghién cuu:
San pham cua hoat dong nghién cau: ¢ong trinh céng b trén tap chi
qudc té theo hé thng 1SI/Scopus; sach chuyén khao; ding ky so hitu
tri tué; bai bao qudc té khdng thudc hé thdng 1S1/Scopus; bai bao trén
tap chi hoac cac tap chi chuyén nganh; bao céo khoa hoc dang trong
ky yéu hoi nghi quéc té, ...
- Két qua dao tao:
- Két qua ng dung cua dé tai tai cac co quan hoach dinh chinh sach
hoéc céac co s6 tng dung KHCN
3.5 |Pdnh gid chit lwong hogt déng nghién ciru ciia nguwoi hoc: BAN QLKH; |TC.23
+) Cac yéu t6 anh huong dén chét luong hoat dong nghién cieu cid BAN QLDT |csgD
ngudi hoc
- Co ché/chinh sach khuyén khich hoat dong NCKH cua Nha truong
d6i véi nguoi hoc
- Ngudn luc phuc vu NCKH cua nguoi hoc: csve, trang thiét bi, tai
liéu chuyén mén, tai chinh cho hoat dong NCKH...
- Céc yéu t khac: kha ning va nguyén vong cua nguoi hoc
+) Chat luong hoat dong nghién ctru ciia ngudi hoc:
- Kién thirc: kién thiic khoa hoc chuyén nganh; kién thuac vé pp
NCKH
- Ky ning: ky ning xay dung dé tai nghién cau, thiét ké nghién cau,
thu thap dir liéu, phan tich dir va sir dung cng cu phan tich, phuong
phap lap luan va viét béo cao
- Thai do: séng tao ¥ tuong méi/phuwong phap méi, kién tri theo dudi
muc tiéu nghién ctru, chon dé tai c6 tinh thyc tién va tac dong dén x4
hoi,...
+) Mirc do hai long cia GV hudng dan vé chit luong hoat dong
nghién ctru cua ngudi hoc
3.6 Ban QLKH [TC.23
CSGD

Ddnh gid vé logi hinh va so lweng cac tai san tri tug:
- Quy dinh caa Nha trudng vé loai hinh va sé lugng tai san tri tué
- Ngudn kinh phi dau tu cta Nha truong cho tai san tri tug
- Chinh séch hd tro cua Nha trudng ddi voi tai san tri tué
- Muc do dap ang cac chi tiéu vé loai hinh va sé luong tai san tri tué

dbi véi chién Iuoc KHCN ciia Nha truong




3.7 |Pdnh gid vé két qua nghién ciru va sang teo (bao gdbm ca viec| BANQLKH |TC.23
thuwong mai hoa, thir nghiém chuyén giao, thanh lap cac don vi khoi CSGD
nghiép)

- Quy dinh ciia Nha truong vé két qua nghién ciu va sang tao trong
hoat d6ng KHCN cua Truong
- Chinh sach hd tro ciia Nha truong ddi véi hoat dong thuong mai
hoa, chuyén giao céng nghé¢, thanh 1ap cac don vi khai nghiép, ...
-Viéc xac 1ap cac chi s6 vé két qua nghién ciru va séng tao
4 Hoat dong phuc vu va két ndi cong dong: BAN TCCB 'I-'I-C(:: :251
+) ve Chien luoc: o ) TC.24
- Chinh sach vé hoat dong két ndi va cung cap céac dich vu phuc vu '
cong dong
- Quy dinh quan 1y va huéng dan vé hoat dong két ndi va cung cap
cac dich vu phuc vu cong dong
- Ngudn luc thuc hién hoat dong két ndi va cung cip céc dich vu
phuc vu cong ddng (tai lec, vat luc, nhan lyc)
+) vé viéc thuc hién, trién khai hoat déng:
- Ké hoach két ndi va cung cap céc dich vu phuc vu cong dong; cac
chwong trinh phuc vu va két néi (kém theo ké hoach)
- Viéc td chuc, trién khai cac hoat dong két ndi va phuc vu cong
dong: loai hinh, phwong thtc trién khai; phuong tién truyén thong,
phd bién hoat dong phuc vu va két ndi cong dong
+) vé Két qua cuia hoat dong:
- Chit luong cua hoat dong (déng gop cho XH, lgi ich cho nha
truong, két qua cac bén lién quan thu nhan duoc):
0 Cac hoat dong tinh nguyén cua giang vién va ngudi hoc
0 Cong tac nghién ctu khoa hoc va chuyén giao cong nghé cho co so,
x& hoi 0 Hoat dong dao tao lién tuc, dao tao theo dia chi, dap tng nhu
cau x4 hoi
0 Hoat dong hop tac véi cac dia phuong, don vi 0 Hoat dong tu van:
tu van cho chinh phu vé chinh sach, chién luoc phat trién caa nganh;
tham gia tu van trong c&c hiép hoi nghé nghiép
- Hiéu qua cua cac hoat dong két ndi va phuc vu cong dong, dong
gop cho xa hoi:
0 Hiéu qua cua cac hoat dong két ndi va phuc vu cong ddng vai cong
tac dao tao va nghién cau khoa hoc cia GV
0 Hiéu qua cua cac hoat dong két ndi va phuc vu cong dong véi viéc
nang cao chat luong dao tao, tinh than hoc tap cua sinh vién o Gia tri
thu dugc tir cac hoat dong két néi va phuc vu cong dong
0 Y nghia cua cac hoat dong két ndi va phuc vu cong ddng vai su
phat trién, danh tiéng cua Nha truong
Mtc d6 hai 1ong caa cac bén lién quan vé hoat dong phuc vu va két
noi cong déng
5  |Céc hoat dong phuc vu va hd tre nguoi hoc BAN QLDT
PCTCT&HTSV

5.1  |Hogt djng hé tro  hec tap: BAN QLDPT |TC.17

- Chinh sach va tiéu chi tuyén sinh PCTCT&HTSV |CSGD




- Thong tin vé chi truong, chinh sach ctia Pang, phap

luat cua Nha nudc

- No6i quy, quy dinh cia Truong dugc phd bién téi ngudi hoc

- Hoat dong cb van hoc tap: doi ngii ¢6 van hoc tap; ké

hoach ¢ van hoc tap toi ngudi hoc

- Huéng dan nghién ciu khoa hoc dbi véi ngudi hoc: khuyén khich
NCKH, y tuong khai nghiép, tao san pham chuyén giao

- Hé thng giam sét su tién do hoc tap, két qua hoc tap cta ngudi hoc

- Hoat dong tu van hoc tap, hd tro viéc 1am

- Hé théng cong nghé thong tin: phan mém quan iy dao tao, phan
mém hoc tric tuyén, phan mém thi tric nghiém, mang internet, hé
thong may tinh phuc vu hoc tap,...

- Thu vién: csvc cua thu vién, ngudn hoc liéu (ban giay, ban dién ti,
tai khoan truy cap, cac huéng dan sir dung/khai thac tai liéu), thu
vién dién tir, cac quy dinh caa thu vién, ...

- Y té: csve cua tram y té, cong tac kham/chita bénh ban dau tai Tram
(chan doan ban dau, cap phat thudc, ...), cong tac chuyén tuyén kham
bénh cua Tram, ...

- Phan hoi, khiéu nai cia nguoi hoc trong qua trinh hoc tap

- Ché d6 khen thuong, hoc bong ddi véi ngudi hoc

- Hoat dong huang nghiép

- Hoat dong ngoai khoa/tinh nguyén

- Moi truong hoc tap: méi truong ty nhién, moi truong Xa hoi, trat tu
tri an

- Thai d6 cua can bo hd tro cac phong ban

TC.8

CTbT
TC.10

52

Hoat dong phuc vu va h tro cia Ky tuc xa:
- Quy dinh cua Nha truong

- Noi quy cia KTX

- Chit lwong phong & cua KTX

- Chét lugng dich vu cantin trong KTX

- Chét lugng mang internet trong KTX

- Van d an ninh, an toan trong KTX

- Van dé vé sinh trong KTX

- Thai d6 phuc vu ctia nhan vién KTX

- Mirc d6 hai long cua sinh vién vé chit lugng hoat dong phuc vu va
hd tro cua KTX

PHONG QUAN
TRI & QUAN
LY KTX

TC.17
CSGD

Nguon nhan lyc

Nhu ciu dao tao/bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cta doi ngii GV,
NCV:

- Murc d6 dap ng nhu cau vé ngudn luc cua don vi d6i vai hoat dong
DT-NCKH va PVCD.

- Ké& hoach phét trién ngudn nhan lyc:

+ K& hoach chuén bi nhan su thay thé cho cac vi tri quan trong

+ K& hoach phat trién nghé nghiép cho doi ngii GV + Chinh sach
phét trién nhan sy d6i voi doi ngii GV trong tudng lai

- Tiéu chi tuyén dung va lya chon ngudn nhan luc (dé bé nhiém, phan
cbng va nang bac)

BAN TCCB

TC.6
CSGD
TC.7
CTPT




- Tiéu chuan nang luc cua doi ngii can bo, GV, nhan vién (phu hop| BAN TCCB | TC.6
Vi vi tri cong tac, ...) CSGD
Nhu cau vé dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén cua cén b, TC.7
GV va nhén vién CTPbT
- Panh gia két qua cong viéc cua can bo, GV va nhan vién
- Ché d¢ khen thuong, cdng nhan két qua danh gia can bo, GV va
nhén vién
- Mirc d6 hai 10ng cua can bo, GV va nhan vién vé chinh séch thu
hat, tuyén dung, bo nhiém, phat trién doi ngii; phan cong nhiém vu.
7 csve, trang thiét bi va nguan hec liéu TC.7
CSGD
TC.10
CTbT
7.1 |- csve. giang duong, phong lam viéc, phong thi nghiém, thu vién, san |P QT&QLKTX
thé duc, cay xanh,...
7.2 |- Phuong tién day va hoc: phuong tién truyén thong (bang viét, gido |P QT&QLKTX
trinh); phwong tién nghe nhin (méy chiéu, E-Learning, may tinh, ...);
cac CSDL c6 thé khai thac dé day va hoc,...
- Thiét bi hd tro giang day: may tinh, may chiéu, mic, phan mém
giang day truc tuyén,...
7.3 |- Thiétbi CNTT, may tinh, hé thong mang, hé thong bao mat, quyen |P QT&QLKTX
truy cap,.... CDLS truc tuyén, cac phan mém,
7.4 |- Céc thiét bi, dung cy, hoa chit phong thi nghiém P QT&QLKTX
VAN PHONG
7.5 | Nguon hoc liéu cua thu vién: gido trinh bat budc theo CTDT, tai| Trung tm
lieu tham khao tiéng Viét, tai liéu tham khao tiéng nudc ngoai, tai TTKH
liéu dién tu, tai khoan truy cap,...
8 Tai chinh
8.1 [Panh gia vé nguon quy cho ting loai hoat dong nghién cuu: BAN QLKH |TC.23
- Muc d6 phu hop ciia viéc phan bé ngan quy cho ting loai hoat dong| BAN KH-TC  |CSGD
nghién ctu
- Tinh minh bach cua viéc phan b ngan quy cho tirng loai hoat dong
nghién ctu
8.2 [Panh gia vé két qua va cac chi s thi truong cua hoat dong dao tao,| BAN QLKH [TC.25
NCKH va phuc vu cong dong BAN QLDPT, |CSGD
BAN TCCB
BAN KHTC
9 Hoat dong PBCL




9.1

Mtc d6 dap ng cac muc tiéu chién lugc va PBCL:
- Murc d6 dap tng cia hé théng PBCL bén trong:

+ Pap tng st mang, tim nhin cua Nha truong

+ Pap tng cac muc tiéu chién lugc cua Nha trudng
+ Pap tng yéu ciu cua cac bén lién quan

- Mirc d6 dap ng cua ké hoach DBCL:

+ Dap thg muc tiéu chién lugec DPBCL

+ Dap ung chinh sich PBCL

+ Thuc day cong tac DPBCL

+ Nang cao niang lyc cua CB PBCL

- Mirc d6 dap tng cua céc chi sb va chi tiéu phan dau (noi dung khao
sat cy thé s& soan thao sau khi xay dung bo chi

TT
KT&DBCLDT

TC.9
CSGD

9.2

Khao sat cac bén lién quan (GV, ngudi hoc, ngudi hoc tot nghiép,
nha sir dung lao dong) vé CBR:

- Muc do phan anh cua CBR d6i vé6i s mang, tam nhin, triét ly gido
duc ctia Nha truong.

- Mrc do dong gop cua cac mén hoc trong viéc dat duoc CBR.

- Muc do dap tmg ciia CDR so v6i yéu cau cua thi truong lao dong:
kién thurc, ky ning, thai d6 (ngudi hoc tét nghiép, nha sir dung lao
dong).

- Muc do hop ly vé CDR ngoai ngit, tin hoc so voi nhu cau cong
viéc/yeu cau ciia nha sir dung lao dong (nguoi hoc tot nghiép, nha sir
dung lao dong).

TT
KT&DBCLDT

TC.14
CSGD
TC.
CTPbT

9.3

Mtc do hai long cua cac bén lién quan vé triét ly gido duc va céc hoat
dong day hoc:

- Mirc d6 phu hop cua triét ly gido duc voi muyc tiéu, st mang cua
Truong.

- Mt do phi hop cua hoat dong day hoc véi triét 1y gido duc.

- Murc d6 hai long cua céc bén lién quan vé triét ly gido duc.

- Mtc d6 hai long cua cac bén lién quan vé hoat dong day hoc.

TT
KT&DBCLDT;
BAN QLDT

TC.15
CSGD

9.4

Mirc d6 hai long cua céc bén lién quan (can bo nhan vién, GV, NH,
NH di t6t nghiép, nha tuyén dung) vé& hoat dong NCKH, dich vu hd
tro GV, NH, co s6 vat chit,...

- Da thuc hién khao sat mirc d6 hai long cta ngudoi hoc, nguoi hoc da
t6t nghiép va nha tuyén dung.

- No6i dung khao sat mirc d6 hai ldng ctia can bo nhan vién va giang
vién s& duoc xay dung cu thé hoic bo sung trong cac khao sat hién co
cua TT KT&DBCLDT.

TT
KT&DBCLDT

TC.11
CTDT




HOC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA CAC BEN LIEN QUAN (ghi cu thé déi tuong
duogc khao sat) VE HOAT PONG A (ghi cu thé tén hoat dong dugc thuc hién khao sat)
CUA NHA TRUONG
Nham khong ngarng nang cao chdt lirong hoat déng A ciia Nha trieong, dng/ba vui
long cho biét y kién ciia minh theo tirng tiéu chi bang cach khoanh tron vao sé phu
hop vai cdc mire do dudi day:

Khéngdongy 1 2 3 4 5 Hodn todn dongy

(Dé c6 co sé cho nhiing cdi tién, véi nhiing lya chon ¢ mite dé 1, 2 dng/ba vui 1ong ghi r6 ly do tai sao).

Mirc do

TT Noi dung danh gia ddnh gid

) el Y B
N NN N

A DS
gljo1|jot1on

WW W

Theo 6ng/ba hoat dong A cta Nha trudong cé diém manh/diém ton tai nao?
Nhitng diém manh:
Nhitng diém ton tai:

Ong/ba vui long dé xudt bién phdp dé ting cwong chdt lwong, hiéu qud cia
hoat déong A ciia Nha truwong:

Y kién khac:

Tran trong cam on sy hgp tac caa 6ng/ba!



BAO CAO KET QUA KHAO SAT Y KIEN CUA CAC BEN LIEN QUAN (ghi cu
thé doi tuong duoc khao sat) VE HOAT DONG A (ghi cu the tén hoat dong dugc
thue hién khao sat) CUA NHA TRUONG

1. To chirc khao sat vé hoat déng A
1.1. Muc tiéu
1.2. Noi dung
1.3. Mau khao st
1.4. Phuong phap thyc hién
1.5. To6 chuc trién khai
2. Két qua khao sat vé hoat dong A
2.1. Bang két qua
Trinh bay bang két qua theo tirng noi dung khao sat cia hoat dong A.

2.2. Giai thich két qua

Phan tich, nhan xét vé cac két qua khao sat hoat dong A.
3. Pé xuat giai phap nang cao chat lwgng hoat dong A
4. Kién nghi d6i vdi Nha trudng



