HOC VIEN CHINH TR] QUOC GIA DANG CONG SAN VIET NAM
HO CHI MINH
HOC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN

S6 - KH/HVBCTT Ha Néi, ngay 08 thang 11 nam 2018

KHAO SAT GIANG VIEN VE CHAT LUONG DAO TAO

Can ctr Quyét dinh sd 2956/QD-HVCTQG ngay 27 thang 6 nam 2014 cla
Giam doc Hoc vién Chinh tri Quoc gia H6 Chi Minh vé chirc nang, nhiém wu, t6
chic bd may clia Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén;

Can ct Thong tw s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017 clia BO
trvdng BO Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lvong co s&
giao duc dai hoc;

Can clt Thong tv s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016 ban
hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lvong chwong trinh dao tao cac trinh

dd cua gido duc dai hoc;

1. Muc tiéu
Khao sat gidng vién vé chuong trinh dao tao va moi trwdng lam viéc la mot
trong nhitng kénh quan trong giup nha truong dam bao chat lvgng dao tao. Két qua |f| /

khao sat dwoc phan hdi tGi cac bén lién quan, lam co s& dé Hoc vién c6 cac bién |
phap, chu trwvong, chinh sach cai tién, nang cao chat lvong dao tao trong nha truong. \ wor
2. Pham vi, doi twong khao sat
Doi tuong la toan bd giang dang tham gia gidng day cac hoc phan tai Hoc
vién Bao chi va tuyén truyén trong nam hoc 2018-2019
3. Codng cu khao séat
Phiéu khao sat giang vién vé Chuong trinh dao tao va moi truong lam viéc dwoc

thiét ké khoa hoc dwa trén thang danh gia 5 cap do Likert Scale. Cac phiéu khao



sat duoc thiét ké theo nguyén tic khuyét danh, dam béo tinh khach quan, chinh
Xac.
4. Hinh thirc khao sat: Khao sat tric tuyén qua hinh thic email

5. Noi dung, ngudn luc va thoi gian thuc hién

STT N6i dung cdng viéc Thoi gian bon vi Ghi
thuc hién chd
1 Lap ké hoach, xay dung dé cuong Thang TT
chi tiét khao sat 11/2018 KT&DBCL
2. Xay dung bd cong cu khao sat Théng TT
11/2018 KT&DBCL
3. Thué diéu tra, khao sat Théang TT
11/2018 KT&DBCL
4. Thu thap, xt ly di liéu Théng TT
12/2018 KT&DBCL
5. Viét béo céo Thang TT
12/2018 KT& BBCL
6. Phan hoi két qua ti cac bén lién Théang TT
guan 1/2019 KT&DPBCL

6. Nhiém vu cula cac don vi

6.1. Cac Khoa dao tao

- Thong bao chu trvong, ké hoach khao sat t¢i toan bd giang vién trong Khoa.

- Lap danh sach giang vién ctia Khoa (kéem dia chi email) gti vé TT Khao thi va
Dam béo chat lvgng dao tao theo dia chi email: bophandbcl2016@gmail.com.

- Phéi hop véi Trung tdm Khao thi va Bam bao chét lvong dao tao, ho tro viéc
trién khai ké hoach khao sét.

6.2. Trung tdm Khao thi va Bam bao chat lvgng dao tao

- Xay dung ké hoach khao sat

- Xay dwng bb cobng cu khao sat

- Tién hanh thu thap va xt ly di¥ liéu


mailto:bophandbcl2016@gmail.com

- Viét bao céo két qua khao sat

- Trinh Ban Giam d6c va gt két qua khao sat t¢i cac bén lién quan.

6.3. Cac phong, ban, bd phan lién quan

- Tiép nhan két qua phan hoi va cé ké hoach diéu chinh, cai tién chat lvong.
6.4. Phong Ké hoach - Tai vu

- Chuan bi kinh phi cho hoat dong khao sat theo du tru kinh phi dwoc xay dwng

theo quy dinh clia nha nuwéc.

Noi nhan:

- Ban Giam déc (dé chi dao);
. CAc don vi (dé thyc hién);

- Lwu: VT, KT&DBCLDT.



HOC VIEN CHINH TRl QUOC GIA DANG CONG SAN VIET NAM
HO CHI MINH
HOC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN

S6 9% - KH/HVBCTT Ha Noi, ngay<2 thang 10 ndm 2019

KHAO SAT GIANG VIEN, NHAN VIEN
VE CHAT LUQNG PAO TAO

Can clr Quyét dinh s6 6591/QD-HVCTQG ngay 01/11/2018 cua Giam doc
Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh vé chitrc nang, nhiém wvu, quyén han, to
chirc bd may clia Hoc vién Bao chiva Tuyén truyén;

Can clr Thong tv s0 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thdng 5 nam 2017 cltia Bo
trvdng BO Giao duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lvong co s&
gido duc dai hoc;

Can clr Thong tv s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016 ban
hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lwvgng chuong trinh dao tao cac trinh

do clia gido duc dai hoc;

1. Muc tiéu

Khéo sat giang vién, nhan vién vé chwong trinh dao tao va moi truong
la mot trong nhitng kénh quan trong gilp nha trvdng ddm bao chét lwgng dao tao.
Két qua khao sat dwgc phan hdi toi cac bén lién quan, lam co s& dé Hoc vién c6
céac bién phap, chi trvong, chinh sach cdi tién, nang cao chat lugng dao tao trong nha
truong.

2. Pham vi, doi twong khao sat

P6i trong la toan bd giang vién, nhan vién dang tham gia giang day, cong

tac tai Hoc vién Bao chi va tuyén truyén trong nam hoc 2019-2020

3. Cong cu khao sat



Phiéu khdo sat giang vién, nhan vién vé Chuong trinh dao tao va mdi trudng
lam viéc duoc thiét ké khoa hoc duva trén thang danh gid 5 cdp do Likert Scale.
Cac phiéu khao sat duoc thiét ké theo nguyén tic khuyét danh, dam bao tinh
khach quan, chinh xac.

4. Hinh thirc khao sat: Khao sat truc tuyén qua hinh thirc email

5. Noi dung, nguon luc va thoi gian thuc hién

STT NO6i dung cong viéc Thoi gian bon vi Ghi
thwc hién thuc hién chu
1 Lap ké hoach, xay dwng dé cuvong TT
chi tiét khao sat KT& KBCL
2. Xay dung bé céng cu khao sat TT

TU thang KT& KDCL

3. Thué diéu tra, khdo sat 10/2019 dén TT
thang 01/2020 KT & KDCL

4. Thu thap, xt ly di¥ liéu TT
KT& KDBCL

5. Viét bao cao TT
KT& KDBCL

6. Phan hoi két qua t¢i cac bén lién TT
guan KT& KBCL

6. Nhiém w clta cac don vi

6.1. Céc don vi trong Hoc vién

- Thong bao chu trvong, ké hoach khao sat t¢i toan bo gidng vién, nhan vién trong
don vi.

S6 lvong giang vién, nhan vién dang cong tac tai Hoc vién: 405 nguoi.

- Lap danh sach gidng vién, nhan vién ctia don vi (kém dia chi email) gti vé TT
Khéao thi va Kiém dinh chat lwgng dao tao theo dia chi email:

bophandbcl2016@gmail.com.


mailto:bophandbcl2016@gmail.com

- Phéi hop vé&i Trung tm Khao thi va Kiém dinh chat luong dao tao, ho tro viéc
trién khai ké hoach khao sét.

6.2. Trung tam Khao thi va Kiém dinh chat lvong dao tao

- Xay dung ké hoach khao sat

- Xay dwng bd cbng cu khao sat

- Tién hanh thu thap va xt ly dir liéu

- Viét bao céo két qua khao sat

- Trinh Ban Giam déc va gui két qua khao sat t¢i cac bén lién quan.

6.3. Cac phong, ban, bd phan lién quan

- Tiép nhan két qua phan hoi va cé ké hoach diéu chinh, cai tién chat lwgng.
6.4. Ban K& hoach - Tai chinh

- Chuan bi kinh phi cho hoat dong khao sat theo dv tru kinh phi duoc xay dwng

theo quy dinh cla nha nuéc.

Noi nhan:
- Ban Giam doc (dé chi dao);
- Céac don vi (dé thyc hién);

- Lvu: VT, KT&DBCLDT.



HOC VIEN CHINH TRl QUOC GIA DANG CONG SAN VIET NAM
HO CHIi MINH
HOC VIEN BAO CHIi VA TUYEN TRUYEN

*

So KH/HVBCTT Ha Noi, ngay 31 thang 12 nam 2020

KHAO SAT GIANG VIEN, NHAN VIEN
VE CHAT LUONG PAO TAO

Can clr Quyét dinh s6 6591/QD-HVCTQG ngay 01/11/2018 cla Giam doc
Hoc vién Chinh tri qu6c gia H6 Chi Minh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han, to
chirc bd6 may cta Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén;

Can ct Thong tw so 12/20177TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017 cua Bé
trvong BO Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lvong co s&
gido duc dai hoc;

Can cltr Thong tw s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016 ban
hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lwvgng chwong trinh dao tao cac trinh

do cua gido duc dai hoc;

1. Muc tiéu

Khéo sat giang vién, nhan vién ve chuwong trinh dao tao va méi truong lam v
la mot trong nhitng kénh quan trong gilp nha truong ddm bao chéat lwvgng dao tao.
KEét qua khao sat duvoc phan hoi téi cac bén lién quan, lam co s& dé Hoc vién c6
cac bién phap, chu trwong, chinh sach cai tién, nang cao chat lwvgng dao tao trong nha
treong.

2. Pham vi, déi tvong khao sat

Doi tvgng la toan bd giang vién, nhan vién dang tham gia giang day, cong

tac tai Hoc vién Béo chi va tuyén truyén trong nam hoc 2020-2021

3. Cong cu khéao séat



Phiéu khdo sat gidng vién, nhan vién vé Chuong trinh dao tao va mdi truong
lam viéc dwoc thiét ké khoa hoc dwa trén thang danh gid 5 cdp do Likert Scale.
Cac phiéu khao sat dwoc thiét ké theo nguyén tac khuyét danh, dam béo tinh
khach quan, chinh x&c.

4. Hinh thiéc khao sat: Khao sat truc tuyén qua hinh thirc email

5. Noi dung, nguon lyc va thoi gian thuc hién

STT N&i dung cbng viéc Thoi gian bon vi Ghi
thwc hién thwc hién chua
Lap ké hoach khao sat TT
KT & KBCL
2. Xay dwng bd cbng cu khao sat TT
T thang KT& KPCL
3. Thu thap, x& ly di liéu 12/2020 dén TT
thang 02/2020 KT& KBCL
4, Viét bao cao két qua khao sat TT
KT & KBCL
) Phan hoi két qua t&i cac bén lién TT
quan KT& KBCL
6. Nhi@m vy cta cac don Vi TEN

6.1. Céac don vi trong Hoc vién S

- Thong bao chd trvong, ké hoach khdo sat t¢i toan bd gidng vién, nhan vién trong . y A
don vi. "
S6 lvgng giang vién, nhan vién dang cong tac tai Hoc vién: 396 nguoi (tinh dén

thang 12/2020)

- Lap danh sach giang vién, nhan vién cuta don vi (kem dia chi email) gtri vé TT

Khao thi va Kiém dinh chat lvgng dao tao theo dia chi email:
bophandbcl2016@gmail.com.

- Phéi hop voi Trung thm Khao thi va Kiém dinh chét lvgng dao tao, ho tro viéc

trién khai k& hoach khao sat.


mailto:bophandbcl2016@gmail.com

6.2. Trung tdm Khao thi va Kiém dinh chat lvgng dao tao

- Xay dung ké hoach khao sat

- Xay duwng bd cbng cu khao sat

- Tién hanh thu thap va xt ly dir liéu

- Viét bao céo két qua khao sat

- Trinh Ban Giam doc va glri két qua khao sat t&i cac bén lién quan.

6.3. Cac phong, ban, bd phéan lién quan

- Tiép nhan két qua phan hoi va c6 ké hoach diéu chinh, cai tién chat lugng.

6.4. Ban K& hoach - Tai chinh

- Chuén bi kinh phi cho hoat dong khao sat theo du toan kinh phi duoc xay dwng

theo quy dinh cla nha nuéc va Hoc viépu™”?

Noi nltan: IAM POC

- Ban Giam d6c (dé chi dao);
- Céac don vi (dé thyc hién);

- Lvu: VT, KT&DBCLDT.



HOC VIEN CHINH TRI QUOC GIA DANG CQNG SAN VIET NAM
HO CHI MINH

HOC VIEN BAO CHIi VA TUYEN TRUYEN

S6 ¥36 - KH/HVBCTT Ha Noi, ngayQ/*thang 01 nam 2022

KHAO SAT GIANG VIEN, NHAN VIEN
VE CHAT LUONG PAO TAO

Can clr Quyét dinh so 659i/QD-HVCTQG ngay 01/11/2018 cla Giam doéc
Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han, t6
chirc bd may clia Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén;

Can cl* Thong tw so 12/20177TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017 cla B6
trudng BO Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lugng co s&
gido duc dai hoc;

Can cl¢ Thong tw sO 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016 ba"
hanh Quv dinh vé tiéu chuan danh gia chat lvong chwong trinh dao tao cac trir,

dé cua gido duc dai hoc;

1. Muc ticu

Khdo sat gidng vién, nhan vién vé chuong trinh dao tao va moi truong lam viéc
la mot trong nhitng kénh quan trong gilp nha truong ddm bao chat lvgng dao tao.
Ket qua khao sat dwoc phan hoi tdi cac bén lién quan, lam co s& dé Hoc vién co
cac bién phap, chd truong, chinh sach cai tién, nang cao chat lwvgng dao tao trong nha
treong.

2. Pham vi, dbi twong khao sat

Do6i tvgng la toan bd giang vién, nhan vién dang tham gia gidng day, cong

tac tai Hoc vién Bao chi va tuyén truyén trong nam hoc 2021-2022

3. Cong cu khao sat



Phiéu khao sat giang vién, nhan vién vé Chuong trinh dao tao va mdi trvong
lam viéc duoc thiét ké khoa hoc duwa trén thang danh gia 5 cdp do Likert Scale.
Cac phiéu khao sat dwgc thiét ké theo nguyén tic khuyét danh, ddm bao tinh
khach quan, chinh xac.

4. Hinh thic khao sat: Khao sat truc tuyén qua hinh thirc email

5. NOi dung, ngudn luc va thoi gian thyc hién

STT No&i dung cbng viéc Thoi gian bon vi Ghi
thuwc hién thuwc hién chu
1 Lap ke hoach khao sat TT
KT& KBCL
2. Xay dung bd cdng cu khao sat TT
T thang KT& KDCL
3. Thu thap, xt ly di liéu 01/2022 dén TT

thang 02/2022 KT & KBCL

4, Viét bao cao két qua khao sat TT
KT & KBCL

5. Phan hoi két qua toi cac bén lién TT
guan KT& KBCL

6. Nhiém vu cua céac don vi

6.1. Cac don vi trong Hoc vién

- Thong bao chi trvong, ké hoach khao sat tdi toan bd giang vién, nhan vién trong
don vi.

S6 lvgng gidng vién, nhan vién dang cong tac tai Hoc vién: 389 ngudi (tinh dén
thang 12/2021)

- Phéi hop véi Trung tim Khao thi va Kiém dinh chét lwvong dao tao, hd tro viéc
trién khai ké hoach khao sét.

6.2. Trung tdm Khao thi va Kiém dinh chéat lwong dao tao

- Xay dung ké hoach khao sat

- Xay duwng bd céng cu khao sat

/IEN
CHI
TRUYERI



- Tién hanh thu thap va x& ly dir liéu

- Viét bao cado két qua khao sat

- Trinh Ban Giam doc va glri két qua khao sat t&i cac bén lién quan.

6.3. Cac phong, ban, bd phan lién quan

- Tiép nhan két qua phan hoi va cé ké hoach diéu chinh, cai tién chat lvgng.

6.4. Ban Ke hoach - Tai chinh

- Chuan bi kinh phi cho hoat déng khao sat theo dv todn kinh phi dwoc xay dwng

theo quy dinh cua nha nwéc va Hoc vién.

Noi nhan:
. Ban Giam déc (dé chi dao);
- Cac dem vi (dé thuc hién);

- Luwu: VT, KT&KDCLDT.



HOC VIEN CHINH TRl QUOC GIA DANG CONG SAN VIET NAM
HO CHI MINH
HOC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN

*

S6 QV -KH/HVBCTT Ha Noi, ngay/A thang 01 nam 2023

KHAO SAT GIANG VIEN, NHAN VIEN
VE CHAT LUONG DAO TAO NAM 2022

Céan ct Quyét dinh s6 9019/QD-HVCTQG ngay 29/4/2022 cua Giam doc Hoc
vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh vé chitrc ndng, nhiém vu, quyén han va to
chiic bd may ctia Hoc vién Bao chiva Tuyén truyén;

Can clr Thong tw s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017 clia Bo

giao duc dai hoc;
Can clr Thong tv s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thdng 3 nam
hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lvong chuong trinh dao tao
dé cua giao duc dai hoc;
Can cl dé nghi ctia Giam d6c Trung tam Khao thi va Bam bao chat lugng

dao tao,

Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén trién khai ké hoach khao sat giang vién,

nhan vién nha trweong vé chat lwgng dao tao nam 2022:

1. Muc tiéu
Kh&o sat gidng vién, nhan vién vé chuvong trinh dao tao va moi treong lam
viéc la mot trong nhitng kénh quan trong gitp nha truong dam bao chat lvgng dao
tao. K&t qua khao sat dugc phan hoi téi cac bén lién quan, lam co s& dé Hoc vién
c6 cac bién phap, chi trwvong, chinh sach cai tién, nang cao chat lvgng dao tao trong

nha treong.



2. Pham vi, doéi twong khao sat

Doi tvong la toan bo gidng vién, nhan vién dang tham gia giang day, céng

tac tai Hoc vién Bao chi va tuyén truyén trong nam hoc 2022-2023.

S6 lvgng gidng vién, nhan vién dang cong tac tai Hoc vién: 386 (s liéu

thang 10/2022).

3. Cobng cu khao sat

Phiéu khao sat gidng vién, nhan vién vé Chuong trinh dao tao va mdi truong

lam viéc duoc thiét ké khoa hoc dwa trén thang danh gia 5 cp do Likert Scale.

Céc phiéu khao sat dwoc thiét ké theo nguyén tic khuyét danh, ddm bao tinh

khéach quan, chinh xac.

4. Hinh thic khao sat: Khao sat truc tuyén qua duong link

5. NOi dung, nguon lwc va thoi gian thyc hién

STT NOi dung cbng Vviéc
Lap ké hoach khao sat
2. Xay dung bd céng cu khao sat

3. Thu thap, x& ly di¥ liéu

4, Viét bao cdo két qua khao sat
5. Phan hoi két qud téi cac bén lién
quan

6. Nhi@m vu cla cac don vi

6.1. Cac don vi trong Hoc vién

Thoi gian

thuwc hién

T thang
01/2022 dén
thang 02/2022

Pbon vi
thuwc hién
TT
KT& BDBCL
TT
KT & BBCL
TT
KT& DBCL
TT
KT & BBCL
TT
KT& BBCL

Ghi

chu

- GUri thong bao khao sat (bao gom duong link khado sat) t¢i toan bo giang vién,

nhan vién trong don vi.

- Phéi hop voi Trung tam Khao thi va Bam bao chét lvong dao tao, ho tro

viéc trién khai ké hoach khao sat.



6.2. Trung tam Khao thi va Bam bao chat lvgng dao tao

- Xay dwng ké hoach khdo sat

- Xay dwng bd cbng cu khao sat

- Tién hanh thu thap va x ly di¥ liéu

- Viét bao céao két qua khao sat

- Trinh Ban Giam doc va gtri két qua khao sat t¢i cac bén lién quan.

6.3. Cac phong, ban, bd phan lién quan

- Tiép nhan két qua phan hoi va cé ké hoach diéu chinh, cai tién chat luong.

6.4. Ban Ke hoach - Tai chinh

- Chuan bi kinh phi cho hoat dong khao sat theo du toan kinh phi dwoc xay dung

theo quy dinh cla nha nwéc va quy ché chi tiéu clia Hoc vién.

Noi nhan: KT. GIAM

- Ban Giam déc (dé chi dao);
. Céac dom vi (dé thyc hién);

- Luu: VT, KT&DBCLDT.



