HQC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN PANG CONG SAN VIET NAM
TRUNG TAM KHAO THi VA PAM BAO
CHAT LUOQNG DAO TAO Ha Noéi, ngay 25 thang 11 nam 2022

o BAO CAO
Tong két cong tac nam 2022 va phuwong hwéng, nhiém vu nam 2023

Phén thi nhiat: KET QUA CONG TAC NAM 2022

1. Pic diém tinh hinh

- Poi ngii can b cta Trung tim gém cd 06 dong chi. Trong d6: 01 Pho Gido su, 04
Thac s¥, 01 Ctr nhan; gdm 02 bo phan: bd phan Khao thi va bo phan Pam bao chat lugng
va Kiém dinh chit lugng dao tao.

- B6 may t6 chirc tuy c6 nhiéu sy thay d6i vé mit nhan sy trong ndm: thang 02, dong
chi Tran Thi Thao Anh chuyén cong tac vé Khoa Triét hoc va déng chi Nguyén Thi Thay
Cham chuyén vé tir Ban Quan 1y ddo tao; ngay 01 thang 9 dong chi Pinh xuan Phi dugc
diéu dong, luan chuyén cong tac tir Van Phong vé cong tac tai Trung tim. Tuy nhién, cac
thanh vién trong Trung tAm ludn c6 su phdi hop chit ché, ludn phan dau xay dung va duy tri
tinh than doan két gitp d& 1an nhau.

2. Thuan lgi, kh6 khin

2.1. Thuan lgi:

Ludn dugc Pang ty, Ban Giam dc Hoc vién quan tdm, 1anh dao, chi dao tang
cuong d6i mai va thay doi cac phwong phap thuc hién nhiém vu dé hoan thanh cac
nhiém vu dugc giao véi két qua cao; can bo Trung tdm ludn ¢6 ging nd lyc vuot moi
kho khan vuon 18n hoan thanh t6t nhiém vu duge giao. Trong qué trinh thuc hién chic
nang nhiém vy, Trung tdm ludn nhan dugc su phéi hop chét ché, hiéu qua tir cAc don vi,
ca nhan trong Hoc vién.

2.2. Kho khin:

Anh hudng sau khi dich bénh Covid-19 dugc khong ché tac dong manh mé dén
tinh hinh kinh té - x4 hoi cia dt nude ndi chung va lam anh huéng dén doi song, tam ly
ctia can bo trong Trung tdm noi riéng; nhan luc con thiéu nén chua dap ung dugc yéu
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cau vé chat luong, hiéu qua céng viéc ngay cang cao ciia Hoc vién; co so vat chit va cac
thiét bi, phuong tién phuc vu cho cdng tac Trung tam con thiéu, chua dong bo.

3. Két qua dat dugc

3.1. Két qua cong tac Khao thi :

Trung tdm d3 hoan thanh t6t cong tac Khao thi va duoc Ban Giam ddc va cac don
vi ghi nhan, danh gia tdt, cu thé:

- Trung tAm da thyc hién coéng tac quan 1y, bao mat ngan hang dé thi va in sao dé
thi két thuc hoc phﬁn cho hé dai hoc chinh quy, cao hoc va hé vira lam vura hoc trong
toan truong, to chic chim va cong bd két qua thi két thuc hoc phan nim hoc 2021-2022,

HK1 nam hoc 2022-2023 cho hoc vién, sinh vién cac hé dao tao:

HK1 Nam hoc 2021-2022
Thi hoc phin Luot thi . ] £ 1
pwe | RO Gl a2 thi | S6 baithi | D0 DAne
A truc tiep diém
tuyen
DH chinh quy tép trung 336 0 173 16090 358
Ha DH VLVH (Tai chirc) 0 9 9 0 0
¢
Cao hoc 0 0 0 0 0
Nghién ctru sinh 0 0 0 0 0
Tong cong 336 9 182 16090 358
HK2 Nam hgc 2021-2022
Thi hoc phin Lugt thi Sl ) £y
trye | YU G5 g3 thi | S6 baithi | OO hang
‘% true tiép diém
tuyen
DH chinh quy tap trung 237 133 214 17712 368
Ha DH VLVH (Tai chirc) 0 93 83 0 0
¢
Cao hoc 0 96 86 0 0
Nghién ctru sinh 0 0 0 0 0
Tong cong 237 322 383 17712 368
HK1 Niam hoc 2022-2023 (dw kién)
Thi hoc phan Luot thi Sl ) £y
P trye | YU G5 g3 thi | S6 baithi | OO hang
% truc tiép diem
tuyen
H¢ | DH chinh quy tap trung 0 350 327 29232 1218




PH VLVH (Tai chirc) 0 41 41 3074 41
Cao hoc 0 179 179 0 0
Nghién ctru sinh 0 11 11 0 0
Tong cong 0 581 558 32306 1259
So sanh vo1 cac nam:
Nim hoc S6 dé thi | SO bai thi | S6 bang diém
2021-2022 565 33802 726
2020-2021 463 14081 1104
2019-2020 877 32790 883
2018-2019 902 31656 625
2017-2018 1467 36470 1034
Biéu d6 mo ta nhu sau :
S dé thi S6 bai thi S6 bang diém
1400 1000 VAN
: S BN i

- Trung tam da tiép nhan don xin xem x¢&t lai quy trinh chdm thi cua 28 lugt sinh

cho sinh vién, hoc vién.

vién, da phdi hop véi cac khoa, Ban Quan 1y dao tao xem xét lai diém va tra 101 kip thoi

- Phéi hop véi Ban Quan 1y dao tao, khoa Ngoai ngit t6 chirc thi hoc phan Tiéng

vién K36, K37 chuan bi ra truong.

Anh va Tiéng Trung (11916 thi sinh) cho cac 16p K40, K41, K42. T chirc 1am dé thi
chuan dau ra Tin hoc (5 dot), Ngoai ngit (5 dot) cho cac 1op K38, K39 va mot s sinh

- Thyc hién chdm trén may cac bai thi tric nghiém moén Ngoai ngir (6876 bai),

mon Triét hoc Mac-Lénin (2045 bai).

- B4 tri can bd di hoc tap kinh nghiém cua cac Truong dai hoc da thyc hién cong
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tac khao thi dé rt kinh nghiém va thyuc hién tot k¥ ning trong cong tic khao thi nén

cong tac to chirc thi ludn duoc dam bao dung quy dinh, tién do, hiéu qua va chat luong.




- Trung tdm Khao thi va Dam bao chit lugng dao tao da tham muu dén Ban Giam
dbc viec xay dung Quy trinh, Ké hoach va huéng dan cac Khoa/vién bién soan Ngin
hang dé thi két thiic hoc phan. Trung tdm d3 trinh Ban Giam dbc viéc thanh 1ap cac Hoi
ddng, t6 chirc tham dinh cac ngan hang dé thi, nghiém thu va dua vao st dung. Dén thoi
diém hién tai, Trung tAm dang tién hanh cong tac tham dinh va nghiém thu cho 04 khoa
gé)m Triét hoc, Quan hé cong chung & Quang cdo, Quan hé quéc té, X3 hoi hoc dé dam
bao Ké hoach cau Hoc vién 1a tit ca cac chuong trinh dao tao hé Pai hoc déu co ngan
hang d¢é thi.

- Trung tdm Khéo thi va Pam béao chat lugng dao tao da tiép can cac tmg dung
cong nghé, xdy dung va ban hanh Quy dinh vé cong tac to chuc ky thi hoc phan theo
hinh thtrc tryc tuyén danh cho sinh vién hé dai hoc chinh quy tap trung ctia Hoc vién
B4o chi va Tuyén truyén. Trung tdm da x4y dung hudng dan vé coi thi két thiic hoc phan
theo hinh thirc truc tuyén dé phd bién rong rdi dén can bo, giang vién, sinh vién trong
Hoc vién.

3.2. Két qua Cong tac dam bao chat lwong va kiém dinh chat lwgng gido duc:

3.2.1. Vé céng tac dam bdo chit lwong gido duc

* Viéc xdy dung va phat trién hé thong bao dam chat lwong bén trong ciia co
s&' gido duc (CSGD) nhim muc tiéu hd tro nha truong phat trién theo sir mang,
tam nhin, muc tiéu chién lwgc da tuyén bo.

Trung tam Khao thi va Pam bao chét luong dao tao da tham muu Ban Giam ddc
trong xay dung va ban hanh hé thong cac vin ban vé cong tac dam bao chét luong cia
Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén:

Quyét dinh vé viéc thanh 1ap Hoi dong dam bao chat luong gido duc ctia Hoc vién
Bio chi va Tuyén truyén véi chitc nang tu van cho Ban Giam doc Hoc vién cac van dé
lién quan dén cong tic PBCLGD theo ding cac quy dinh hién hanh ciia Nha nudc va
dinh hudng phat trién cta Hoc vién. Hoi déng Pam béao chat luong gido duc cua Hoc
vién gébm 35 thanh vién.

Quyét dinh vé viéc Kién toan mang luoi dam bao chat luong gido duc cua Hoc

vién Bao chi va Tuyén truyén. Mang luéi dam bao chat luong gido duc tai cac

4



Khoa/Vién dao tao, cac Phong/Ban/Trung tdm c¢é nhi¢m vu trién khai hoat dong dam
bao chat luong gido duc cia Nha truong theo tidu chuan danh gia chat luong va huéng
dan cta B Giao duc va Dao tao.

Viéc ban hanh 02 Quyét dinh thanh 1ap ndy gop phan hoan thién Céu trac hé
théng Pam bao chét luong cua Hoc vién dugc xay dung trong Quy dinh hoat dong Bam
bao chat lwong Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén (Ban hanh theo Quyét dinh so 990-
OP/HVBCTT ngay 25 thang 01 nam 2021 ciia Giam doc Hoc vién Bdo chi va Tuyén
truyén).

Ban hanh K& hoach Pam bdo chat luong gido duc nam hoc 2021 - 2022 )
6503/KH-HVBCTT ngay 15/11/2021; Ké hoach Pam bao chat lugng gido duc nam hoc
2022 - 2023 s6 5566/KH-HVBC&TT ngay 11/11/2022.

* Viéc trién khai cac hoat dong khio sat phan hdi ciia cac bén lién quan vé
chit lwong dao tao

Trén co s& ké hoach dam bao chit luong nam hoc, Trung tdm Khao thi va
DBCLDT dinh ky trién khai cac loai khao sat nham danh gia chat luong cac mit hoat
dong cua nha truong, qua d6 cd phan hoi nham cai thién chat luong va hiéu qua hoat
d6ng. Hién nay, Trung tdim dang dinh ky trién khai cac loai khao sat nhu: khao sat chat
luong gio giang va mon hoc d6i voi cac hé; khao sat sinh vién dai hoc cubi khoa vé chét
luong dao tao; khdo sat giang vién, nhan vién vé chat luong dao tao; khao sat cyu sinh
vién vé chét lugng dao tao va tinh trang viéc lam sau 01 nam tdt nghi¢p; khao sat nha
tuyén dung vé chat lugng dao tao; khao sat tan sinh vién vé chat luong tuan sinh hoat
cong dan va khao sat phat sinh theo yéu cau ctia Lanh dao Nha trudng.

Trung tam da chu dong chinh sura, bo sung, cap nhat thém nhitng nd1 dung khao
sat moi vao bo cong cu khao sat cac bén lién quan nham dap ting yéu cau cua hoat dong
kiém dinh chét luong co s& gido duc va chuong trinh ddo tao.

3.2.2. Vé céng tdc kiém dinh chit lwong gido duc

* Cong tac tuw danh gia CSGD, ty danh gia chuwong trinh dao tao

Ngay sau khi hoan thanh cong tac kiém dinh chat luong 04 chuong trinh dao tao
nam 2021 gém Triét hoc, Quan hé quéc té, Quan hé cong ching va Xa hoi hoc. Thang
10 nam 2021, dugc su chi dao cia Ban Giam ddc, Trung tam Khao thi va Bam bao chét
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luong dao tao tiép tuc 1a don vi diéu phdi, phdi hop v6i 07 Khoa gdm Chii nghia x3 hoi
khoa hoc, Kinh té, Lich st Pang, Xay dung Pang, Ngoai ngit, Quan hé céng chung -
Quang cdo, Xuit Ban va cac don vi chiic nang trién khai hoat dong tu danh gia 07
chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc.

Trung tdm d3 hd tro 07 Khoa c6 chuong trinh ddo tao duoc danh gia ngoai viét va
chinh sira bao cdo tu danh gia, cong tac théng ké, sip xép va mi hoa danh muc minh
chtng theo dung yéu cau cua cong tac Kiém dinh chét luong.

Thuc hién Ké hoach dam bao chat luong nam hoc 2022 - 2023, Trung tdm da
tham muu Ban Giam dbc Hoc vién trién khai hoat dong tu danh gia co s& gido duc dai
hoc chu ky II; d& ban hanh Quyét dinh s6 5678/QD-HVBCTT ngay 16 thang 11 nim
2022 vé viéc thanh lap Ho1 déng Tu danh gia co s¢ gido duc dai hoc; ban hanh K& hoach
s6 5718/KH-HVBCTT ngay 22 thang 11 nam 2022 vé Ty danh gia co so gido duc giai
doan 2018 - 2022 va dang trién khai hoat dong xay dung Du thdo B4o cao Ty danh gia
va Danh muc minh ching kém theo.

* Cong tac chuin bi, phoi hop véi to chirc kiém dinh chat lwong gido duc va
doan danh gia ngoai trong danh gia ngoai CSGD, CTDT.

Thuc hién Ké hoach kiém dinh chat luong 07 chuong trinh dao tao cua Hoc vién
Bao chi va Tuyén truyén, Trung tam da xay dung ké hoach hau can phuc vu cho:

Ngay 13/9/2022, khao sat so bd 07 chuong trinh dao tao.

Tur ngay 07 - 11/10/2022, khao sét chinh thirc danh gia ngoai 04 CTDT.

Tur ngay 21 - 25/10/2022, khao sét chinh thirc danh gia ngoai 03 CTDT.

Trung tAm d3 phdi hop chit ché véi 07 Khoa dao tao, cac Phong/Ban chirc ning
trong viéc cung cip hé thdng bang, biéu mau theo yéu cau ctia Poan chuyén gia danh gia
ngoai; 1ap danh sach va diéu phdi hoat dong phong van cac bén lién quan ctia Poan
chuyén gia danh gia ngoai; cung cip day du cac diéu kién vé co s¢ vat chat, trang thiét
bi, van phong phim, cdc minh ching bd sung hay lién hé phong van tryc tiép can bo,
giang vién phu trach theo yéu cau cta Poan chuyén gia danh gia ngoai.

Hién nay, Trung tdm dang tién hanh chinh sta, cap nhat lai Bdo cdo Tu danh gia

ctia 07 chuong trinh ddo tao theo yéu cau ctia Poan chuyén gia danh gia ngoai trude khi
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Hoc vién tham gia bao vé trude Hoi dé)ng x€t cong nhan dat ti€u chuin chat luong cac
chuong trinh dao tao ké trén.

Trong ndm 2022, Trung tdm Khao thi va Pam bao chit luong dao tao di cb ging
vuot kho khan, chu dong, linh hoat, sang tao trong cach thuc trién khai cong vi¢e nham
dam bao tién do, chat lugng va hoan thanh tdt cac nhiém vu dugc Ban Giam dbc giao.

4. Han ché

- Mac du hé théng dam bao chét lugng bén trong cua Hoc vién da budc dau hinh
thanh, tuy nhién van ton tai sy khong dong nhat trong nhan thirc ctia mot bo phan can
b0, giang vién vé tAm quan trong, vi tri va vai tro cua hoat dong kiém dinh chat luong.

- Vian héa minh ching & cac don vi chirc ning con chua cé théng nhat gay kho
khén trong cong tac thu thip va st dung minh chiing phuc vu hoat dong tu danh gia va
danh gia ngoai.

- Co s& vt chat k¥ thuat phuc vu cong tac khao thi da dugc nang 1én nhung van con
thiéu, phan mém chdm bai va may quét bai tric nghiém hién d qua cii, chua c6 module
quan 1y hé théng ngan hang dé thi két thuc hoc phan.

- Su phdi két hop gifta cac Khoa/Vién, don vi chirc ning véi Trung tim Khéo thi
va DPBCLDT chua duoc chat ché, déng bo.

- Khéi lwong cong viéc nhiéu, doi ngil nhan vién kiém dinh chat luong va dam bao
chat luong con thiéu.

5. Nguyén nhén ciia nhirng wu diém, han ché

- C6 su doan két, thao luén, théng nhét cao trong Chi b va don vi trong qué trinh
thuc hién cac nhiém vu.

- Co sy quan 1y sat sao vé cong tac chuyén mon, su dong vién, khich 1¢ kip thoi
cua cac can b lanh dao don vi.

- Co y thuc chii dong, linh hoat va séang tao trong lao dong cia toan thé can bo,
vién chirc; c6 tinh than trach nhiém cao d6i voi cong viée duge giao.

- Can b, vién chtrc déu biét ling nghe, tiép thu cac y kién gop ¥ tich cuc, cliing
nhau hoan thanh nhiém vu.

- Tinh chu dong, tinh than, thai 46 va y thuc trach nhiém, su ¢ gang cia mot sd
can bo chua cao.



- Y thtre t6 chic ky luat, viéc chép hanh nd1 quy, quy dinh cua Hoc vién & mdt $6
can bd chép hanh chua duoc tot.

- Con thiéu can bo & mot sb vi tri cong vigc.

- Nhitng khoé khan khach quan vé ché dd, chinh sach dbi vai can bd chua tao duoc
dong lyc manh mé dé can bo that su yén tam, chuyén tam vao cong viéc.

Phén thir hai: PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2023

1. Phwong hwéng chung

Nam 2023, bén canh cac hoat dong dinh ky héng nam, Hoc vién sé tién hanh danh
gia ngoai co s¢ gido duc lan tha 2, v6i vai tro, vi tri va chire nang nhiém vu cua don vi,
Trung tam can tap trung chi dao thuc hién tt cac noi dung sau:

- Tao moi truong lam viéc minh bach, lanh manh, tap hop duoc sy doan két, théng
nhat, gén bo, chia sé, phat huy tinh sang tao, tu gidc, chu dong, khong ngai viéc cua toan
thé can bo, vién chirc Trung tam.

- Tiép tuc x4y dung Trung tdm ngay cang phat trién, nang cao vai tro, vi thé dong
tho1 nang cao doi séng vat chit va tinh than cta can bd, vién chirc.

- Nang cao cao chat lugng tham muu; xdy dung ké hoach cai tién sang kién, kinh
nghiém, sang tao cac ndi dung cong viéc, tdng cuong Ung dung cong nghé thong tin
trong thuc hién nhiém vu cuia Nha truong.

- Khuyén khich, tao moi diéu kién dé can b, vién chuc duoc nang cao trinh dg
chuyén mon nghi¢p vu.

Trung tdm Khao thi va Pam bao chat luong dao tao luén chu dong tiép nhan cac
cong viéc do Ban Giam ddc giao voi tinh than cau thi, tiép thu cai méi; khong ngai kho
v6i tinh than quyét tAm hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

2. Nhiém vu va giai phap chii yéu

2.1 Té chikc bé may:

- Can b trong Trung tdm doan két, giit vimg pham chat chinh tri dic biét 13 pham
cht ctia can bo lam cong tac khao thi: chinh xac, nghiém tic, nhié¢t tinh va bao mat.

- Nang cao trinh d§ chuyén moén bang hinh thirc hoc tap nang cao kién thirc va tu
hoc trong cong viéc va hoc tap ¢ cac don vi ban.

- Hoan thién tiéu chuan chuyén mon va pham chat dao dtrc dap tng yéu cau cua

nhiém vu.



- PBong vién can bg, vién chuc trong don vi phém dAu dat danh hiéu tap thé Lao
dong tién tién va cac danh hiéu ca nhan cao quy khac.

2.2 Cong tiac chuyén mon :

2.2.1 Cong tac Khao thi :

- Nghién ctru, d& xuat mot sd giai phap cai tién cac hinh thire thi, quy trinh chim
thi cho hop li, khach quan, hi¢u qua.

- Phéi hop cac don vi chirc ning hoan thién Phan mém Quén 1y dao tao nhim
mang lai hiéu qua cao trong cong tac to chirc thi, thi va tra diém.

- bam bao an toan, bi mat 100% viéc in sao, ban giao dé thi.

- Luu trt, bao mat, cap nhat Ngan hang dé thi cta cac Khoa. Tiép tuc thuc hién
tham dinh va dua vao sir dung ngan hang dé thi cta cac hé dao tao nhu sau dai hoc, vira
lam vira hoc.

- T6 chitc bdc tham dé thi tir ngan hang dé thi, sinh ma dé, in sao dé thi va chim
trac nghiém mon ngoai ngit cho sinh vién cac khoa ciia Nha trudng dam bao nghiém tuc,
dung ké hoach, bd tri day du céc trang thiét bi, can bd va bao cdo két qua kip thoi.

- T6 chirc danh phéach, roc phach, quan 1y diém cac bai thi hé dai hoc chinh quy,
hé dai hoc vtra lam vira hoc, hé sau dai hoc trong toan trudong dam bao tinh chinh xac,
tinh bao mat va tinh kip thoi.

- Tham muu t6 chtc thi theo hinh thire thi truc tuyén dam bao ca vé sb luong va
chat luong.

- Phuc vu cho cong tac tuyén sinh ctiia Nha truong.

- Thuc hién hoat dong kiém tra cong tac khao thi & cac khoa theo Ké hoach Hoc
vién ban hanh.

- Chu tri tham dinh ngau nhién két qua cham bai cic moén hoc clia giang vién.

2.2.2 Cong tac Kiém dinh va Bam bdo chat lwong dao tao

- Thuc hién cac nhiém vu dugc giao trong ké hoach dam bao chét luong gido duc
nam hoc 2022 - 2023.

- Trién khai hoat dong Tu danh gia co s gido duc cho chu ky tiép theo.



- Trién khai hoat dong s6 hdéa minh hoa minh chimg dap Gmg yéu ciu cua cong tac
kiém dinh chét luong.

- Tham muu, dé xuit v&i Ban Giam dbc chi dao va trién khai thyc hién nhirng
cong vi¢c lién quan dén Pam béo chét luong va kiém dinh chat luong tai Hoc vién, dac
biét 1a cong tac bao cao theo quy dinh cua Bo GDDT.

3. Kién nghi, dé xuit véi Ban Giam doc Hoc vién

- Tang cuong co sé vat chat phuc vu cong tac chuyén mon: phong luu trit minh
chtng voi hé thong gia dé minh chimg; may chdm bai thi tric nghiém, may photo, may
vi tinh...

- Tao diéu kién cho trung tdm di tham quan, tap huan, hoc tdp nhitng truong co
kinh nghiém vé cong tac khao thi va dam bao chét luong dé hoc hoi.

- Tang cuong doi ngili can bd, nhan vién kiém dinh va dam bao chét luong.

- Xay dung hé théng quan 1y co sé dir liéu, minh ching phuc vu cong tac tu danh

gia, kiém dinh chuong trinh dao tao va co s& gido duc.

GIAM POC TRUNG TAM

Nguyén Thi Ngoc Hoa
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