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1. MUC PICH

- Théng nhét cach thie quan ly, thuc hién cong tac khao sat ¥ kién nguoi sir dung lao
dong vé kha ning dap (ng cdng viéc cia ngudi hoc da tot nghiép Hoc vién Béo chi va Tuyén
truyén va chuong trinh dao tao ciia Hoc vién.

- Xay dung quy trinh chuin dé viéc thuc hién va kiém soét tién d6 cong viéc duoc thuan
tién.

- Céc don vi, d6i tuong c6 lién quan dé dang nam bat dwoc trinh tu cac budc trién khai
va thuc hién khao sat, dong thoi tao su gin két va phdi hop chit ché gitta cac don vi ¢6 lién quan.

- Viéc lay y kién khao sat nguoi str dung lao dong nham:

+ Thu thap dang va du théng tin phan hdi tir cac bén lién quan theo quy dinh hién hanh
trong cong tac dam bao chat lwong giéo duc;

+ Cap nhat, bo sung va luu trit hd so minh chiing cac két qua vé hoat dong dam bao chat
luong cua Nha truong;

+ Gilip Hoc vién c6 thém thdng tin vé mirc do dap tng cong viéc ciia ngudi hoc tét nghiép dang
lam viéc tai don vi sir dung lao dong va chuong trinh dao tao hién tai caa Hoc vién.

+ Gilp Ban Giam d6c va cac Bo mon, don vi, ca nhéan lién quan c6 thém can cir dé diéu
chinh chuong trinh, ké hoach dao tao, co s& vat chat gop phan nang cao chat luong giang day cua
Nha truong.

2. PHAM VI AP DUNG

- Lanh dao, quan 1y don vi ¢6 st dung lao dong (lao dong 1a ngudi hoc tét nghiép Hoc
vién Bao chi va Tuyén truyén).

- Céc ca nhan, don vi tham gia thuc hién quy trinh khao séat y kién ngudi st dung lao
dong.

3. TAI LIEU THAM KHAO

- Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua B Gido duc va Pao tao, vé viéc
ban hanh Quy dinh Vé tiéu chuan dénh gia chét lugng chuong trinh dao tao céc trinh d6 cua gido
duc dai hoc

- Théng tu 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cta B Gido duc va Dao tao, vé viéc
ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lugng co so gido duc dai hoc.

- Cong van s6 1668/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 ctia Cuc Quan ly chat lwong,
thay thé Bang hudng dan danh gia ban hanh kém theo Cong vin s 768/QLCL-KDCLGD ngay
20/4/2018 cta Cuc Quan ly chit luong.



- Cong van sd 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 ctia Cyc Quan ly chat lugng,
thay thé Tai liéu huéng dan danh gia chat luong CTDT céc trinh d6 cia GDDH ban hanh kém
theo Cong vin s6 768/QLCL-KPCLGD ngay 20/4/2018 ctua Cuc Quan ly chét luong.

- Quyét dinh s6 990-QB/HVBCTT ngay 25/01/2021 ban hanh Quy dinh vé hoat dong
dam bao chat lugng gido duc trong Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén.

- Quyét dinh s6 3673-QD/HVBCTT ngay 13/10/2017 vé viéc ban hanh Quy ché Vin thu,
Iuru trix cua Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén.

4. CHU VIET TAT

- Ban Giam déc: BGD

- Trung tdm Khao thi va Bam bao chat lugng dao tao: TT KT&DPBCLPT.

- Nguoi sir dung lao dong: NSDL
5. NOI DUNG

5.1. So dd: (So dd cac budc tién hanh cong viéc)

Trach nhiém C4c buéc thuc hién M0 ta/Biéu mau
. 521
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BM.bBCL.11.01
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BGD - Pheduyet 5.2.3
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Xur ly dir liéu va viét bao céo két qua
TT KT&DBCLDT ) 5.2.5
khao sat
BGD Phé duyét 5.2.6

Guri bao cdo két qua khao sét
TT KT&DBCLDT ‘ ) 5.2.6
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TT KT&DBCLDT Luu trit hd so 5.2.9




5.2. Dién giai so d@6: (M0 ta chi tiét cac bude trong so do)
5.2.1. Ldp ké hoach

- Can ctr vao ké hoach dam bao chat luong hang nim, TT KT&PBCLDT xay dung ké
hoach khao sat y kién cua nguoi sir dung lao dong vé mic o dap tng cong viéc caa nguoi hoc
da tot nghiép Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén dang lam viéc tai don vi sir dung lao dong va
chuong trinh dao tao cua Nha truong [BM.DBCL.11.01].

- Déi twong khao sat: Lanh dao, quan 1y don vi c6 st dung lao dong (lao dong 1a ngudi
hoc tét nghiép Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén).

5.2.2. Rasoat phiéu khdo sat

Can ctr vao két qua khao sat trudc va y Kién cua cac don vi trong Hoc vién, hang nam, TT
KT&DBCLDT tién hanh ra soét va chinh sta phiéu lay y kién cia NSDLD vé mic do dap ung
cdng viéc cua ngudi hoc tot nghiép Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén dang 1am viéc tai don vi
st dung lao dong va chuong trinh dao tao [BM.DBCL.11.02].

5.2.3. Phé duyét

- Ké& hoach va phiéu khao sat dugc hoan thién va trinh BGD phé duyét.

- Néu ké hoach va phiéu khao sat dugc BGH phé duyét, TT KT&PBCLDT sé tién hanh
t6 chuc khao sat. Néu BGD khong phé duyét, TT KT&DBCLDT s tién hanh diéu chinh, bd
sung ké hoach, phiéu phan héi va trinh BGD phé duyét tiép.

5.2.4. Té chirc thu thdp thong tin khdo sat

- TT KT&DBCLDT guri Phiéu lay y kién ciia NSDLD.

- NSDLB tién hanh tra 1oi phiéu va giri vé TT KT&DBCLPT (ban cing hoic online).

- TTKT&DBCLDT thay mit Nha trudng giri 101 cam on dén NSDLP da hop tac tra 10i phiéu.

- TTKT&DPBCLDT tap hop phiéu khao sét y kién cia NSDLD dé tién hanh xix ly dit liéu.
5.2.5. X Iy di liéu va viét bao cao tong hep két qud

- M4 hoa theo tirng tiéu chi trong bo cau hoi cua phiéu khao sét y kién cia NSDLD.

- Dit liéu duoc xuat/nhap vao phan mém xir ly thong ké va xu ly theo cac bién yéu cau.

- Sang loc, loai bo nhitng phiéu tra loi khdng cé gié tri thong ké (phiéu tra 15i c6 quy
luat, phiéu tra loi dudi 50% cau hoi, phiéu khdng cé tinh chat xay dung).

- Céc cau hoi mo duoc thdng ké, tong hop va xir 1y theo phuong phap phan tich cha dé.

- TT KT&PBCLDT viét bao cao tong hop két qua khao sat.

5.2.6. Gi#i bdo céo tong hep két qud khdo séat va phu luc
- BA&o céo tong hop két qua khao sat duoc TT KT&DBCLDT trinh BGD phé duyét



- Sau khi bao c4o va phu luc dugc phé duyét, TT KT&DBCLDT guri dén cac don vi lién quan.
5.2.9. Lwu trit ho so

- TT KT&DBCLDT luu trit hd so trong chu trinh khao sat (ké hoach, dir liéu khao sét,
bao cao tong hop két qua, chi dao cua BGD).

- Hb so duoc luu trit trong thoi han 10 nim theo quy ché van thu luu trit.
5.3. Nhiém vu ctia cac don vi lién quan

- TT KT&DBCLDT la don vi chinh chiu trach nhiém trién khai toan bo qué trinh liy y
kién phan hoi cia NSDLP bao gom lap ké hoach, ra soét phiéu khao sét, trinh BGP phé duyeét, to
chuc khao sat, xur ly dir liéu, viét bao co va luu trit dit liéu khao sét.

- Céac Khoa/Vién dao tao cung cap dia chi email, dién thoai ctia cac NSDLP.

- NSDLD: tra 1oi phiéu khao sat khach quan, trung thuc va gui phiéu khao sat vé TT
KT&DBCLDT.

6. HO SO
STT Tén biéu mau Thoi gian lwu Noi lvu
1 Ké hoach khao sat y kién cta nguoi sur 10 ndm TT
dung lao dong KT&DBCLDT
5 Phiéu khao sat y kien cua nguoi st dung 10 nim TT
lao dong KT&DBCLDT
3. Di lidu khao st 10 ndm i
KT&DBCLDT
7 7 4 7 TT
4. |Béo céo ket qua khao sat 10 nam
KT&DBCLDT
7. PHU LUC: Céc biéu miu
STT M4 hiéu biéu mau Tén biéu miu
1 BM.DBCL .11.01 Ké hoach thu thap thong tin phan hoi cta nguoi
su dung lao dong
2. BM.DBCL.11.02 Phiéu khao sét y kién cta nguoi sir dung lao dong

0 -



BM.PBCL.11.01

HOC VIEN CHINH TRI QUOC GIA PANG CONG SAN VIET NAM
HO CHI MINH
HOQC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN

*

S6 -KH/HVBCTT Ha Ngi, ngdy thang  nam
KE HOACH
Khao sat y kién ciia ngudi tuyén dung lao dong nim..........
1. Muc tiéu
Thu thap y kién danh gia ctia nguoi sir dung lao dong vé déi tugng lao dong (12 sinh vién
tét nghiép Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén)
Thu thap y kién nguoi sir dung lao dong vé chuong trinh dao tao.
2. Poi twong
Toan bo nguai str dung lao dong.
3. Phwong phap tién hanh
- Thiét ké bo phiéu khao sét
- Thu thap thong tin, dia chi, dién thoai, email cia nguoi st dung lao dong.
- Gui phiéu khao sat truc tiép hoic qua email.
- Phiéu thu vé sau khi duoc sang loc so b, ma hoa, nhap liéu.
- Sang loc dir liéu.
- Két qua duoc phan tich trén phan mém xir ly thong ke.
- Phong van truc tiép dé 1am rd mot sb noi dung lién quan (néu can).
4. Noi dung khao sat Pdnh gid vé ngwoi lao déng
- Kién thuc
- Ky nang
- Kha nang
- Thai do
Y kién vé chwong trinh dao tao
- Muc tiéu dao tao
- Cau trac chuong trinh ddo tao
- Noi dung chuong trinh dao tao
Ngoai ra, xin y kién vé céc giai phap nham tang cuong kha ning dap wng cong viéc

ctia nguoi lao dong 1a ngudi hoc tét nghiép Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén.



5. Tién dd thuc hién

TT NOI DUNG THOI GIAN
1. Thiét ké phiéu khao sat
2. Tap hop sb dién thoai, dia chi lién hé cia ngudi

st dung lao dong

Trién khai guri va thu phiéu khao sat

M4 hoa s liéu, nhap va sang loc dix liéu

Phan tich s6 liéu

Viét bao cao két qua

N o MW

Béo c4o Ban giam doc vé két qua khao sat

BAN GIAM POC



