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1. MUC PiCH

Nham thyc hién chu treong cua Bé Gido duc va Dao tao trong viéc thu thap y kién phan
hdi vé hoc phan.

bam bao lgi ich cua sinh vién/hoc vién trong viéc phan anh tim tu nguyén vong, dugc
thé hién chinh kién trong hoat dong giang day hoc phan

Gilp giang vién phat huy diém manh va khic phuc cac diém ton tai trong hoat dong
giang day.

Gilp bo mén, don vi c6 thém co sd dit liéu trong viée diéu chinh ndi dung giang day, t6
chirc va phan cong giang day....

Giup Ban Giam dbc o thém thong tin vé hoat dong giang day hoc phan; gop phan vao
cong tac kiém dinh chit luong giao duc; c6 can ctr trong Viéc diéu chinh chwong trinh, ké
hoach dao tao, co s& Vat chit tir d6 nang cao chit lwong giang day caa Nha trudng.

2. PHAM VI AP DUNG
Vién chic, sinh vién, hoc vién Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén.
3. TAI LIEU THAM KHAO
Thong tu sb 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua Bo truong Bo GD&DPT ban
hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat luong chwong trinh dao tao cic trinh do cua gido
duc dai hoc.
Thong tu sé 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cia Bo truéng Bo GD&DPT ban
hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luong co sé gido duc dai hoc.
Cong vin sb6 1668/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 v/v thay thé Bang hudng dan
danh gia ban hanh kém theo c6ng van s6 768/QLCL-KPCLGD cua Cuc Quan ly chét lugng.
Cong vin s6 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 v/v thay thé Tai liéu danh gia
chat luong CTDT céc trinh d6 cia GDDH ban hanh kém theo Coéng van s
769/QLCL-KPCLGD ciia Cyc Quan ly chat luong.
Quyét dinh s6 990-QD/HVBCTT ngay 25/01/2021 cua Giam doc Hoc vién Béo chiva
Tuyén truyén ban hanh Quy dinh hoat d6ng dam bao chat luong trong Hoc vién Béo chi va
Tuyén truyén.

Quyét dinh s6 612/QB-HVBCTT ngay 20/02/2020 ctua Giam dc Hoc vién Bao chi va
Tuyén truyén vé viéc ban hanh Quy ché Iay y kién phan hdi cua cac bén lién quan vé chat
luong dao tao.

4. CHU VIET TAT
Trung tam Khao thi va am bao chat luong dao tao: TT KT&DBCLDPT.
Sinh vién/hoc vién: SV/HV

5. NOI DUNG
5.1. So dé quy trinh thec hién
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So do: (So d6 cac budc tién hanh cong viéc)

5.2. Dién gidi so do: (M0 td chi tiét cdc budc trong so do)
5.2.1. Ldp ké hoach
Cin ctr vao ké hoach thanh tra va dam bao chat lugng hang nam, ké hoach giang day va ké
hoach thi két thiic cac hoc phan TT KT&DBCLDT xay dung ké hoach thu thap théng tin phan
hoi ciia ngudi hoc vé hoc phan theo cac nguyén tic sau:
+ Lap danh sé&ch céac hoc phan dugc thu thap théng tin: Cac hoc phan trong chuong trinh dao
tao ctia hé Pai hoc (Chinh quy, Bang hai) va Sau dai hoc dugc lya chon theo chu ky thanh tra
giam sat dao tao. Trong truong hop dic biét, néu Ban Giam ddc hoac bo mén cé yéu cau, TT
KT&PBCLDT sé tién hanh thu thap théng tin phan hoi thém mot s6 hoc phan.
+ Pbi tugng lay y kién phan hdi: SV/HV di duoc hoc cac hoc phan.
+ Thoi diém thu thap thdng tin phan hoi: sau khi SV/HV c¢6 diém thi két thic hoc phan
[BM.DBCL.03.01].
+ Thong béo ké hoach khao sat dén timg SV/ITV va ding tai trén website ciia Nha trudng.
5.2.2. Ra soat phiéu phan hoi

Cin ctr vao két qua khao sat nam hoc trudc va y kién cua cac don vi trong trudng, vao
thang 8 hang nim, TT KT&PBCLDT tién hanh ra soat va chinh sira phiéu thu thap théng tin
phan hdi vé hoc phan [BM.DBCL.03.02].

Phé duyét Ké hoach va phiéu thu thap théng tin phan hoi duoc hoan thién va trinh Ban
Giam hiéu phé duyét.
5.2.3. To chaec thu thdp thdng tin phdn héi

Nhap thong tin phiéu phan hoi 1én cong thong tin dién tir cia sinh vién Hoc vién Bao




chi va Tuyén truyén: http://192.168.151.53:81/.

Tién hanh huéng dan phan hdi truc tuyén va khoa khao sat theo thoi gian da quy dinh.

~ SV/HV dugc khao sét trong thoi gian 5 ngdy 1am viée sau khi co diém thi két thic hoc
phan.
Dbi véi cac truong hop, s6 luong phiéu phan héi thu vé c6 sb luong dudi 50%, TT
KT&PBCLDT sé tién hanh phat phiéu gidy dén tirng SV/HV.
5.2.4. Xa Iy diF lieu
~ Ma&ha theo tung tiéu chi trong bo cau héi cua phiéu thu thap théng tin phan hdi vé hoc

phan.

Sang loc loai bo nhitng phiéu tra loi khdng cé gia tri thong ké (phiéu phan hdi dudi 50%
téng s6 cau hoi va phiéu cd y kién khong c6 tinh chat xay dung).

Nhép dit liéu vao phan mém xt ly théng ké.

Dit liéu sau khi nhap xong duogc xtr Iy theo cac bién yéu cau.
5.2.5. Tong hop két qud theo tung hoc phan

TT KT&PBCLDT tong hop két qua phan hoi tung hoc phan va duoc gui cho
Truéng/Phu trach bo mon c6 giang day hoc phan d6 trong vong 10 ngay lam viéc sau khi
SV/HV hoan thanh phiéu phan hoi.

Trong vong 03 ngay 1am viéc sau khi nhan duoc bao céo hoc phan, B mén co trach
nhiém phan hoi y kién va 1ap ké hoach cai tién (néu c6) gui TT KT&DBCLPT.

Hoan thién bao cao tong hop

Béo c4o tong hop chung vé toan bo cac hoc phan duge hoan thién va gai Ban Giam dbc
va cac don vi lién quan (néu c6 yéu cau) trong vong 15 ngay lam viéc sau két thic khao sat.
5.2.6. Luu triz

Cac ké hoach, phiéu thu thap y kién phan hdi, dir liéu khao sat, bao cao két qua duoc
Iru trong thoi han 10 nam theo quy dinh ciia Quy ché van thu luu trit.
5.3. Nhiém vu cua cdc don vi lién quan

TT KT&DBCLPT 1a don vi chinh chiu trach nhiém trién khai toan bo qua trinh iy y
kién phan hoi cia SV/HV vé cac hoc phan bao gom: lap ké hoach, ra soat phiéu phan héi, trinh
Ban Giam déc phé duyét, t6 chirc thu thap thdng tin phan héi, xir Iy dix liéu, viét bao cao va luu
trir dir liéu khao sat.
Ban Quan 1y dao tao: yéu cau cac Khoa/Vién dao tao cap nhat ké hoach, tién trinh giang day
cac hoc phan ngay tir dau mdi hoc ky.
Céac Khoa/Vién dio tao: cung Cap céc ké hoach giang day cac hoc phan va phan hoi lai két qua
bao c4o hoc phan va xay dung ké hoach cai tién, nang cao chat luong giang day cac hoc phan
(néu c6); gui thong bao va don ddc, nhic nhé sinh vién cha dong tham gia khao sat dung tién
do quy dinh.

SV/HV: tra 1oi phiéu thu thap thdng tin phan hdi vé hoc phan day du, trung thuc, cong
tam, khach quan nham phan anh dung nhat vé hoat dong giang day cac hoc phan.
6. HO SO
STT Tén tai liéu Thoi gian lwu Noi luu

Ké hoach lay y kién phan hoi ct
¢ hoach lay y kien phan hoi cua TT KT&DBCLDT

1. ngudi hoc vé hoc phan 10 ndm
Phiéu phan hoi vé hoc phan 10 nam TT KT&PBCLPT
Dir liéu khao sat 10 nim TT KT&DBCLDT




4.

B4o cao hoc phan

10 ndm TT KT&DBCLDT

5.

Béo céo tong hop

10 ndm TT KT&DBCLDT

7. PHU LUC: Cé&c biéu mau

STT Ma hiéu biéu mau Tén biéu mau
Mau Danh sach cac hoc phan thu thap thang tin
1. BM.PBCL.03.01 phan hdi




BM.DBCL.03.01

HOC VIEN CHINH TRI QUOC GIA DANG CONG SAN VIET NAM
HO CHI MINH ‘
HOQC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN

DANH SACH CAC HQOC PHAN THU THAP THONG TIN PHAN HOI
Hoc Ky ..... Nim hoc ..............

STT HQC PHAN KHOA GIANG THOI GIAN
VIEN
Tong s6: Danh séach cd hoc phan./.

Ha N¢i, ngay  thang nam



