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1. MUC PICH

Gilp Hoc vién c6 thong tin vé muc d6 dap tng cua chuong trinh ddo tao, to chirc
ddo tao, co s& VAt chat, cac hoat dong hd tro ... d6i véi nguoi hoc.

Gilp Hoc vién va cac don vi c6 cin ctr dé xay dung chinh sach hd trg ngudi hoc
trong hoat dong hoc tap; cai tién cong tac td chirc dao tao nham nang cao chét lugng dao tao
tai Hoc vién.

Cap nhat, bd sung va lun trir vao hd so minh ching cac két qua vé hoat dong dam
bao chat lugng cua Hoc vién.

Tang cudng tinh than trach nhiém cua ngudi hoc ddi véi quyén loi va nghia vu hoc
tap; tao diéu kién dé nguoi hoc phan anh tam tu, nguyén vong va dong gép y kién vé cong
tac t6 chirc dao tao cuia Hoc vién.

2. PHAM VI AP DUNG
Sinh vién truée tbt nghiép hé dai hoc chinh quy;
Hoc vién sau dai hoc trude khi tot nghiép.

3. TAILIEU THAM KHAO

Thong tu s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 cua Bo trusng Bo GD&DT
ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lugng chuong trinh dao tao c4c trinh
d6 cua giao duc dai hoc.

Thong tu s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 cua Bo truéng Bo GD&DT
ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chit luong co sé gido duc dai hoc.

Cong van sd 1668/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 v/v thay thé Bang
huéng dan danh gia ban hanh kém theo cong vin sé 768/QLCL-KPCLGD cua Cuc
Quan ly chat lugng.

Cong vin s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 v/v thay thé Tai liéu
danh gia chat luong CTPT céc trinh d6 cia GDDH ban hanh kém theo Cong vin sb
769/QLCL-KPCLGD cua Cuc Quan ly chat luong.

Quyét dinh s 990-QD/HVBCTT ngay 25/01/2021 cia Giam dc Hoc vién
B4o chi va Tuyén truyén ban hanh Quy dinh hoat dong dam bao chat lwong trong
Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén.

Quyét dinh sé 612/QD-HVBCTT ngay 20/02/2020 cua Giam dc Hoc vién
B4o chi va Tuyén truyén vé viéc ban han Quy ché lay y kién phan hoi caa céac bén

lien quan vé chat luong dao tao.



5. NQI DUNG

5.1. So' dé: (So dé cdc bwéc tién hanh cong viéc)

Tréach nhiém Ciac bwéc thuc hién M0 ta/Biéu miu
TT KT&DBCLDT ] 521
Lap ke hoach BM.PBCL.06.01
|
TT KT&DBCLDT *— — 5.2.2
Ra soéat phicu phan hoi
T BM.DBCL.06.02
BGD - 5.2.3
Phé duyét
|
TT KT&DBCLDT 7 v 5.2.4
Nauoi hoc To chu_zc thuq thaE)_thong
tin phan hoi
TT KT&DBCLDT 525
X ly dit lieu
TT KT&DPBCLDT : vy 5.2.6
Viét bao céo két qua
}
TT KT&DBCLDT — 5.2.7
Gui Bao cao
(BGD, cac don vi)
|
TT KT&DBCLDT v 5.2.7

5.2. Dién giai so d0: (M0 ta chi tiét cdc bude trong so do)
5.2.1. Ldp ké hoach
Can ctr vao ké hoach thi két thuc cac hoc phén va thi tot nghi¢p/bdo v¢ luan van -
khoa luan ciia nguoi hoc, TT KT&DBCLDT x4y dung ké hoach thu thap thong tin phan hoi
ctia ngudi hoc trude tot nghiép [BM.DBCL.06.01].
Pbi tugng khao sat: sinh vién (hé dai hoc chinh quy) va hoc vién sau dai hoc trude

khi tot nghiép.



5.2.2.Ra sodt phiéu phan hoi

Can ctr vao két qua thu thap thong tin phan hdi ciia ndm hoc trude va y kién cua cac
don vi trong Trudng, vao thang 8 hang nim, TT KT&DBCLDT tién hanh ra soat va chinh
sira phiéu khao sat [BM.DBCL.06.02].
5.2.3.Phé duyét

TT KT&PBCLDT trinh BGD ké hoach va phiéu khao sat di dugc hoan thién.
Trung tam tién hanh thu thap thong tin phan hoi néu BGD phé duyét.
5.2.4.T6 chitc thu thdp thong tin phan hoi

Nhép thong tin phiéu va phan quyén khao sat 1én google forms.

Hudng dan nguoi hoc tra 10i tryc tuyén phiéu phan hoi.
5.2.5.Téng hop, xir Iy diF liéu

Dir liéu duoc xuat/nhap vao phan mém xur 1y thong ké va xir 1y theo céc bién yéu
cau. Sang loc, loai bo nhiing phiéu tra 10i khong c6 gia tri thong ké (phiéu chi danh gia 1
mitc d9, phiéu tra 101 dudi 50% cau hoi ...)

Céc cau hoi mé duoc thdng ké, tong hop va xir 1y theo phuong phap thudong quy.
5.2.6.Viét bdo cdo két qua

TT KT&DBCLDT viét béo céo két qua thu thap thong tin phan hoi ctia ngudi hoc
trude tot nghiép.
5.2.7.Giti BGD, cdc don vi va lvu trir

Bao céo duoc gui td1 BGD va cac don vi.

Céac ké hoach, dir liéu khao sat, bao cao két qua dugc luu trir trong thoi han 10 nam
theo quy ché van thu luu tri.
5.3. Nhiém vu cia cac don vi lién quan

TT KT&DBCLDT chiu trach nhiém trién khai toan b qua trinh 1y y kién phan hoi
ctia nguoi hoc trudce t6t nghiép vé khoa hoc bao gdm: 14p ké hoach, ra soat phiéu phan hoi,
trinh BGD phé duyét, t6 chirc thu thap thong tin phan hoi, xir 1y di liéu, viét bao céo va luu
trir dir liéu khao sat.

Ban Quan 1y ddo tao: cung cap ké hoach thi két thiic cac hoc phan va thi tot nghiép/
bao vé khoéa luan cta sinh vién nam cudi; cung cép ké hoach bao vé luan van va dit liéu ca
nhan (ho va tén, 16p, td, s dién thoai, email ...) cua hoc vién sau dai hoc.

Céc Khoa/Vién dao tao: cung cap dir li¢u ca nhan cua sinh vién nam cudi (ho va tén,
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6. HO SO

STT ’ Tén tai liéu ‘ Thoi gian luu Noi luu
Ké hoach thu thap thong tin phan hoi
1 ctia ngudi hoc trudce tot nghiép vé 10 nam TT KT&DBCLDT
khéa hoc tai Truong.
2 |Dit liéu khao sat (dang file dién tir). 10 nam TT KT&DBCLDT
B4o céo két qua thu thap thong tin
3 phan hoi ciia nguoi hoc trude tot 10 nam TT KT&DBCLDT

nghiép vé khoa hoc tai Truong.

7. PHU LUC: Cac biéu miu

STT Ma biéu miu Tén biéu miu
Ké hoach thu thap thong tin phan hoi ctia nguoi hoc trudc
1 BM.bBCL.06.01 , ‘ . _
tot nghi¢p vé khoa hoc tai Truong.
Mau Phiéu thu thap thong tin phan hoi ctia nguoi hoc trude
2 BM.BDBCL.06.02

t6t nghiép vé khoa hoc tai Truong.




HOC VIEN CHINH TRI QUOC GIA

BM.DBCL.06.01

PANG CONG SAN VIET NAM

HO CHIi MINH

HOC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN

S6 -QD/HVBCTT Ha Ngi, ngay

thang  nam 20

KE HOACH KHAO SAT SINH VIEN CUOI KHOA VE CHAT LUQNG PAO TAO
CUA HQC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN NAM.....

1. Muc tiéu
Thu thap thong tin phan hdi ctia ngudi hoc trude tot nghiép vé mot sb tidu chi danh gia

khoa hoc tai Hoc vién.
2. Poi twong

Toan bd ngudi hoc trude khi tot nghiép.
3. Phwong phap tién hanh

Thu thap thong tin phan hoi thong qua bo phiéu khao sat da duoc ra soat, chinh stra;

Hinh thirc thu thap: ngudi hoc tra 101 khao sat truc tuyén qua cong thong tin ctia Hoc vién
Bao chi va Tuyén truyén;

Két qua dugc xur 1y trén phan mém SPSS; cau héi md duge xir Iy bang phwong phap thudng

quy.
4. Tieén d¢ thuc hién
STT NOQI DUNG THOI GIAN
1 Ra soat phiéu phan hoi
) Nhap thong tin phiéu va phan quyén khao sat trén phan mém
khao sat
3 Thong bao td1 nguoi hoc
4 Nguoi hoc tra 101 khao sat truc tuyén
5 Xu 1y dir liéu
6 Viét bao céo két qua
7 Gtri bao cao dén Ban Giam doc va cac don vi Luu trit
GIAM POC



BM.DBCL.05.02

HOQC VIEN BAO CHi VA TUYEN TRUYEN PANG CONG SAN VIET NAM

TRUNG TAM KHAO THI & PBCLDT

PHIEU PANH GIA CHAT LUONG PAO TAO

(Danh cho sinh vién cuéi khda)

A. THONG TIN CA NHAN ( Panh dau v cho sy lya chon)

1. Gidi tinh: Nam 11 N
2.Khoa @ oo

3. Chuyén nganh: ........................ Khéa: ..oooooviiiiiiiiiiin,
B. NOQI DUNG

1. Mire d9 hai 10ng véi cac kién thirc, ky ning CBDR
1. Rat khong hai long 2. Khéng hailong 3. Phanvan 4. Hai long

02

5. Rdt hai long

THANG DANH
STT NOI DUNG GIA
1121345
11 Kién thic nén tang (dai cuong) 1121345
1.2 Kién thuac chuy@n nganh 1 [2]3]4]5
13 K3 nang nhan thic (phan tich, danh gi&, phan bién, sang tao, giai quyétvan | 1 [2[3] 4 | 5
de)
1.4 K§ nang nghé nghiép 1 2(3|4]5
15 K§ nang nghién cuu va tu hoc 1 123|465
1.6 K§ nang ngoai ngt 1 123|465
1.7 K§ nang tin hoc 1 (2|34 |5
1.8 K§ nang giai quyét van dé 1 [2(3|4]5
1.9 K¥ néang tu duy phan bién 1 12345
1.10 K¥ nang tu duy sang tao 1121345
111 K¥ nang giao tieép 1 12345
1.12 K¥ nang lanh dao 1 12|34 ]5
1.13 K¥ nang hop tac, lam viéc nhém 1 (2|34 |5

2. 2. N§¢i dung chwong trinh dao tao caa HV BC-TT
1. Rat khong hai long 2. Khéng hailong 3. Phanvan 4. Hai long

5. Rdt hai long

) THANG
STT NOI DUNG PANH GIA
21, Chuwong trinh cé muc tiéu, chuan dau ra cu thé, rd rang 1 s>l3lals

Khéi lvgng kién thirc can thiét dap irng dugc muc tiéu, chuin dau ra cla
2.2. chuong trinh dao tao

Céac hoat déng hoc tap dép &ng dwoc muc tiéu, chuin dau ra cla chuong

23, trinh dao tao




N&i dung cdc mdn hoc phu hop véi dinh hudng nghé nghiép chuyén mon
2.4, cha sV 1 12(3|4]5

25 Céc mdn hoc trong chuong trinh cé sy gan két, lién hé chit ché véinhau

N&i dung cdc mén hoc cap nhat, phi hop vdi xu huwéng phét trién nghé

2.6. nghiép chuyén mon 1 12(3|4]5
27 Sinh vién c6 nhiéu co hoi tham gia hoat dong nghién ciru khoa hoc 1 213lals
28, Sinh vién cé co héi thuc hanh va cung c6 cac ly thuyét da hoc vao thuyc tién 1 o13lals

3. Céu tric chwong trinh dao tao cia HV BC-TT (Péanh dau ")

] THANG PANH GIA
STT NOI DUNG
31 Cac mon hoc trong chuong trinh cd sy gan két, lién hé chat ché véi 1 9 3 4 5
nhau
Céc mon hoc trong chuong trinh duoc sdp logic, hop ly nham phat
3.2. sl e . o~ v 1 2 3 4 5
trién céc kién thure, kj nang CbR
3.3. Chuwong trinh dao tao cé su can déi gilra ly thuyét va thuc hanh 1 2 3 | 4 5

4. Kiém tra danh gia

1. Rat khéng hai long 2. Khéng hailong 3. Phanvan 4. Hai long 5. Rdt hai long
] THANG PANH GIA
STT NOI DUNG NG NH G
4.1. Kiém tra, danh gia thic day nd luc hoc tap cla sinh vién 1 2 131|415
Cdc hinh thirc va ndi dung kiém tra ddnh gid da dang, danh gia duoc
4.2. kién thirc va ki ndng chuin dau ra (trac nghiém, ty luan, bai tap lon, 1 2 3| 4 5
dy én...)
43 Kiém tra ty luan la hinh thirc kiém tra danh gia cha dao trong chuong 1 ’ 3 4 5

trinh

Céc bai thi, kiém tra dénh gid duoc cac ki ndng nhan thirc bac cao

4.4, > . 1 2 3 4 5
cua nguoi hoc
Cdc bai thi, kiém tra ddnh gid dugc cac ki ndng thyc hanh nghé
4.5, in a . 1 2 3 4 5
nghiép cua nguoi hoc
46, Qua trinh kiém tra, danh gia két qga hoc tap cua SV khach quan, céng 1 ’ 3| 4 5
bang
47. Ngudi hoc hiéu rd cac yéu cau, tiéu chi danh gia 1 2 | 3|4 |5
4.8. Nguwoi hoc hai long vai két qua kiém tra dénh gid 1 2 3| 4| 5
40, Két qua hoc tap dugc phan hoi kip thoi gidp SV diéu chinh qua trinh 1 ’ 3 4 5

hoc tap

5. Co sé vat chat phuc vu chwong trinh dao tao

1. Rat khéng hai long 2. Khéng hailong 3. Phanvan 4. Hai long 5. Rat hai long
] THANG PANH GIA
STT NOI DUNG NG NHG
5.1. Cé du giang dudng, phong hoc dap rng nhu cau hoc tap 1 213|415
5.2. Giang duwong, phong hoc c6 dd ghé cho SV, du anh séng, quat, wv... 1 2 3| 4 5
L&p hoc dugc trang bi cac trang thiét bi phuc vu cho hoc tap (micro,
5.3. A . - 1 2 3 4 5
trang bi am thanh, mdy chiéu...)




5.4, C6 dl phong thie hanh nham clng cd kién thirc va nang cao k{ ndng 1 2 3| 4 5
Phong thwc hanh dwoc trang bi du cac cong cuy, thiét bj va cac vat tu
5.5. - o : 1 2 3 4 5
can thiét, vv. cho SV thuwc hanh.
Trang thiét bj tin hoc, CNTT dap rng nhu cdu hoc tap va NCKH (phan
5.6. " e 1 2 3 4 5
mém, wifi, v.v.)
5.7. Thuw vién cé dd sach, tai liéu dé dap ng dugc nhu cau hoc tap cla SV 1 2 3| 4 5
5.8. Thu vién c6 du chd cho SV tu hoc, tw nghién clru 1 2 3|4 | 5
5.9. Co s& vat chat phuc vu hoat ddng van hoa thé thao day dd 1 2 3| 4 5
5.10. Moi trudng tam ly, xa hdi than thlenA, tao diéu kién thuan lgi cho viéc 1 9 3| 4 5
hoc tap
511 Moi trud'ng canh quan su pham sach sé, dam bao an toan, tao thuan 1 5 3| 4 5

lgi cho viéc hoc tap

6. Phwong phap giang day

1. Hoan toan khéng dong y; 2. Khong dong y; 3: Pong y mgt phdn, 4: Pong Y Vé co bin, 5 : Hoan toan dong y

) THANG PANH GIA
STT NOI DUNG
T6 hop phuong phap day —hoc trong chuong trinh da dang gitp dat
CBR (vd. cdc phuong phap thuyét gidng, day hoc mang tinh tuong
6.1. . , . .A i " wr o 1 2 3 4 5
tdc, mang tinh trai nghiém, nghién clru tinh hudng, giai quyét van de,
v.v.)
T6 hop phuwong phap day — hoc phat trién kha nang tw hoc, ty nghién
6.2. N . . s 1 2 3 4 5
ctru va kha nang hoc tap suot doi
Phuong phap day hoc trong chuong trinh dao tao khuyén khich sy
6.3. L ) . 1 2 3 4 5
tham gia tich cwc clia ngudi hoc
Phuong phap day — hoc trong chuong trinh dao tao phat trién dwoc
6.4. cac ki nang nhan thic bac cao (phéan tich, danh gid, van dung giai 1 2 3| 4 5
quyét van dé sang tao, v.v.)
6.5 Phuong phéap day — hoc trong chuong trinh dao tao phat trién dugc 1 ’ 3| 4 5

céc k§ nang nghé nghiép cho ngudi hoc

7. Hoat dong hd tro dao tao

1. Rat khong hai long 2. Khéng hailong 3. Phanvan 4. Hai long

5. Rat hai long

STT NOI DUNG THANG PANH GIA
7.1 Nhirng budi d&i thoai gitra sinh vién vé&i 1anh dao nha trwdng hiéu qua. 112|345
7.2 Viéc cung cap va phd bién céc van ban, théng tin lién quan téi dao tao cé

hiéu qua. . ? e °

7.3 Ché& d6 chinh sach xa hdi danh cho sinh vién t6t. 1] 2 3 4 5

7.4 Céng tac c6 van hoc tap cla gido vién chl nhiém hiéu qua. 1] 2 3| 4| 5
7.5 | Cac hoat dong hd trg hoc tap (hd tro phwong phap hoc dai hoc, cac ki ndng

hoc tap, CLB, v.v.) day du va hiéu qua . ? S °

7.6 Sinh vién duwoc tao diéu kién thuan Igi tham gia nghién ctru khoa hoc. 1121|345
7.7 | Dichvuy té cla nha trudng dap irng dwoc nhu cdu chdm séc stre khoe cho

sinh vién. ' ’ e °

7.8 | Cécdich vu ho tro trong Ky tic xa ddm bao nhu cau sinh hoat chasinhvién. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

7.9 An ninh trat ty trong nha trwdong dwoc ddm bao. 1 2 3| 4 5




7.10 Viéc quan ly sinh vién ndi trd dugc thye hién tot. 1] 2 3| 4|5

7.11 Viéc quan ly sinh vién ngoai trd tai noi cv trd dugc thye hién tét. 1| 2 3| 4|5

7.12 Céc hoat ddng hd tro viéc lam va dinh hudng nghé nghiép da dang, hiéu
qua (Hoi cho viéc lam, toa dam véi NTD, cuu sinh vién, cdc khéa hoc hd tro | 1 2 3| 4 5

k§ ndng mém/ky ndng xin viéc)

8. Poi ngii nhan vién, ky thuat vién hd trg dao tao

1. Rat khéng hai long 2. Khéng hailong 3. Phanvan 4. Hai long 5. Rdt hai long
STT NOI DUNG THANG PANH GIA
8.1 Thai dé phuc vu ctia d6i ngli nhan vién van phong tét 1 2 3 4 5

8.2 | Poi ngli nhan vién vin phong cé kién thirc, trinh d6 chuyén ménphuhop | 1 | 2 3| 4| 5

8.3 | Thai do phuc vu cla ddi ngli nhan vién phong céng tac chinh tri-HSSVtét | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

8.4 Doi ngli nhan vién phong cong téc chinh tri - HSSV ¢6 kién thirc, trinh d6

chuyén mén phu hop

8.5 Thai d6 phuc vu cta doi ngii k§ thuat vién tét 1| 2 314 |5
8.6 Doi ngili k§ thuat vién cé kién thirc, trinh d6 chuyén mén phu hop 1112|3415
8.7 Thai d6 phuc vu clia doi ngli nhan vién hanh chinh tot 1112|3415

8.8 | Dai ngli nhan vién hanh chinh cé kién thire, trinh d6 chuyén mén phuhop | 1 | 2 3| 4| 5

8.9 Thai d& phuc vu cGa ddi ngli nhan vién thu vién tét 1123|465

8.10 Doi ngli nhan vién thu vién cé kién thirc, trinh dd chuyén mén phu hop 1| 2 314 |5

9. Panh gia chung toan khoa hoc
(Khoanh tron mize dé dong y cua thay (cé); 1: Khéng dong ¥, 2: Bongy mét phan, 3 : Dong y vé co ban, 4: Hoan
toan dong )

9.1 Muc do hai long doi vei khoa hoc 112013 als

Cam on vi su hgp tac caa ban!




