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HOC VIEN CHINH TRI QUOC GIA PANG CONG SAN VIET NAM

HO CHI MINH

HQC VIEN BAO CHi VA TUYEN TRUYEN

*

86 % 48S-QD/HVBCTT Ha Noi, ngay AOthang AAndam 2021

i QUYET PINH
V& vige ban hanh Quy dinh Tiép cong dén
ctiia Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén

Cén ctr Quyét dinh s6 6591-QD/HVCTQG ngay 01/11/2018 cia Gidm
déc Hoc vién Chinh tri Quéc gia Hd Chi Minh vé chirc nang, nhiém vy, quyén
han, t6 chirc bo mady ctia Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén;

Cién ctr Luat Khiéu nai nam 2011, Ludt Tiép cong dan 2013, Ludt T6 cdo
nidm 2018, va cac viin ban huéng dan thi hanh;

Cén cir Quy ché Tiép cong dan ban hanh kém theo Quyét dinh sb 5062 -
QB/HVCTQG ngay 14 -10- 2019 cua Gidm de Hoc vién chinh tri quéc gia Ho
Chi Minh;

Xét dé nghi ctia Truéng ban Thanh tra,

GIAM POC HQC VIEN QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh “Quy dinh Tiép cong dan cia Hoc vién Bao chi va
Tuyén truyén”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 3298/QD-HVBC&TT-TTr ngay 29/8/2014 cia Giam ddc Hoc vién Bio chi
va Tuyén truyén.

Piéu 3. Truong ban Thanh tra Hoc vién, Thu trudéng ciac don vi va ca

nhén ¢6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nz‘iy./q.h,#/_

Noi nhéan:

- Ch tich Hoi ddng trudng;
- Ban Gidm déc Hoc vién;

- Thudng truc Dang uy;

- Nhu Diéu 3;

- Luu: VT, BTTr.
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QUY DINH TIEP CONG DAN
CUA HQC VIEN BAO CHi VA TUYEN TRUYEN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 54 § S-OD/HVBCTT ngay A O thang 41
nam 2021 cua Giam doc Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Didu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan énh tai Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén.

Diéu 2. Déi twong ap dung

Quy dinh nay dp dung déi voi:

1. Can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong Hoc vién;

2. Pon vi ¢6 trach nhiém té chie tiép cong din hodc duge giao nhiém vu
tiép cong dan;

3. Nguoi dén dia diém tiép cong dan ciia Hoc vién dé khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh;

4. Cac don vi, td chirc, ca nhan ¢6 lién quan.

Diéu 3. Muc dich ciia viéc tiép cong déin

1. Tiép nhan khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh cta cong din vé cic vin
dé thudc thAm quyén giai quyét ciia Giam dc Hoc vién dé xem xét, gidi quyét theo
quy dinh cuia Dang, phap luat cia Nha nuée va cic quy dinh cia Hoc vién. !

2. Giai thich, huéng din cho cong dan vé viéc thyce hién khiéu nai, 6 co,
kién nghi, phan 4nh theo diing quy dinh ctia Pang, phép ludt ciia Nha nude.

Chuwong II
TO CHUC TIEP CONG DAN
Diéu 4. Thoi gian, dia diém tiép cong dén
1. Viée tiép cong dan duge thyc hién trong gior hanh chinh va tai dia diém
tiép cong dan cua Hoc vién.
2. Pia diém tiép cong dan phai dugc bd tri tai noi thudn tién, dam bao diéu kién

va phuong tién cin thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 céo kién nghi, phan
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anh dugc dé dang, thudn lgi. Dia diém tiép cong dan duge bd tri sach s& nghiém
trang, ¢6 bién ghi “Phong tiép cong dan”, niém yét lich va ndi quy tiép cong dén.

Dia diém tiép cong dan tai TAng 10 nha Al, Hoc vién Béo chi va Tuyén
truyén, 36 Xuan Thuy, phudng Dich Vong Hau, quan Cau Gidy, TP Ha Ngi.

Diéu 5. Trich nhi¢m tiép cong din

Don vj ¢4 tréch nhiém t6 chire tiép cong dan, bao gbm:

1. Lanh dao Hoc vién Bdo chi va Tuyén lruyén

2. Ban Thanh tra

3. Céc don vi ¢6 lién quan tryc tiép dén noi dung khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phan anh cua cong dan.

Diéu 6. Viée td chire tiép cong dan thudng xuyén

Ban Thanh tra Hoc vién giip Giam déc Hoc vién td chire tiép cong dan
thuong xuyén tai dia diém tiép cong dan cua Hoc vién;

Chu tri 3 chirc, phdi hgp véi cic don vi trong vie tiép cong dan dén trinh bay
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phén 4nh theo quy dinh ctia Pang, phép ludt cia Nha nudc;

Phén cong cdn b, cong chirc ¢6 du ning luc lam cong tac thudmg truc tiép
cdng dan trong cdc ngdy lam viéc tai noi tiép cong dan ctia Hoc vién;

Gidi thich, huéng dén cho cong dén dén khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan
4nh theo quy dinh.

Piéu 7. Lanh dao Hoc vién tiép ¢ong dan

1. Ban Gidm ddc Hoc vién tiép cong dan dinh ky vao chiéu thir Séu hang
tudn (14h dén 17h) tai dia diém tiép cong dén ctia Hoc vién; trong trudng hop ngay
tiép cong dan dinh ky cta Ban Gidm déc Hoc vién tring vio ngdy nghi, ngay 1€ thi
thuc hién vao ngay lam vic tiép theo. Trudng hop khong thé thuc hién viéc tiép
cdng dan theo lich da cong bd vi Iy do khach quan thi i lich tiép cong dan sang
thoi gian khic va phai thong bio cho cong dan biét. ;

2. Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky, Gidm déc Hoc vién true tiép hodic tay
theo ndi dung phén cdng Ph6 Gidm dée Hoc vién tiép cong dan dot xuét theo quy dinh,

Diéu 9. Hoat dgng tiép cong dan

1. Vige tiép cong dan phai thyc hién ding nguyén tic tiép cong dan quy dinh
tai Diéu 3 Luat Tiép cong din va thyc hién quy dinh tai Diéu 6 Luét Tiép cong dan
2013 vé cac hanh vi bj nghiém cim.
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2. Viée tiép cong dan phai dugc 1ap sé ghi chép diy du, lap bién ban ghi
nhdn qud trinh lam viéc, lwu giir va thuc hién ché do bao mit theo quy dinh cua
bang va Nha nude.

3. Can b tiép cong dan dugc hudng ché do bdi dudng tiép cong dan va cac
ché d¢ khéc theo quy dinh cia phap lut.

4. Quy trinh tiép cong dan dugce thuc hién theo cic quy dinh cua phap ludt
vé quy trinh tiép cong dan.

. _ Chuong III :
TRACH NHIEM CUA THU TRUONG CAC PON VI,
CAN BOQ TIEP CONG DAN

Diéu 10. Trich nhiém ciia Thi truéng cic don vi trong viée tiép cong dan

1. Phuc vu tiép cong dan dinh ky cua Ban Giam ddc Hoc vién:

a) Vian phong Hoc vién ¢ trach nhi¢ém thong bio vé lich tiép cong dén cta
Ban Giam ddc trén Céng thong tin dién tir Hoc vién; bao dam an ninh trdt ty tai dia
diém tiép cong dan;

b) Ban Thanh tra Hoc vi¢n c6 trach nhiém:

- Thong béo va cdp nhat lich tiép cong dan cia Ban Gidm dbc; niém yét noi
quy va lich tiép cong dan tai dia diém tiép cOng déan cua Hoc vién;

- Chu tri, phéi hop véi céc don vi chuén bi ké hoach, ndi dung phuc vu budi
tiép cong dan ciia Ban Giam ddc, béo cdo Giam dc Hoc vién xem xét, chi dao;

¢) Déi véi céc don vi khic, Gidm ddc Hoc vién s& c6 thong bao dén Thu trudng
don vi tham gia tiép néu c6 ndi dung lién quan dén chire nang, nhiém vy cua don vi.

2. Ban Thanh tra c¢6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi cac don vi ¢6 lién
quan td chirc budi tiép cong dan dot xuét ctia Ban Gidm ddc.

Piéu 11. Trich nhiém, quyén han ciia cin bj tiép cong din

1. Cén b tiép cong dan c6 nhiém vy:

a) La ddu méi tiép xic dé néim rd muyc dich, yéu ciu, nguyén vong cua ngudi dén
khiu nai, té cdo, kién nghi, phan anh, ghi vao s theo ddi tiép cong dan theo quy dinh.

b) Giai thich, huéng din cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
chap hanh chi trwong; dudng 16i, chinh séch, phap ludt, két ludn, quyét dinh giai quyét
da ¢6 hi¢u lyc phap ludt cia co quan ¢6 thim quyén; huéng din ngudi khiéu nai, t
céo, kién nghi, phén anh dén ding co quan hodic ngudi ¢6 thdm quyén giai quyét;
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¢) Huéng din nguoi dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh viét don
khiéu nai, t céo, kién nghi, phan dnh theo quy dinh. Trong trudng hgp ngudi dén
khiu nai, 16 cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay tryc tiép, can b tiép cong dan ghi
chép ddy du, trung thye, chinh xdc ndi dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh
do ho trinh bay, ndi dung nao chua r thi dé nghi ho trinh bay thém, sau dé doc lai
cho ¢ong dan nghe va dé nghi ho ky tén hoiic diém chi xdc nhén vao vin ban;

d) Huéng dan cong dén cir dai dién trinh bay néi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan énh trong truong hop ¢6 nhidu ngudi dén khiéu nai, t§ céo, kién nghi,
phan 4nh vé ciing mot ndi dung;

d) Huéng dan cong dan viét thanh don c6 ndi dung khiéu nai, té céo, kién
nghi, phén dnh riéng trong trudng hop don c6 nhiéu ndi dung;

e) Truc tiép xir Iy hogic phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢6 thdm quyén xtr
ly khiéu nai, td céo, kién nghi, phan dnh; thong bao két qua xtr ly khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cho cong dan;

g) Giir bi mét ho tén, dia chi, bt tich ngudi t cdo trir khi ngudi t§ céo ddng
¥ cong khai; khong dugc tiét 16 nhimg thdng tin c6 hai cho ngudi té cdo; 4p dung
hoiic bdo cdo ngudi c6 thdm quyén dp dung nhimng bién phép cin thiét dé bao vé
ngudi t§ cdo, ngudi than thich cia ngudi té céo theo quy dinh cta phap luat;

h) Téng hop, bio cdo cac trudng hop cong dan dé nghi Ban Giam déc Hoc
vién tiép;

i) Lap Gia‘iy bién nhéan theo mau thanh 02 ban, ghi lai tén céc thong iin, tai
liéu, béng chimg da nhén, tinh trang thong tin, tai li¢u, bing chimg; bdo cdo
Truéng ban Thanh tra dé xr Iy kip thoi theo quy dinh cuia phap luat;

k) Gitp Truéng ban Thanh tra Hoc vién theo ddi, thong ké, tdng hop, béo
c4o tinh hinh tiép cong dan.

2. Cén b tiép cong dén c6 quyén:

a) Yéu ciu ngudi dén khiéu nai, té co, kién nghi, phan dnh néu rd ho tén, dia
chi va xuét trinh gidy t& tuy than, gidy tiy quyén (néu c6) theo quy dinh ctia phép luat;

b) Yéu cdu luat su hoic trg gitp vién phép ly xudt trinh thé luat su, thé trg
gilp vién phép Iy va gidy uy quycn khiéu nai trong trudng hop ngudi khleu nal uy
quyén cho ludt su hodc trg gitip Vién phap Iy thue hién viée khiéu nai: ) h

¢) Yéu céu cong dan trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, tb cdo, kién nghi,
phén anh trong trudng hop ho khdng ¢6 don; dé nghi cong dan viét lai don hoéc
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viét bd sung vao don nhung noi dung chua 13, con thiéu néu don khong rd ring,
chua ddy di; yéu ciu cong dan cung cdp thong tin, tai li¢u can thiét cho viéc tiép
nhdn, thy ly vu viéc;

d) Tir chdi tiép nhan nhimg ndi dung ma cong dan dén khiéu nai khong thudc
chirc néing, nhi¢m vy, quyén han ciia Hoc vién, ddng thoi huéng din cong dan khiéu
nai dén ding co quan ¢6 thdm quyén giai quyét theo quy dinh cita phap luat;

d) Tir chéi liép nhitng ngudi dén Pia diém tiép cong dan trong céc trudong
hop quy dinh tai Diéu 9 Luit Tiép cong dan:

- Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méc bénh tam
thdn hogc mdt bénh khéc lam mét kha nang nhan thirc hoic kha nang diéu khién
hanh vi clia minh;

- Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chirc, don vi, ngudi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodic ¢6 hanh vi khéc vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

- Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée da giai quyét ding chinh sdch, phap luat,
dugc co quan Nha nuée ¢6 thim quyén kiém tra, ra soét, thong béo bing vin ban va

~ da dugc tiép, giai thich, huéng din nhung van ¢b tinh khiéu nai, t& cdo kéo dai;

- Nhirng trudng hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

e) Yéu cau nguoi vi pham Noi quy tiép cong dan chidm dirt hanh vi vi pham;
trong trudng hop can thiét, lap bién ban vé viéc vi pham va dé nghi co quan chirc
nang xtr Iy theo quy dinh ctia phép ludt.

Piéu 12. Trang phuc, thai dj ciia cin bj tiép cong din

1. Khi tiép cong dén, cén bd cong dan phai bio dam trang phuc chinh &, ¢6
deo Thé cong chire, vién chire theo quy dinh.

2. Cén b tiép cong dan phai c6 thai do ding muyc, ton trong cdng dan, ling
nghe, tiép nhan don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh; ghi chép ddy du, chinh xdc
ndi dung ma ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

Chuwong IV
TO CHUC THUC HIEN
Pidu 13. Trich nhiém ciia Truéng ban Thanh tra va thit truéng cic don vi
1. Trudng ban Thanh tra gitp Gidm déc Hoc vién quan ly vé cong tac tiép

cOng dan; chu tri, phéi hgp véi Thu trudng céc don vi ¢ lién quan td chirc viéc
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tiép cong dan; gitip Giam dbc Hoc vién thanh tra, kiém tra trach nhiém tiép cong
dan cua Thu trudng cac don vi; don déc viée thue hién Quy ché nay.

Diéu 14. Ché d§ théng tin, béo cdo

Ban Thanh tra ¢6 trich nhiém tong hop béo céo trinh Giam ddc Hoc vién vé
cdng téc tiép cong dan theo quy dinh.

Diéu 15. Khen thuéng, ky luft

Don vi, can by, cdng chire, vién chirc Hoc vién va cdc co quan, té chirc, ca
nhdn khdc ¢6 lién quan c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan dugc biéu
duong, khen thudng kip thdi; néu vi pham cdc quy dinh ctia Quy ché nay thi tuy
theo tinh chét, mtc do s& bj xir ly theo quy dinh cua phép ludt.

Diéu 16. Hiéu lye thi hanh

1. Quy ché nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

2. Trong qué trinh thyc hién Quy ché, néu c6 phét sinh vuéng méc cn stra déi,
bd sung, céc ¢4 nhan, t§ chirc ¢6 lién quan phan énh vé Ban Thanh tra dé téng hop, dé
xuét bdo cdo Giam déc Hoc vién xem xét, quyét dinh.’/;/u,ﬂ/r

~Pham Minh Son




