HOC VIEN CHINH TRI QUOC GIA DANG CONG SAN VIET NAM
"HO CHI MINH
HQC VIEN BAO CHi VA TUYEN TRUYEN

S6: 2AY8 -QD/HVBCTT Ha Néi, ngay 2§ thang 4 nam 2023

QUYET DINH
Vé viée ban Il.mh Quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai,
don t6 cso, don kién nghi, phin anh

Cin cir Quyét dinh s 9019-QD/HVCTQG ngdy 29/4/2022 ciia Giam déc
Hoc vién Chinh trj quéc gia H& Chi Minh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han,
t6 chire bd mdy ctiia Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén;

Can ctr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cin cir Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cir Luat T4 cdo ngdy 12 thang 6 nim 2018;

Céan cr Nghi dinh s6 64/2014/ND- CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cia
Chmh phu quy dinh Chl tiét thi hanh mot s6 diéu cta Luat Tiép cong dén;

Can cit Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngy 10 thang 4 nam 2019 ctia Chinh
phi quy dinh chi tiét mot sé diu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat T6 céo;

Cin clr Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cta
Chinh phti quy dinh chi tiét mét sé didu va bién phap thi hanh Lut Khiéu nai;

Cin cir Thong tur s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh
phit quy dinh quy trinh xt Iy don khiéu nai, don t6 c4o, don kién nghi, phan anh;

Xét d& nghi ctia Trudng ban Thanh tra,

GIAM POC HQC VIEN QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh quy trinh xi Iy don
khiéu nai, don t8 c4o, don kién nghi, phan anh tai Hoc vién B4o chi va Tuyén truyén.

Piéu 2. Quyét dinh nay 6 hiéu luc ké tir ngdy ky ban hanh.

Piéu 3. Trudng cac don vi, cd nhin c6 lién quan chiu trach nhiém thi

hanh Quyét dinh nay. ﬁ"/

Noi nhan:
-bU, HDT, BGD;
- Nhu diéu 3;
-Luu VT, TTr.
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QUY l)lNll
Quy trinh xir ly don khicu nai, don ) cio, don kién nghi, phin dnh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 24 88 -OD/HVBCTT
ngay )8 thang 4 nam 2023 cua Gidm doc Hoc vién Bdo chi va Tuyén tr uyén)

Chwong 1
NHUNG QUY DINH CHUNG

pidu 1. Pham vi didu chinh

Vin ban nay quy dinh viéc tiép nhan, phéan loai, xir ly d6i véi don khiéu
nai, don td cdo, don kién nghi, phan anh (sau day goi tit 1a don) dugc chuyén dén
Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén (sau ddy goi it 1a Hoc vién).

Picu 2. D6i twong ap dung

1. Quy dinh nay ap dung dbi véi vién chic, ngudi lao dong trong toan

Hoc vién.

2. Ngudi dén khleu nai, t cdo, kién nghl phan anh tai Hoc vién.

3. Co quan, tb chirc, c4 nhén c6 don khiéu nai, don t cdo, don kién nghi,
phan anh g dén Hoc vién

Pidu 3. Nguyén tic xir ly don

1. Viéc xir ly don phai bao dam tuan thi phép luat; nhanh chéng, kip thoi; rd
ring, théng nhat va tao didu kién thuan tién cho céc t6 chirc, don vi, c4 nhan dén
lién hé trong viéc thuc hién céc thu tuc vé khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phén anh.

2. Pon phai dugc g, chuyén dén ding co quan, td chirc, don vi, ca nhan
¢6 thdm quyén giai quyét.

Pidu 4. Giai thich tir ngi

1. Pon 14 vin ban cé ndi dung dugce trinh bay dudi mot hinh thic theo
quy dinh cta phap luét, gui dén co quan, td chire, don vi, ngudi cb thim quyén
dé khiu nai hoiic t co hoic kién nghi, phan anh.

2. X\ ly don la viéc co quan, td chire, don vi, nguoi co thim quyén can cu
vao ndi dung vu viéc dugc trinh bay trong don ma phén loai nhim thu ly giai
quyét don thudc thim quyén, hudng dan hoic chuyén don dén co quan, td chi,

don vi, ngudi c6 thAm quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.
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Chuong I1
TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY DON

Piéu 5. Tiép nhin don

Pon dugc tiép nhan dé phan loai va xtr ly tir céc ngudn sau day:

1. Don dugc gui qua dich vu buu chinh dén Hoc vién;

2. Pon dugc gt truc tiép dén Ban Thanh tra, 1anh dao Hoc vién hoic qua
hop thu gép y cua Hoc vién;

3. Pon do lanh dao cip trén hoic co quan cé trach nhiém chuyén dén theo
quy dinh cua phap luat.

Di¢u 6. Phén loai don

1. Viéc phén loai don can cr vao ndi dung trinh bay trong don, muc dich,
yéu cau cia ngudi viét don, khong phu thude vao tiéu dé cta don.

Don dugc phan loai nhu sau:

a) Pon khidu nai;

b) Pon t6 céo;

¢) Pon kién nghi, phan anh;

d) Don ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau.

2. Phan loai theo diéu kién xir ly, bao gom don du diéu kién xir ly, don
khong du diéu kién xur 1y.

a) Pon du diéu kién xir ly 1a don dap tmg cac yéu cau sau day:

- Pon ding chir viét 1a tiéng Viét. Truong hop don duoc viét bang tiéng
nudc ngoai thi phai kém ban dich dugc cong chimg; Pon dugc ghi rd ngay,
thang, nim viét don; ho, tén, dia chi ciia ngudi viét don; c6 chir ky hodc diém
chi cua ngudi viét don;

- Pon khiéu nai ghi rd tén, dia chi cta co quan, té chirc, c nhan bi khiéu
nai; ndi dung, ly do khiéu nai, tai liéu lién quan dén néi dung khiéu nai va yéu
cdu cla ngudi khiéu nai;

- Pon t6 cdo ghi 15 ho tén, dia chi ctia ngudi bi t5 cao; hanh vi vi pham phép
luat bi t§ céo; cach thirc lién hé véi nguoi td céo va cac thong tin khac ¢6 lién quan;

- Pon kién nghi, phan anh ghi 16 ndi dung kién nghi, phan anh;

- Don khéng rd ho tén, dia chi cua ngudi giri don nhung cé ndi dung )
cdo vé hanh vi vi pham phap luat va néu rd nguoi ¢6 hanh vi vi pham phap luat,
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c6 ai liéu, chimg ¢t cu thé vé hanh vi vi pham phép luat va c6 co s& dé thdm
tra, xac minh theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 25 Luét T4 céo.
b) Pon khéng du diéu kién xr Iy bao gom:
- Don khéng déap tmg cac yéu cau tai diém a khoan 2 Diéu nay;
- Don dugc gtri cho nhiéu co quan, 6 chirc, don vi, ca nhan trong dé c6
co quan, t6 chire, don vi hodc ngudi ¢ thim quyén giai quyét;
- Pon di dugc hudng dan theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 Quy dinh nay;
- Pon ¢6 ndi dung chdng ddi dudng 16i, chi truong ctia Dang, chinh séch, phip
luat cia Nha nude; don ¢6 ndi dung chia 1€ doan két dén tdc, t6n gido; don c6 1o 1€
thd tuc, bdi nho, xic pham danh du, uy tin ctia c¢a nhén, co quan, t6 chirc, don vi;
- Don réach nat, chit viét bi tfiy x0a, khong ro, khong thé doc dugc.
3. Phan loai don thudc thim quyén va don khong thudc thAm quyén giai
quyél cuia Giam déc Hoc vién.
_ 4. Phan loai don theo sb luong nguoi khiéu nai, nguoi t céo, nguoi kién
nghi, phan anh.
a) Don c6 ho, tén, chir ky cia mét ngudi;

b) Don ¢6 ho, tén, chir ky ctia 02 nguoi tré I1én.

Chuong 111
XU LY DON

Muc 1. XU LY DON KHIEU NAI

Piéu 7. Xir Iy don khiéu nai thude thim quyén gidi quyét

1. Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét va khong thugc mot trong
cac truong hop khong duogc thu ly giai quyét theo quy dinh tai Diéu 11 Luit
Khiéu nai thi ngudi xir 1y don dé xuat Giam déc Hoc vién thu ly dé giai quyét
theo quy dinh cia phép luét.

2. Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét nhung chua du diéu kién
thu 1y gidi quyét thi huéng din nguoi khiéu nai bd sung thong tin, tai liéu dé
thuc hién viéc khiéu nai theo quy dinh ctia phap lut.

3. Pon khiéu nai thudc thdm quyén cia cip dudi nhung qué thoi han giai
quyét theo quy dinh ctia Luét Khiéu nai ma chua duoc giai quyét thi nguoi xir Iy
don bao cdo Giam doc Hoc vién xem xét, quyét dinh theo quy dinh ctia phép luat.
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HOC VIEN (;HiNl;I TRI QUOC GIA DANG CONG SAN VIET NAM
'HO CHI MINH
HOQC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN

S6: 24 Y8 -QD/HVBCTT Ha Néi, ngay2.8 thang 4 nam 2023

QUYLT DINH
Vé viée ban hanh Quy dinh quy trinh xir ly don khiéu nai,
don té cdo, don kién nghi, phan anh

Ciin ctr Quyét dinh sé 9019-QDB/HVCTQG ngay 29/4/2022 ctia Gidm doc
Hoc vién Chinh tri qudc gia Hd Chi Minh vé chiic nang, nhiém vy, quyén han,
t6 chtrc bd may ctia Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén;

Can cir Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011,

Cin ctr Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cin cir Luét Té céo ngéy 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND- CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mdt s diéu ciia Luat Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh s5 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cta Chinh
phii quy dinh chi tiét mot s& didu va bién phép t6 chic thi hanh Luét T6 céo;

Cin cir Nghi dinh s 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

Can cir Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t5 cdo, don kién nghi, phan 4nh;

Xét dé nghi cta Truéng ban Thanh tra,

GIAM POC HQC VIEN QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh quy trinh xtr Iy don
khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh tai Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Trudng cac don vi, ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi

hanh Quyét dinh nay. M/

Noi nhan:
- DU, HDT, BGD;
- Nhu diéu 3;
- Luu VT, TTr.
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QUY DINH
Quy trinh xtr ly don khiéu nai, don té cso, don kién nghi, phan anh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 24 88 -OD/HVBCTT
ngay )8 thang 4 nam 2023 cua Giam doc Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén)

Chuwong |
NHUNG QUY DINH CHUNG

Didu 1. Pham vi diéu chinh

Vin ban nay quy dinh viéc tiép nhan, phan loai, xtr ly dbi voi don khiéu
nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh (sau day goi tat 1a don) duoc chuyén dén
Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén (sau day goi tat 1a Hoc vién).

Piéu 2. Doi twgng 4p dung

1. Quy dinh nay ap dung dbi véi vién chire, ngudi lao dong trong toan

Hoc vién.

2. Nguoi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh tai Hoc vién.

3. Co quan, td chire, c4 nhan c6 don khidu nai, don té cao, don kién nghi,
phéan anh giri dén Hoc vién

Diéu 3. Nguyén tic xir ly don

1. Viéc x1r ly don phai bao dam tuan thu phap luat; nhanh chéng, kip thoi; 6
rang, théng nhét va tao diéu kién thuén tién cho céc td chirc, don vi, ca nhan dén
lién hé trong viéc thuc hién cac thu tuc vé khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh.

2. Pon phai dugc g, chuyén dén ding co quan, t chirc, don vi, ¢4 nhan
¢ thdm quyén giai quyét.

Diéu 4. Giai thich tir ngir

1. Pon la vdn ban cé ndi dung dugc trinh bay dudi mét hinh thirc theo
quy dinh ctua phép luat, gt dén co quan, té chire, don vi, ngudi ¢6 thim quyén
dé khiéu nai hoic td céo hoic kién nghi, phan anh.

2. Xtr ly don 1a viéc co quan, t6 chirc, don vi, ngudi ¢6 tham quyén can cr
vao ndi dung vu viéc duoc trinh bay trong don ma phan loai nhiam thu ly giai
quyét don thudc thim quyén, huéng dan hodc chuyén don dén co quan, 16 chic,

don vi, ngudi c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luat.
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Chuong 11
TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY DON

Diéu 5. Tiép nhan don

Don dugc tiép nhan dé phan loai va xir ly tir cac ngudn sau day:

1. Don duogc guri qua dich vu buu chinh dén Hoc vién;

2. Don dugc gui truc tiép dén Ban Thanh tra, lanh dao Hoc vién hoac qua
hop thu gop y cia Hoc vién;

3. Pon do lanh dao cép trén hoic co quan c6 trach nhi¢m chuyén dén theo
quy dinh cua phap luat.

Diéu 6. Phan loai don

1. Viéc phén loai don can cir vao ndi dung trinh bay trong don, muc dich,
yéu cAu cua ngudi viét don, khong phu thudc vao tiéu dé cua don.

Pon dugce phan loai nhu sau:

a) Don khidu nai;

b) Don t6 cao;

c) Don kién nghi, phan anh;

d) Bon ¢6 nhiéu ndi dung khéc nhau.

2. Phan loai theo diéu kién xir 1y, bao gom don du diéu kién xir ly, don
khéng du diéu kién xir Iy.

a) Pon du diéu kién xtr Iy 1a don dap Umg céc yéu cau sau day:

- Pon dung chir viét la tiéng Viét. Trudng hop don dugc viét bang tiéng
nuéc ngoai thi phai kém ban dich dugc cong chimg; Don duoc ghi o ngay,
thang, nam viét don; ho, tén, dia chi ctia ngudi viét don; c6 chir ky hodc diém
chi cia nguoi viét don;

- Pon khiéu nai ghi rd tén, dia chi clia co quan, td chirc, ca nhan bi khiéu
nai; ndi dung, ly do khiéu nai, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai va yéu
cau cia ngudi khiéu nai;

- Pon 6 cdo ghi rd ho tén, dia chi clia ngudi bj t6 cao; hanh vi vi pham phap
luét bi t céo; cach thirc lién hé véi nguoi t6 cdo va céc thong tin khac c6 lién quan;

- Pon kién nghi, phan anh ghi rd ndi dung kién nghi, phan anh;

- Don khéng 6 ho tén, dia chi cia nguoi gui don nhung c6 ndi dung to
cdo vé hanh vi vi pham phap luat va néu rd ngudi ¢é hanh vi vi pham phap luat,
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¢6 tai liéu, ching ctr cu thé vé hanh vi vi pham phép luat va c6 co s¢ dé tham
tra, xac minh theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 25 Luat T céo.

b) Don khong du didu kién xtr ly bao gom:

- Don khong dép tng cac yéu cAu tai diém a khoan 2 Diéu nay;

- Pon dugc gui cho nhiéu co quan, td chirc, don vi, ca nhan trong dé cé
co quan, td chire, don vi hodc ngudi cd tham quyén giai quyét;

- Pon di duoc huéng dan theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 Quy dinh nay;

- Pon ¢6 ndi dung chdng ddi dudng 16i, chii trrong ctia Pang, chinh séch, phap
luat ctia Nha nude; don ¢ ndi dung chia ré doan két dan tdc, ton gido; don c6 10 1€
thé tuc, bdi nho, xtic pham danh dy, uy tin ctia ca nhén, co quan, t6 chirc, don vi;

- Don rach nat, chit viét b tiy x6a, khong rd, khong thé doc dugc.

3. Phén loai don thudc thAm quyén va don khéng thudc thAm quyén giai
quyét ctia Gidm dbc Hoc vién.

_ 4. Phan loai don theo sé lugng ngudi khiéu nai, ngudi t6 céo, ngudi kién

nghi, phan anh.

a) Pon c6 ho, tén, chir ky ciia mét nguai;

b) DPon ¢6 ho, tén, chir ky cia 02 ngudi tré Ién.

Chuwong 111
XU' LY PON

Muc 1. XU LY PON KHIEU NAI

Pidu 7. Xir Iy don khiéu nai thudc thim quyén giii quyét

1. Pon khiéu nai thuéc thdm quyén giai quyét va khong thudc mot trong
cac truong hop khong dugc thu ly giai quyét theo quy dinh tai Diéu 11 Luat
Khiéu nai thi ngudi xir ly don dé xuét Giam déc Hoc vién thu ly dé giai quyét
theo quy dinh cua phap luét.

2. Don khiéu nai thugc thim quyén giai quyét nhung chua du diéu kién
thu Iy giai quyét thi huéng din ngudi khiéu nai bd sung théng tin, tai liéu dé
thuc hién viéc khiéu nai theo quy dinh ctia phép luét.

3. Pon khiéu nai thudc thAm quyén cua cap dudi nhung qué thoi han giai
quyét theo quy dinh ctia Luét Khiéu nai ma chua duoc giai quyét thi ngudi xtr 1y
don bio céo Giam ddc Hoc vién xem xét, quyét dinh theo quy dinh cta phap ludt.
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Diéu 8. Xir Iy don khiéu nai khong thuge thAm quyén giai quyét

1. Don khiéu nai khéng thudc thim quyén giai quyét ctia Gidm dbc Hoc
vién thi ngudi xir Iy don huéng dan nguoi khiéu nai gui don dén co quan, to
chirc, don vi, ngudi ¢6 thdm quyén giai quyét.

2. Pon khiéu nai do lanh dao cép trén va co quan co trach nhiém theo quy
dinh chuyén dén thi nguoi xtr ly don bao cdo Giam déc Hoc vién dé xin y kién
chi dao viéc xtr ly va cé van ban phuc dap.

Pidu 9. Xt Iy don khiéu nai dbi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da
¢6 hiéu lue phap luat

1. Don khiéu nai déi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai di c6 hiéu luc
phap luat theo quy dinh tai Diéu 44 Luat Khiéu nai thi ngudi xir ly don khéng
thu ly, khong chuyén don ma huéng dan nguoi khiéu nai khéi kién vu 4n hanh
chinh tai Toa an nhan dan cé thim quyén theo quy dinh cta phap luat vé t tung
hanh chinh, trir trudng hop dugc quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Don khiéu nai déi véi quybt dinh giai quyét khiu nai da c6 hiéu luc phap
luat nhung qua nghién ciru, xem xét phét hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham
phép ludt, gay thiét hai dén loi ich ciia Hoc vién, quyén va lgi ich hop phap cta can
bo, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong va cac don vi thi ngudi xir Iy don phai
bao cdo dé Giam déc Hoc vién xem xét, quyét dinh theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 10. Xir Iy don khiéu nai khong thudc thim quyén c6 ho tén, chir
ky ciia nhiéu ngudi

Don khiéu nai khéng thudc thAm quyén giai quyét ctia Hoc vién ma c6 ho tén,
chit ky ctia nhiéu ngudi thi ngudi xir 1y don hudng dan cho mét nguoi khiéu nai ¢6 dia
chi 15 rang giri don dén diing co quan, td chirc, don vi, ngudi c6 tham quyén giai quyét.

Piéu 11. Xir Iy gidy t&, tai liéu gbc giri kém theo don khiéu nai

Don khiéu nai c6 giri kém theo gidy to, tai lidu gdc thi ngudi xir ly don tra
lai cho ngudi giri don gidy to, tai liéu do.

Piéu 12. Xir Iy don khiéu nai ddi véi quyét dinh hanh chinh ¢é kha
ning giy hiu qua khé khic phuc

Trong trudng hop ¢6 cin cir cho rang viée thi hanh quyét dinh hanh chinh
sé gay ra hau qua khoé khic phuc thi nguoi xir ly don phai kip thoi bao cédo dé
Giam déc Hoc vién xem xét, quyél dinh tam dinh chi hoac kién nghi co quan,

ngudi c6 tham quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.
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Sau khi nhan duogc bao céo hodc kién nghi, nguoi ¢6 tham quyén cé trach
nhiém xem Xxét, quyél dinh viéc tam dinh chi, chju trach nhiém vé quyét dinh cua
minh va thong bao cho co quan, t6 chire, don vi da kién nghi biét két qua xur 1y,

Muc 2. XU LY DON TO CAO

Pidu 13. Xir Iy don td cio thude thim quyén giai quyét

Don t8 c4o thudc tham quyén giai quyél ctia Hoc vién va du diéu kién thu
ly theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 29 Luat Té céo thi ngudi xur Iy don bio céo
Giam déc Hoc vién dé thu ly giai quyét theo quy dinh.

Diéu 14. Xir Iy don 6 cdo khong thude thim quyén giai quyét

1. Don td c4o khong thude tham quyén giai quyét ciia Hoc vién thi nguoi
xu ly don dé xuit véi Giam déc Hoc vién chuyén don va cac thong tin, tai liéu
kém theo (néu c6) dén co quan, t6 chirc, don vi c6 thim quyén giai quyét theo
quy dinh cua phap luat. Viéc chuyén don dén co quan cé tham quyén chi thuc
hién mé} lan déi véi don td cao co cung ndi dung. )

2. Pon 6 cao thudc thdm quyén giai quyét cia don vi cap duéi truc tiép
nhung qua thoi han theo quy dinh cta Luat Té c4o ma chua dugc giai quyét thi
ngudi xir ly don dé xuat Giam ddc Hoc vién ra van ban yéu cau Thu truéng don
vi cAp dudi truc tiép bao cdo vé qua trinh gii quyét t6 céo, Iy do cham giai
quyét, xac dinh trach nhiém giai quyét td cdo va phai béo cao két qua giai quyét.

Piéu 15. Xir Iy don t6 cao dbi véi dang vién

Pon té cdo dbi véi dang vién vi pham Piéu 1é¢ Pang, chu trrong, nghi
quyét, chi thi, quy dinh, quy ché, két luan ctia Pang dugc chuyén dén co quan c6
tham quyén dé xir Iy theo quy dinh cua Dang.

Piéu 16. Xir Iy don té cao hanh vi vi pham phap luit giy thiét hai
hoic de doa gay thiét hai nghiém trong dén 1¢i ich cia Nha nwéc, quyén va
lgi ich hgp phap ciia ca nhan, don vi, Hoc vién

Pon t6 cdo hanh vi vi pham phap luat gy thiét hai hodc de doa gay thiét
hai nghiém trong dén loi ich cua Nha nuéc, quyén va loi ich hop phap cua ca
nhan, don vi, Hoc vién thi ngudi xtr ly don phai kip thoi bao cao, tham muru, dé
xuét dé Giam déc Hoc vién ap dung bién phép can thiét theo thim quyén hodc
thong bao cho co quan, td chirc, don vi c¢6 tham quyén kip thoi 4p dung bién

phdp ngan chén theo quy dinh cia phap luat.
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Di¢u 17. Xir Iy don t6 cdo hanh vi vi pham tham quyén, trinh tu, thu
tuc giai quyét khi¢u nai

1. Don té céo nguoi giai quyét khiéu nai vi pham vé tham quyén, trinh tu,
thu tuc giai quyét khiéu nai thi khong thu ly don theo quy dinh cta Luét T céo.
Trong trudng hop nay, nguoi xu ly don hudng dan ngudi c6 don tiép tuc thuc
hién viéc khiéu nai hodc khoi kién vu an hanh chinh tai Toda 4n cd tham quyén
theo quy dinh cua phap luat.

2. Déi véi don td cao ma ngudi td céo cung cap duoc thdng tin, tai liéu,
chimg cir x4c dinh nguoi giai quyét khiéu nai cé hanh vi vi pham mét trong céc
didu cAm dugc quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 4 ciia Diéu 6 Luat Khiéu nai thi
thu ly giai quyét theo quy dinh ctia Luét Té cao.

Diéu 18. Xir ly thong tin c6 ndi dung to cao

Khi nhan duoc théng tin cé ni dung td céo quy dinh tai khoan 2 Diéu 25
Luét Té cdo thi ngudi xir Iy don bao cdo Gidm dbc Hoc vién dé xem xét, quyét
dirth viéc thanh tra, kiéni tra hodc chuyén dén co quan, td churc, ca nhan cé tham
quyén dé quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra phuc vu cho cong tac quan ly.

Piéu 19. Giir bi mat thong tin va bao vé ngudi to cdo

Trong qua trinh xtr ly don, co quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 trach nhiém
giir bi mat théng tin ctia ngudi t6 céo, ndi dung tb cdo theo quy dinh cua phap luat.

Truong hop nguoi t8 cdo dé nghi duoc bao vé thi ngudi xur ly don bao céo
Giam déc Hoc vién xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phéap luat.

Muc 3. XU LY CAC LOAI DPON KHAC

Diéu 20. Xir Iy don kién nghi, phin 4nh

1. Pon kién nghi, phan anh vé nhitng ndi dung thudc trach nhiém quan ly
cta Hoc vién thi nguoi xir ly don bao cao, dé xuat Giam déc Hoc vién giai
quyét, tra 10 theo quy dinh cua phép luét.

2. Pon kién nghi, phan anh ma ndi dung khdng thudc trach nhiém quan ly
ctia Hoc vién thi ngudi xtr ly don bao céo, dé xuat Giam ddc Hoc vién quyét
dinh viéc chuyén don dén co quan, t6 chirc, don vi ¢6 trach nhiém giai quyét va
thong bao cho nguoi guri don.

Diéu 21. Xir Iy don c6 nhiéu ndi dung khsic nhau

Don c6 ca ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thi nguoi xtr ly
don huéng dan nguoi giri don tach riéng timg ndi dung dé gui dén dang co
quan, t chirc, don vi, c4 nhan c6 tham quyén giai quyét.
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DPiéu 22. Xir ly don thudc thAm quyén giai quyét ciia co' quan tién
hanh t6 tung, thi hanh 4n, cic co quan khic clia Nha nude

Don thudc tham quyén giai quyét cua co quan tién hanh té tung, thi hanh
&n, cac co quan khac ctia Nha nude thi ngudi xur ly don hudng dan guri don hodc
béo cdo, dé xuat Giam dbc Hoc vién quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6
thAm quyén dé duogc giai quyét theo quy dinh cuia phap luat.

Pidu 23. Xir Iy don khiéu nai, don 6 cdo, don kién nghi, phan anh vé
nhirng vu viéc ¢o tinh chit phirc tap

Pon khiéu nai, don t§ cdo, don kién nghi, phan anh vé vu viéc phtrc tap,
t6n dong, kéo dai, co su tham gia cla nhiéu ngudi; vu viéc c¢6 lién quan dén
chinh sach dan tdc, ton gido, an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hdi thi ngudi
xur ly don phai bao cdo véi Giam déc Hoc vién dé kip thoi ap dung céc bién
phap xir ly theo thAm quyén hoic dé nghi véi cac co quan, td chirc, don vi co

thAm quyén ap dung bién phép xr ly theo quy dinh ciia phap luét.

Chuong 1V
QUAN LY, THEO DOI, KIEM TRA, PON POC VIEC GIAI QUYET
PON KHIEU NAIL PON TO CAO, PON KIEN NGHI, PHAN ANH

Pidu 24. Viéc lwu don

1. Viéc luu don dugce thuc hién dbi véi cac loai don sau day:

a) Don khéng du didu kién xit 1y quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 6 cia
Quy dinh nay;

b) Don khiéu nai c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap
lust ma khéng thudc truong hop quy dinh tai Didu 38 Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mdt s diéu va bién phap thi hanh Lut Khiéu nai; don t6 céo da c6 két luan ndi
dung t6 cdo va quyét dinh xir Iy t6 cao da c6 hiéu luc phap luat ma nguoi td céo
khong cung cép duoc thong tin, tai liéu, ching cir mai.

2. Thoi han luu don quy dinh tai khoan 1 Piéu nay 12 01 nam. Hét thoi
han néu trén, Giam déc Hoc vién xem xét, quyét dinh viéc tiéu hity don theo quy

dinh cua phap luat.
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Piéu 25. Quin Iy, theo dai don

B6 phan lam nhiém vu tiép nhan, chuyén don c6 trach nhiém vao ) tiép
cong dan, giai quyél khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh dé tra
ctru, quan ly, theo déi. Viéc luu trir, vao s6 theo doi dugc thuc hién theo quy
dinh ctia phap luat vé luu tri¥, phap luat vé bao vé bi mat nha nuéc va danh muc
bi mat nha nudc thude linh vuc thanh tra, giai quyét khiéu nai, t céo va phong,

chéng tham nhiing.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 26. Hiéu lirc thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé cac quy dinh trudc day.

2. Trong qué trinh thyuc hién néu c6 phét sinh vin dé chua phu hop véi
tinh hinh thue t, cdc don vi, c4 nhan giti y kién vé ban Thanh tra Hoc vién dé

tong hop, bao cdo Gidm dbc Hoc vién xem xét, quyét dinh./.
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(Ban hanh kém theo Quy dijnh quy trinh xic Iy don khiéu nai. don 16 cdo, don kién nghi, phan dnh cua Giam déc Hoc vién Bdo
chi va Tuyén truyén ngay /7202
MaAu s0 01 - Phicu d¢ xuat thu ly don

HOC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN DANG CONG SAN VIET NAM
BAN THANH TRA
S0 .....DX/I Tt Ha Néi, ngay ... thang ... nam ...
PHIEU PE XUAT THU LY DPON .....(1)

Kinh giri: Giam doc Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

Ngay .../.../....ban Thanh tra nhan dugc don........... (1) cua ong (ba)........... (2)
PNACBEL Lovsescsiomsmummionssssinbosminmmosisnsmemmgsmaesssumassnssdinmsmmnnensisonsanssse AR AA RS
NG RS TN g sovmmes s o st 5 AR T SRR s vorossimssasmsazos QD)
Vu viéc 43 duoe .....couvvevvveieeeee (4) giai quyét ngay .../.../.... (néu co).

Sau khi xem xét ndi dung don va can cir quy dinh cua phép luét, .... ban Thanh

tra dé xuitGidm dbéc Hoc vién thu ly dé giai quyét don cua ong

Phé duyét ciia Giam doc Hoc Lanh dao don vi dé xuét Nguoi dé xuit

vién Bao chi va Tuyén truyén (K, ghi 6 ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)

Ngay thang nam...
(Ky, ghi ro ho tén)

Ghi cha:

(1) Don khiéu nai hozc don td co.

(2) Ho tén ngudi khiéu nai hoic nguai 16 co.
(3) Trich yéu t6m tét vé nji dung don.

(4) Ngudi c6 thim quyén giai quyét
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Miu sé 02- Phiéu huéng din

HOC VIEN CHINH TRI QUOC GIA DANG CONG SAN VIET NAM
HO CHi MINH
HOC VIEN BAO CHi VA TUYEN TRUYEN

Sé: -HD/HVBCTT Ha Noi, ngay ... thang ... nam ........

V/v Hieong dan gici don khiéu nai
PHIEU HUONG DAN

K IHB BYIIR cosissnsvansvsmavsnivesnsssss simsbusnnssnmmniosiiad buskbnssasdosiiha (1)
DIATHIE o cicisinsncininssommsansmmmnonnetuneesesis asss565 545 58 R RE TN R BTN RTeTs

EYOT CONOL tHNG! wooisnonsmmmmemnmmsmemsmssssvsmmmssevessonsosamsssansnmessssmpss sasesa 2)

Cin cir Luat Khiéu nai, Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10
nam 2020 cia Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh
Luét Khiéu nai, Théng tu s 05/2021/TT-TTCP ngay01 thang 10 ndm 2021 cua
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don td céo, don

kién nghi, phan 4nh, thi khiéu nai ciia ong (bd) thudc thim quyén giai quyét

cta......(3) d& nghi 6ng (ba) giri don khiéu nai dén .................. (3) dé dugc giai
quyét theo thim quyén.

Noi nhin: GIAM POC '

- Nhu trén; (Ky, ghi ré ho tén va dong daw)

- Luu: VT;

Ghi chu:

(1) Ho tén ctia ngudi khiéu nai.
(2) Tém tét ndi dung khiéu nai.

(3) Co quan c6 thim quyén xem xét giai quyét.
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Mau sb 03- Phiéu cllu)'én don td cdo

HOC VIEN CHINH TRI QUOC GIA PANG CONG SAN VIET NAM
HO CHi MINH
HOQC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN

Sé: .../ (1)-...(2) Ha Néi, ngay ... thang ... nam .........
g

Vv chuyén don to cdo

PHIEU CHUYEN PON TO CAO
BB S v ovcnunisccomnnssisssuanonsnssosmensnsransesonsannaess (3)

Ngay ... thang ... nim ..., Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén nhan dugc don 16 céo
ghi ngay ... thing ... nam ... clia cOng dan V& ..........eeewererrnrrsesenees 4)

Cin o quy dinh cta Luit Té cdo, Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua
Chinh phu Quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phap t4 chirc thi hanh Luat Té céo, Thong tu
s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh xir 1y don khiéu nai, don t céo, don kién nghi, phan anh, Hoc vién Béo chi va Tuyén
truyén chuyén don cua cong dan ............ dén quy co quan dé xem xét, giai quyét theo quy

dinh cua phap luat va théng bao két qua dén Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén.

Noi nhgn: GIAM POC )

- Nhur trén; (K, ghi ré ho tén va dong dau) w

N VT . @), %
|

Ghi chi: )

NN .

(1) Chir viét tt 1én co quan, td chirc, don vj ban hanh viin ban chuyén dom.
(2) Chir viét 14t tén don vj soan thdo viin ban chuyén don.
(3) Chirc danh ngudi dimg diu co quan, tb chirc, dom vj c6 thim quyén gidi quyét t6 cdo.

(4) T6m 1t nji dung 16 céo.
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x 4 s A I 4 . 3 2
Miu s0 04- Phicu chuyén kién nghi, phin dnh

HOC VIEN CTQG HO CHI MINH DANG CONG SAN VIET NAM

HOC VIEN BAO CHi VA TUYEN TRUYEN
S6: ......(1)-...(2) Ha Néi, ngay ... thang ... nam ........

V/v chuyén don kién nghi, phan dnh

PHIEU CHUYEN DON KIEN NGHI, PHAN ANH

RAOH UL o...ocovinmssisssmmssmmmmmmsmsemsissssssssessivoss 3)

Ngay ... thang ... ndm..., Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén nhan duoc
don ghi ngay ... thang ..ndm.... cua ........ (4)

BIa Ol sonmmmnsmmmmmmmmremersssssasmsosremesysuassasssssstogssoverssss

Bun 66101 UBEE <rpmemsmmmwmmsssessssmmssmemssamsassssisisnsnsnond (5)

Sau khi xem xét ndi dung don, can cir Thong tu s& 05/2021/TT-TTCP
ngay 01 thang 10 ndm 2021 cia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu Iy
don khiéu nai, don t cao, don kién nghi, phan 4anh va quy dinh ctia phép luat,
Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén chuyén don cia ............ (4) dén quy co quan
dé dugc xem xét, gidi quyét theo quy dinh cuia phap luat va théng béo két qua

giai quyét dén Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén.

Noi nhan: GIAM POC
- Nhu trén; (Ky, ghi ré ho tén va dong déiu)

- Luu: VT; ... (2).

Ghi cha:

(1) Chix viét tit tén co quan, 5 chirc, don vi ban hanh viin ban chuyén don.
(2) Chir viét tit tén don vj soan thio viin ban chuyén don.

(3) Co quan, 1 chirc, don vj c6 thim quyén giai quyét.

(4) Ho tén ngudi hodc tén co quan, t6 chirc, dom vj c6 kién nghj, phan dnh.

(5) Tém tt ndi dung kién nghj, phan 4nh.
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Miu sé 05- Phiéu huéng din don cé nhiéu ndi dung khic nhau
HOC VIEN CHINH TRI QUOC GIA DANG CONG SAN VIET NAM
HO CHi MINH
HOC VIEN BAO CHi VA TUYEN TRUYEN

Sé:  -HD/HVBCTT Ha Néi, ngay ... thang ... nam

PHIEU HUONG DAN
(Don ¢6 nhiéu ndi dung khic nhau)
| €11 11 CY———————.e (1)
Ngay ... thang ... nim ...., Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén nhan duoc

don ghi ngay ... thang ...ndm ... cua ............... (1).
DUABHIRE o s s o s S e S T A T ave i e
. Sau khi xem xét ndi dung don va thong tin, tai liéu kém theo (néu co), can

cir quy dinh ctia phép luat, don cta éng (ba) thudc thim quyén giai quyét ciia

cac co quan sau day:

1. Noi dung .......... (2) thuge thim quyén giai quyét cia ....evveeeveenreenees 3)
B ot S R e R AR BRI
Vi vy, dénghi ........ccoonnnnn.n. (1) viét tach cac ndi dung don nhu da

huéng déan giri dén co quan c6 thdm quyén dé duge giai quyét theo quy dinh cua

phép luét.

Noi nhan: G]Al\'1 DOC )

- II:JhU t{,é{_l;ﬂ (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
- Lwu: VT, TTr

Ghi cha:

(1) Ho tén cuia ngudi viét don.
(2) Trich yéu ngi dung khiéu nai, t6 cto hojc kién nghj phan nh.

(3) Chirc danh thi trwdmg cu quan, td chic, dun vi cd (i quyén gidi quydL.
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