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/ NOI DUNG CHI

. Chat lwong

. Pinh nghia van hoa chat lwong

. Cac thanh phan moi trwong cua van hoa chat

lwrong

4, Cac bwdrc trién khai xay dwng va phat trién
van hoa chat lwong

5. Trach nhiém cua cac thanh vién dé xay duwng

van hoa chat lwong
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= Chat luong la gi?

% C6 nhiéu khéi niém va céch tiép can, mdi ngudi co
uu tien khac nhau khi xem xét vé chat luong giao duc:

- P6i v6i GV va NH: Qué trinh dao tao, cac diéu kién
DBCL (do1 ngtu GV, co so vat chat k¥ thuat phuc vu
cho qua trinh day hoc, hoc liéu, cac HDP phuc vu va
ho trg NH)

- P6i voi nguoi st dung lao dong: Pau ra: kién thirc,
ky nang (chuyén sau cua nganh va ky nang mém) va
muc d0 tu chu, chiu trach nhiém cua NH sau TN
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Chat lwong la gi?
% L& mot khéi niém c6 ¥ nghia tuy thudc vao quan
niém cua Nguoil hudng lor & mot thoi di€ém nhat
dinh va theo cac tiéu chi da duoc deé ra tai thoi diém
do

% La su thoa man/phu hop/dap Gmg mot yéu cau
nao do (tiéu chuan, muc dich, khach hang,...)
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QUAN NIEM CUA INQAAHE
(Mang luéi cdc t6 chire PBCL GDDH quoc té)

.....

INQAAHE dua ra hai quan niém vé PBCL GDPH

* Tuan theo cac chuan quy dinh: can cé cac bd
tiéu chi danh gia chat luong

* Pat dwoc CAC muc tiéu dé ra: Muc tiéu duoc Xac
lap dua trén yéu cau cua xa hoi va diéu kién cua
CSGD
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~ CHAT LUONG GIAO DUC

“Chat luong gido duc (chdt lwong ciia CSGD) la sw
dap &wng muc tiéu do co s& gido duc dé ra, bao
dam cac yéu cdu vé muc tiéu gido duc ctia Luat
Gido duc dai hoc, phu hop véi yéu cau dao tao
nguon nhan lwc cho sw phat trién kinh té - xa hoi
ctia dia phwong va ca nwérc.

(D théo thong tw quy dinh vé kiém dinh chat
lwong co so gidao duc chudan bi ban hanh)
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~~ CHAT LUQNG GIAO DUC

Chat luong gido duc la su dap ung cac chuan quy
dinh (bdo dam chat lwong bén ngoai), dap ung muc
tidu dé ra (bdo ddm chat lwong bén trong) va pho
hop vai Yéu cau phét trién ctia X& hoi (mite do hai
l0ng ciia nha tuyén dung, ciia Xa hoi)
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~ CHAT LUONG O NHA TRUONG

e Chat luong khong tu nhién xuat hién ma phai c6
ké hoach chién lugce cho no.

» Chat lugng phai la van dé quan trong nhat trong
chién lugc phat trién ctia mOi truong

« Khong c6 mdt dinh hudng dai han va rd rang thi
CSGD khong thé tién téi1 chat luong cao




! VAN HOA CHAT LUQNG
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VAN HOA CHAT LUONG
Dinh nghia 1

“Van hod chat luong 14 mot hé thong cac gia tri cua
to chirc dé tao ra moi truong thuan loi cho viéc thiét
lap va cai tién lién tuc”

(Ahmed, 2008)




/

~~ VAN HOA CHAT LUONG
Dinh nghia 2

“Vian hoa chat luong dé cap dén mot nén vin hoa to
chirc nham nang cao chat luong bén virng, duoc dac
trung boi hai yéu to riéng biét: Yéu to thi nhat cua vin
hod chat luong 1a mot tap hop cac gia tri, niém tin,
nhitng mong doi hudng dén chat luong; Yéu to tht
hai, yéu t0 quan ly/co cau cO cac quy trinh bao dam
chat luong va cac nd luc hop tac dugc xac dinh dan
dén chat lwong cho cac hoat dong ciia mot t6 chirc”

(EUA, 2006)
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VAN HOA CHAT LUONG

Pinh nghia 3

“Vin hod chat luong 1a théi quen 1am cho moi viéc
co chat luong”

(GS. Mali Trong Nhudn)
“Van hod chat luong 1a sy hop nhat /van dung/ap
dung chat luong vao toan b cac hoat dong cua hé
thong /t6 chirc nham tao ra moi trudong tich cuc bén
trong t6 chirc va dan dén su hal long cua nhirng
nguoi huong loi tir to chie”

(TS. Nguyen Kim Dung)
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~~ VAN HOA CHAT LUQNG

Pinh nghia 4

“Van hoa chat luong ctia mot co so dao tao duoc
hiéu 1a: moi thanh vién (tir nguoi hoc dén can bo
quan 1Y), moi to chirc (tir cAc phong ban dén cac to
chitc doan thé) déu biét cong viéc cia minh thé nao
la cO chat lugng va déu lam theo yéu cau chat
lwong”

(PGS. TS. Lé Puc Ngoc)
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~ NHUNG DPAC PIEM CHINH CUA
VAN HOA CHAT LUONG

« Vin hod chat lvong gén ca nhan va tap thé:

* Vai tro cua ngwoi lanh dao trong viéc xay dung va phat
trién van hoa chat luong trong CSGD la rat quan trong;

*  Vin hod chat luong 12 mot hé thong viin hod cia to chire;

« Tat ca moi thanh vién, to chtrc déu biét, hiéu nhirng yéu
cau vé chat luong doi véi cong viéc,

 Tuw giac lam dé dap tng nhiing yéu cau chat luong;

e Vin hod chat luong huéng dén viéc bao dam chat lwong
va cdi tien chat lwong;

*  Vin hoa chat lugng huéng dén sw hai 1ong cita CBLQ
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XAY DUNG VAN HOA CHAT LUQONG

Xay dung vian hod chat luong thuc chat 13 thiét
lap mot hé thong moi truong cac hoat ddng co
chat luong va khong ngung cai tién chat luong
clia to chirc




5 THANH PHAN MOI TRUONG CUA
VAN HOA CHAT LUONG
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Hoc thuat

Nguén: Lé Puc Ngoc, Trinh Thi Vi Lé, Nguyén Thi Ngoc Xuén (2012). “Ban vé md hinh
van héa chéat lvong co sé gido duc dai hoc”. Tap chi Quan ly gido duc sé (34) 3-2012.
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=~ 1. MOoi trwomg hoc thuét (1)

“MOI truong hoc thuat la moi truong trong do
dién ra hoat dong hoc thuat, bao gém: cac hoat
dong hoc tap, nghién curu, trao d6i hoc thuat. Dé
c6 duoc nhitng gia tri ndy, CSGD d3 duoc quyén
tu chi, tu quyét dinh cac hoat dong hoc thuat”
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1. M6i trudng hoc thuit (2)

Néi dung chinh ctia moi trwong hoc thuit gom:

1. Xay dung chién lugc, ké hoach va dau tu thich dang
cho céc hoat dong hoc thuat phi hop voi st mang, nguon
luc va dinh hudng phat trién cua CSGD

2. Thuc hién quyén tu chu va trdch nhiém x& hoi voi hoat
dong hoc thuat;

3. Khuyén khich hoat dong hop tac, chia sé hoc thuat
gitra cac thanh vién trong va ngoai CSGD,;

4. Thyc hién lién tuc boi dudng, phat trién hoc thuat cho
cac thanh vién cua CSGD;

5. Thyuc hién hoat dong truyén ba hoc thuat theo nhiing
guan diém gido duc tién tién va phl hop véi thoi dai mot
cach chat lrone va hiéu qua cao.
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- 2. MOl treomg xa hoi (1)

“MOi truong xa hoi la moi truong trong do6 Xac
lap cac moi quan hé xa hoi, bao gom: to chirc va
nhitng luat 1¢, thé ché, quy dinh, cam két, dinh
hudng cho cac hoat dong cua CSGD va cac thanh
VIEN cua no theo quy dinh, tao nén strc manh tap
thé va bo sung nguodn luc cho su phat trién dé
khong ngirg nang cao chat leong cua CSGD d6”
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truong xa hoi (2)

Néi dung chinh ctia moi truwong X3 hoi gom:

1. Xay dung su mang, tam nhin va muc tiéu phu hop
v6i nguon luc, vi thé cua CSGD, voi YC phat trién
KT-XH, dap trmg nhu cau va su hai long CBLQ

2. Thiét 1ap co cau td chirc va phan dinh rd rang chuc
ning, nhiém vy, trach nhiém va quyén han cta cac
don vi chirc nang trong CSGD,;

3. X&c lap co ché diéu hanh, phdi hop hoat dong va
danh gia hiéu qua cua cac don vi chirc nang trong
CSGD.

2. Mbi
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- 3. MOl trwong nhan van (1)

“MOI truong nhan van la moi truong trong doé
quyén, trach nhiém va nghia vu ctia cac thanh
Vién va cac bén lién quan ciaa CSGD duoc xac lap
tuong minh va tuan thu thyc hién dem lai nguén
luc dé khong ngung ndng cao chat luong hoat
dong cua CSGD d6”
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3. Mo treong nhan van (2)

Néi dung chinh ctia m6i truwong nhan vin gom:

1.

2.

Thuc hién cac quyén dan chu, toan dién doi voi doi
ngti CB, GV, NV, murc tu chu cua nguot hoc;

Thuc hién dﬁy du cac quyén loi co ban theo ché dd
chinh sach cua nha nuéc cho déi ngli can bg, giang
Vién, nhan vién va nguoi hoc;

Xay dung co ché, chinh sach va bién phap dé CB,
GV, NV va NH thyc hién day du, chat lugng va hiéu
qua va chiu trach nhiém d6i véi CSGD va x& hoi.
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4. MOI treong van hoa (1)

“MOi truong van hoa la moi truong trong dé xac
lap hé thong cac chuan muc, gid tri vin hod, niém
tin, quy tiac ung xu dugc xem la tot dep va duoc
cac thanh vién trong CSGD dong thuén thuc hién
tao Nén strc manh cho cac hoat déng cd chat
luong va khoéng ngimg nang cao chat leong cua
CSGD d6”
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= 4 Moi treong van hoa (2)

Néi dung chinh ctia m6i truwong vin hod gom:

1. Xay dung cac quy tic tng xU ton trong, hop tac, hd
tro 1an nhau gitra cac thanh vién vi sy nghiép va danh
tiéng cac CSGD;

2. Thuc hién dao dtc, 16i séng lanh manh, luu gitr va
phat huy truyén thong tot dep cua CSGD két hop véi
ban sic van hoa dan toc:

3. Thuc hién cac hoat dong giao luu, hop tac, hoi nhap
véi cOng dong trong va ngoai nudc.




' 5. Mdi trudng tu nhién (1)

“MOI truong tu nhién la moi truong canh quan, co
so vat chat gop phan bao dam va nang cao chat
lwong cac hoat dong ciia CSGD d6”
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- 5. MOi truomg tw nhién (2)

N§i dung chinh ciia moi trwong tw nhién gom:

1. Kién trdc, canh quan CSGD xanh, sach, dep, hai hoa, hop
ly;

2. Co s& vat chat va tai chinh bao dam: giang duong, 16p
hoc, trang thiét bi day, hoc, thuc hanh, thuc tap va nghién
ctru khoa hoc day du vé so lugng va chat luong;

3. Thu vién bao dam phuc vu t6t cho hoat dong day, hoc va
nghién ctru khoa hoc;

4. Ky tc x4 va cac diéu kién sinh hoat bao dam cho nguoi
hoc noi tru;

5. Bao dam an ninh trat tu, doi song vian hod, nghé thuat va
diéu kién hoat dong thé duc thé thao cho cac thanh vién
cua CSGD.



~—CAC BUOC TRIEN KHAI XAY DUNG VA

PHAT TRIEN VAN HOA CHAT LUONG

Ngudn: D& Dién (2011). “Xa&y dung
va phat trién van héa chéat luong
trong truonmg dai hoc...™
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ap chuan chat lwong

1. Xael

% Can ca vao SM, TN, muc tiéu va trén co so
tham khao yéu cau cua CBLQ, CSGD xay
dung cac chuan chat luong (chuan dau ra,
chuan giang vién,...) bo cong cu danh gia
(danh gia GV, danh gia mon hoc, danh gia dich
vu), ndi quy, quy ché.

% Xay dung Khung hé thong BDCL bén trong
theo tiéu chuan CL; van hanh hé théng
BDCLBT->TDG hi¢u qua HD BDCL->DGN-
>hoan thién HT-> dugc cdng nhan dat chuan
CL.
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2. Pho bién, tuyén truyén

Nhirng cha truong, chinh sach vé BDCL cua
CSGD (sau khi da thong nhat) can pho bién va
tuyén truyén mot cach sau rong, cu thé dén moi
thanh vién va to chtrc cia CSGD, béng nhiéu hinh
thirc (website, bang tin, hop).

Luu y: Nhiéu truong hop chi dimg mic d6 pho
bién, truyén truyén o cap do6 can bd quan ly (cap
CSGD, cép phong, cép khoa).
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3. Trién Kkhai thuwe hién

* Trién khai thuc hién cac hoat dong BDCL dén
toan thé can bo, giang vién, nhan vién va nguoi
hoc: can trién khai d@)ng bd gitra cac don vi, to
chirc, doan thé va ca nhan.

Luu y; Dé trién khai thuc hién vin hoé chat luong
trong CSGD hiéu qua, can bd cot can phai lam
gwong va cong viéc phai dwoc duy tri thuong
Xuyeén, lién tuc.




4. Kiém tra,E{lnh gia

KT, PG can tuan thi nguyén tic 1a giup ca nhan,
t6 chirc nhan ra wu diém, ton tai, tir d6 cO bién
phap kip thoi va phl hop dé phat huy diém manh,
khic phuc diém ton tai, tiép tuc KH hanh dong dé
dat két qua cao hon.

Luu y: KT, DG chi ¢é hiéu qua khi gilp nguoi
thuc hién biét nhing ton tai; can ddng Vvién,
khuyén khich moi ngudi 6 y thire trach nhiém dé
lam t6t hon, khdng nham muc dich xu Iy, ky luat.
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B 5. Cong khaﬁhﬁng tin

Mot trong nhitng yéu cau ctia BPCL la cong
khai thong tin.

« CSGD can quy dinh rd pham Vi, mic d6 va
cac nhan/to chirc chiu trdch nhiém vé nhiing
thong tin cong khal.

« Luu y: Thong tin cdng khai can dugc cap nhat
dinh ky, can can nhac d6i tuong dugc cong
khai thong tin.
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0. Pieu chinh, bo sung

« CA4c tiéu chuan chat lugng, bo cong cu danh
gia, quy dinh chi c6 gia tri trong khoang thoi
gian nhat dinh.

 Trong qué trinh trién khai thuc hién can dinh
ky ra soat dé c co sé diéu chinh, bo sung dé
hoan thién.

« Luu V: Viéc diéu chinh, bo sung can phai cé y
kién ctia cac to chtc, cd nhan lién quan va
duogc thong nhat trong toan CSGD.




\/

“~ TRACH NHIEM CUA CAC THANH VIEN
PE XAY DUNG VAN HOA CHAT LUQNG

e Lanh dao CSGD

 Canbo quan ly

* @Giang Vién, nghién ctru vién va nhan vién
* Nguo1 hoc

e Cac bén lién guan bén ngoai
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— Lanh dao -

Lanh dao dong vai tro trong viéc thic day va dau tu cho
16 trinh trién khai VHCL.

Pua ra ké hoach chién lugc xay dung van hoa chat luong;
Thiét lap hé thong BDCL bén trong;

Phan cap trach nhiém cho cac don vi, bd phan;

Pau tu va diéu phdi cac nguon luc phl hop dé trién khai 16
trinh VHCL,;

Thiét lap HTTT dé trao doi voi CBQL cac cap va giam sat 10
trinh trien khai VHCL; stir dung cac KQ gjém sat va bG 10
trinh VHCL vao qua trinh ban hanh cac quyét dinh lién quan;

La dau moi dé cung cap cac théng tin va khai thac cac nguon
tai trg, ung hd cua cac doi tac bén ngoai.
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Nhiém vu ctia cdn bo quan Iy cac cap la trién khai cac

hoat‘ dong theo dung 10 trinh, bao dam cac bd may va

nguon nhan luc Cﬁ? minh ang tha[n gia thuc hiép cac

hoat dong theo chuan muc dé dat chat luong cam két

* Tuyeén truyén trong mang ludi, toi tat ca CB,
GV, NV va NH dé hiéu va nim chic duoc
chién leoc cua don vi va chién luoc cua
CSGD, hiéu rd vé vai trd cta timg bo phan va
ting ca nhan trong 1o trinh xay dung va phat
trien VHCL;




— Can bd quan ly
» Piéu phoi va giam sat dé moi HP hudng tdi
dat dwoc CL cam két, bao dam tit ca cac
nguon nhan luc trong don vi minh quan ly
phat huy hét niang luc va duoc cung cap du cac
diéu kién dé c6 thé phat huy ning luc t6i da;
 Huy dong moi nguon nhan luyc vao qua trinh
tham gia ban hanh cac quyét dinh lién quan.




—Giang vién, nghién ctru vién va nhan vién
GV, NCV, NV la nhén t6 chinh trong 16 trinh xay
dung va phat trién VHCL.

« Tung thanh vién dugc phan cap trach nhiém rd rang;

* Tao dung duoc nhan thic vé trach nhiém ca nhan
va trach nhiém chung trong CSGD;

» Pugc DTBD dé phét trién nang luc chuyén mon
va dong co lam viéc dung dan;

* Val tro giéi duoc quan tam, dac biét la nit trong
cong tac quan ly;

» Ché d6 thudéng phat dugc thuc hién minh bach.
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- Nguwoi hoc

 NH c6 trach nhiém va quyén dugc tham gia vao 19
trinh XD va phét trién VHCL ctua CSGD;

* Hinh thirc va mirc do tham gia cia NH phu thudc
vao dac thu cua tirng CSGD/khoa/CTDT;

« O muc d6 toi thiéu la dong gop y kién va tra 1oi
phiéu khao sat PG viéc giang day va CSVC phuc
vu DT, HT va dich vu ho tro NH trong CSGD,
tham gia vao qua trinh ra cac quyét dinh lién quan.
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- Cac bén lien quan bén ngoal

« Céc BLQ bén ngoai gom: cdc NTD, cac doanh
nghiép, cac t6 chirc XH, td chirc chinh tri, cac co
guan nha nudc, cong dong XH va dic biét 1a NH
da tot nghiép;

» Su tham gia cua cic nguodn luc ndy tao them sirc
manh va cling dé x4 hoi biét dén nén tang vin hoé
chat luong va thuong hiéu ciia CSGD.




— Két luan

« Bao dam CLGD muon dugc bén virng can phai
xay dung VHCL,;

XD va phét trién VHCL Ia tao ra nhiing gia tri va
nhitng dic diém, vu thé riéng, 1am lan toa khai
niém CL va nhitng tdc dung cua nd dé tac dong
vao viéc thuc hién HP ctia cac ca nhan, tap thé;

* Khi VHCL duoc dat dung vi tri, moi HDP cua cac
thanh vién, to chtc déu hudng dén CL thi chac
chan uy tin va thuong hiéu ciia CSGD sé& duoc
khang dinh;
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— Két luan
e Phét trién VHCL 14 mét qua trinh dai 1au. Do do,
can phai duy tri viéc trién khai thuc hién dé dat cac
chuan muc chat lugng trong suot qua trinh dao tao.
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