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QUY ÉT ĐỊNH
V/v Ban hành Quy chế đào tạo Chưong trình quốc tế

GIÁM ĐỐC HỌC VIỆN BÁO CHÍ VÀ TUYÊN TRUYỀN

Căn cứ Quyết định số 6591-QĐ/HVCTQG ngày 01 tháng 11 năm 2018 của 
Giám đốc Học viện Chính trị quốc gia Hồ Chí Minh về chức năng, nhiệm vụ, quyền 
hạn và tổ chức bộ máy của Học viện Báo chí và Tuyên truyền;

Căn cứ Nghị định số 73/2012/NĐ-CP ngày 26 tháng 09 năm 2012 của Thủ tướng 
Chính phủ về Quy định về hợp tác, đầu tư của nước ngoài trong lĩnh vực giáo dục;

Căn cứ Quyết định số 4479/QĐ-BGDĐT ngày 18 tháng 11 năm 2019 của Bộ 
trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo về việc cho phép Học viện Báo chí và Tuyên truyền 
và Đại học Middlesex (Anh) thực hiện Chương trình liên kết đào tạo bậc Cử nhân 
Quáng cáo, Quan hệ công chúng và Thương hiệu;

Căn cứ Thỏa thuận hợp tác và Biên bản ghi nhớ hợp tác giữa Học viện Báo 
chí và Tuyên truyền và Đại học Middlesex;

Xét đề nghị của Trưởng ban Hợp tác quốc tế kiêm Giám đốc Chương trình đào 
tạo quốc tế

Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Quy chế đào tạo Chương trình quốc tế 
liên kết với Đại học Middlesex (Vương quốc Anh).

Điều 2. Quyết định có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký và thay thế các quyết định 
ban hành quy chế trước đây.

Điều 3. Trường ban Hợp tác quốc tế, Giám đốc chương trình, Chủ nhiệm chương trình, 
các đơn vị và cá nhân liên quan chịu trác ^

QUYẼT ĐỊNH

Nơi nlĩận:
- Như Điều 3;
- Lưu: VT, HTQ'1
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ĐẢNG CỘNG SẢN VIỆT NAMHỌC VIỆN CHÍNH TRỊ QUÔC GIA 
HỒ CHÍ MINH

nọc: VIỆN BÁO CHÍ VÀ TUYÊN TRUYỀN
• k

QUY CHẾ
ĐÀO TẠO CHƯƠNG TRÌNH QUÓC TẾ

(Ban hành kèm theo Quyết định so ưT(H QĐ/H VBCTT ngày 0$ tháng 12 năm 2020 

của Giám đốc Học viện Báo chí và Tuyên truyền)

Điều 1. Phạm vi điều chỉnh

Quy chế này quy định nguyên tắc, quy trình, tiêu chuẩn đối với hoạt động tổ chức 

đào tạo, học tập, kiểm tra đánh giá, khen thưởng và kỷ luật sinh viên Chương trình 

liên kết đào tạo quốc tế (sau đây gọi tắt là Chương trình) với Đại học Middlesex tại 

Học viện Báo chí và Tuyên truyền (sau đây gọi tắt là Học viện) nhằm bảo đảm hiệu 

quả, hiệu lực quản lý, cải thiện trải nghiệm học tập của sinh viên và nâng cao chất 

lượng đào tạo.

Điều 2. Đối tượng áp dụng

Quy chế này áp dụng đối với sinh viên Chương trình tại Học viện, bao gồm sinh 

viên Chương trình đại cương và Chương trình chuyên ngành.

Điều 3. Giải thích từ ngữ

1. Chương trình đại cương là chương trình do Học viện Báo chí và Tuyên truyền 

xây dựng và triển khai nhằm nâng cao năng lực tiếng Anh, kỹ năng mềm và phương 

pháp nghiên cứu cho sinh viên.

2. Chương trình chuyên ngành là chương trinh do Đại học Middlesex xây dựng, 

kiểm tra đánh giá, bảo đảm chất lượng và cấp bằng; được giảng dạy thống nhất tại 

các cơ sở nhượng quyền của Đại học Middlesex, bao gồm Học viện.

3. Năm học là thời gian đào tạo theo năm, kéo dài trong khoảng 10 tháng, tương 

đương với 24 tuần lên lớp. Một năm học chia thành 2 học kỳ. Một học kỳ kéo dài 

trong khoảng 5 tháng.
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Điều 4. Học phần và thòi gian học tập

1. Học phần (module) là môn học được đào tạo trong một khoảng thời gian xác định, 

đủ để hoàn thành các mục tiêu đào tạo và giúp sinh viên đạt được các chuẩn đầu ra cụ thể.

2. Có hai loại học phần: học phần bắt buộc và học phần tự chọn. Học phần bắt 

buộc áp dụng cho tất cả sinh viên. Học phần tự chọn do sinh viên được chọn hoặc 

được miễn do đáp ứng dược yêu cầu năng lực cụ thể của Chương trình.

3. Một tiết học được tính bằng 50 phút. Một buổi học kéo dải 150 phút với thời 

gian nghỉ giải lao 10 phút xen giữa mỗi tiết học.

4. Thời gian bắt dầu buổi học buổi sáng là 8.00 và buổi chiều là 13.30, trừ khi có 

thông báo khác.

Điều 5. I<ế hoacli đào tao

1. Ke hoạch đào tạo do ban Hợp tác quốc tế xây dựng vào đầu năm học xác định 

thời gian lên lớp, thời lượng giảng dạy và địa điểm học tập.

2. Kế hoạch đào tạo xác định rõ thời gian học tập, thời hạn kiểm tra đánh giá và 

thời gian nghỉ lễ.

3. Ke hoạch đào tạo là cơ sở đế giảng viên xây dựng tiến độ giảng dạy và đế bộ 

phận tài chính xây dựng dự toán kinh phí.

Điều 6. Tiến độ giảng dạy và học tập

1. Tiến độ giảng dạy xây dựng theo mẫu chung do ban Hợp tác quốc tế cung cấp.

2. Tiến dộ giảng dạy do giảng viên phụ trách học phần xây dựng, căn cứ vào sổ 

tay học phần của Đại học Middlesex. Tiến độ thể hiện rõ thời gian, nội dung giảng 

dạy và hình thức kiểm tra đánh giá.

3. Giảng viên có trách nhiệm cung cấp tiến độ giảng dạy học phần cho ban Họp tác 

quốc tế ít nhất 7 ngày làm việc trước khi bắt đầu năm học.

4. Giảng viên có trách nhiệm cung cấp tiến độ giảng dạy cho sinh viên bằng hình 

thức phù hợp khi bắt đầu giảng dạy học phần.

5. Tiến độ giảng dạy là cơ sở đế thanh toán thù lao giảng dạy, thù lao chấm bài 

và kiêm tra việc lên lớp của giảng viên.

2



6. Trong quá trình giảng dạy, nếu có thay đổi về tiến độ, giảng viên cần thông báo 

cho cán bộ quản lý dạy học và sinh viên. Nếu có buổi nghỉ học, giảng viên có trách 

nhiệm bố trí lịch học bù để bảo đảm thời lượng giảng dạy ghi trong tiến độ.

Điều 7. Thầm quyền và trách nhiệm của các cán bộ liên quan

1. Giám dốc chương trình là người điều phối tổng thể, quản lý đào tạo chương trình 

và chỉ đạo công tác bảo đảm chất lượng. Giám đốc chương trình hoạt động theo khuôn 

khổ Thỏa thuận hợp tác và Biên bản ghi nhớ giữa Học viện và Đại học Middlesex.

2. Chủ nhiệm chương trình là người chịu trách nhiệm về các vấn đề như phân 

công giảng viên, giảng dạy, kiểm tra đánh giá vả các hoạt động chuyên môn khác. 

Chủ nhiệm chương trình hoạt động theo Hướng dẫn 5(ii) của Đại học Middlesex.

3. Cán bộ quản lý dạy và học là người tổ chức xây dựng thời khóa biểu, tiến độ 

giảng dạy; kiểm tra và hướng dẫn việc lên lớp của giảng viên theo tiến độ giảng dạy.

4. Cán bộ quản lý và hỗ trợ sinh viên là dầu mối quản lý hồ sơ sinh viên; giải 

quyết các đề xuất, thủ tục của sinh viên trong quá trình học tập; giải đáp các câu hỏi 

về các vấn dề vận hành thường xuyên của Chương trình...

5. Giáo viên chủ nhiệm là người quản lý lớp trực tiếp, đóng vai trò cầu nôi giữa 

lớp và các bộ phận liên quan để giải quyết các đề xuất chính đáng của sinh viên.

6. Cán bộ bảo đảm chất lượng là đầu mối thu thập phản hồi của sinh viên đê nâng 

cao chất lượng đào tạo. Cán bộ bảo đảm chất lượng tổ chức các hoạt động theo nguyên 

tác, tiêu chuẩn và hướng dẫn bảo đảm chất lượng của Học viện và của Đại học 

Middlesex trong sổ tay Học tập và nâng cao chất lượng (LQEH).

Điều 8. Trách nhiệm của sinh viên

1. Tìm hiểu và chấp hành quy chế, nội quy của Chương trình và của Học viện.

2. Tôn trọng thầy cô giáo, cán bộ quản lý và cán bộ phục vụ của Học viện.

3. Tham gia xây dựng môi trường học tập đoàn kết, thân thiện và văn minh.

4. Thực hiện nếp sống văn minh, lành mạnh.

5. Đi học đầy đủ, đúng giờ.

6. Tham gia dầy đủ các khảo sát ý kiến sinh viên do Chương trình triền khai.



7. Nghiêm túc, trung thực trong các hoạt động học tập vả kiểm tra đánh giá.

8. Đóng học phí đầy đủ, đúng thời gian quy định của Học viện.

9. Giữ gìn và bảo vệ tài sản của Học viện. Neu làm mất hoặc hư hỏng tài sản của 

Học viện, sinh viên phải bồi thường thiệt hại.

10. Chấp hành các quy định, nội quy khác của Học viện.

Điều 9. Quyền lọi cùa sinh viên

1. Sinh viên được phổ biến nội quy, quy chế học tập.

2. Sinh viên được nghỉ hè, nghỉ tết, nghỉ lễ theo quy định.

3. Sinh viên được đề cử, ứng cử đại diện tiếng nói tham gia Hội đồng học tập.

4. Sinh viên được cấp thẻ sinh viên, các giấy tờ xác nhận và tài khoản học tập.

5. Sinh viên được hưởng các ché độ hỗ trợ của Chương trình theo quy định.

6. Sinh viên được quyền phản hồi về các vấn đề liên quan đến quá trình học tập 

với tinh thần xây dựng.

7. Sinh viên được sử dụng thư viện, các trang thiết bị và cơ sở vật chất phục vụ 

học tập theo quy định của Chương trình.

8. Sinh viên được giới thiệu các cơ hội học bổng của các cá nhân, tổ chức tài trợ; 

được xem xét trao học bổng của Chương trình nếu đáp ứng các điều kiện theo quy định.

9. Sinh viên được khuyến khích và tạo diều kiện hoạt động trong Đoàn Thanh 

niên, tham gia các tổ chức tự quản của sinh viên, các hoạt động xã hội, các hoạt động 

văn hóa, văn nghệ, thể thao lảnh mạnh.

Điều 10. Ban cán sự, ban chấp hành và đại diện tiếng nói sinh viên

1. Ban cán sự gồm lớp trưởng, lớp phó học tập và lớp phó đời sống. Ban cán sự 

có trách nhiệm tổ chức, triển khai các hoạt động thường xuyên của lớp. Ban cán sự 

do sinh viên bầu định kỳ 1 lần/năm học. Trong một số trường hợp dặc biệt, ban cán 

sự sè do Giám đốc chương trình chỉ định.

2. Ban chấp hành chi đoàn gồm bí thư, phó bí thư và các ủy viên nhằm tô chức 

các hoạt động của Đoàn Thanh niên.

4



3. Đại diện tiêng nói sinh viên do sinh viên bầu là người thu thập, phản ánh ý 

kiên, phản hồi của sinh viên về các vấn đề học tập. Đại diện tiếng nói sinh viên hoạt 

dộng theo hướng dẫn của Đại học Middlesex.

Điều 11. Chuyên cần của sinh viên

1. Sinh viên có trách nhiệm đi học đầy đủ và đúng giờ theo tiến độ học tập. Nếu 

sinh viên nghỉ quá 03 buổi học/học phần/học kỳ, sinh viên phải học bù và nộp học 

phí cho việc học bù. sổ buổi nghỉ được tính bằng cách cộng dồn số tiết đã nghỉ theo 

từng học phần và chia cho tổng số tiết của một buổi học.

2. Neu phái nghĩ học, sinh viên cần lảm giấy xin phép nghỉ học có xác nhận của 

phụ huynh. Giấy xin phép nghỉ học gửi đến ban Hợp tác quốc tế chậm nhất 03 ngày 

sau khi nghi học.

3. Nếu nghỉ học vì lý do sức khỏe, sinh viên phải có giấy xác nhận của bệnh viện 

hoặc phòng khám có thẩm quyền.

4. Sinh viên nghỉ quá số buổi quy định mà không có lý do chính đáng sẽ không 

được công nhận kết quả bài kiểm tra cuối kỳ.

5. Sinh viên bị điếm trượt do không bảo đảm chuyên cần có thể được học lại học 

phần nếu được sự cho phép của Giám đốc chương trình. Trong trường hợp này, sinh 

viên phải có đơn đề nghị và đóng toàn bộ học phí học lại.

Điều 12. Điểm danh sinh viên

1. Việc điểm danh sinh viên được thực hiện theo từng buổi học, bằng hình thức 

trực tuyến hoặc trên giấy. Giảng viên có thể điểm danh từng tiết học hoặc một lân 

trong buổi học theo tình hình thực tế.

2. Sinh viên đến muộn 10 phút sau khi giờ học bắt đầu thì được xác định là vắng 

mặt tiết học đầu tiên.

3. Tại thời điểm điểm danh, sinh viên không có mặt tại lóp thì được xác định là 

văng mặt.

4. Tổng hợp diểm danh hàng tháng được thông báo công khai cho tất cả sinh viên.

5. Chương trình sẽ thông báo cho gia đình khi sinh viên nghỉ quá sổ giờ quy định.
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Điều 13. Kiểm tra đánh giá

1. Sinh viên có trách nhiệm thực hiện các nội dung về kiếm tra đánh giá trong sổ 

tay học phần; tuân thủ đạo đức và kỷ luật học tập trong kiếm tra đánh giá và nộp bài 

làm đúng thời hạn quy định, đúng thế thức.

2. Đối với mỗi bài kiếm tra trong các học phần, sinh viên có trách nhiệm hoàn 

thành dàn bài, bản SO' thảo và bản hoàn thiện. Dàn bài và bản sơ thảo phải được giảng 

viên thông qua.

3. Khi phát hiện hoặc nghi ngờ sinh viên đạo văn, thông đồng làm bài, nhờ làm 

bài hộ..., Chương trình có quyền yêu cầu sinh viên cung cấp dàn bài, bản sơ thảo và 

các tài liệu liên quan khác đế kiếm tra, đối chiêu.

4. Sinh viên có trách nhiệm bảo quản, lưu giữ bài tập của mình.

Điều 14. Thẩm định bài làm cua sinh viên

1. Khi phát hiện hoặc nghi ngờ bài làm của sinh viên là ctạo văn hoặc gian lận, 

Chương trình có thể thành lập Hội đồng thẩm định bài làm của sinh viên.

2. Hội đồng thẩm định bài làm của sinh viên gồm Giám đốc chương trình, Chủ 

nhiệm chương trình và giảng viên học phần.

3. Sinh viên có trách nhiệm trả lời các câu hỏi của Hội đồng về bài làm của mình, 

cung cấp dàn bài, bản sơ thảo và các tài liệu liên quan khác. Neu sinh viên không 

cung cấp đượo các tài liệu theo yêu cầu, Chương trình có quyền không công nhận kết 

quả bài kiểm tra cuối kỳ của sinh viên trong học phần tương ứng.

4. Nếu bài làm được xác định là đạo văn hoặc gian lận, sinh viên sẽ không được 

công nhận kết quả và phải chịu hình thức kỷ luật phù hợp với mức độ vỉ phạm.

5. Kết luận của Hội đồng lả kết luận cuối cùng.

Điều 15. Các CO’ chế phan hồi cùa sinh viên

1. Sinh viên có quyền phản hồi về các vấn đề liên quan đến lợi ích chính dáng của 

bản thân trong quá trình học tập đồng thời có trách nhiệm tham gia tất cả các khảo sát 

chất lượng do Chương trình thực hiện.
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2. Phản hồi vừa là quyền vừa là trách nhiệm của sinh viên. Khi đưa ra phản hồi, 

sinh viên cần thể hiện tinh thần xây dựng, tôn trọng thầy cô giáo và cán bộ chương 

trình. Phản hồi không phải là phê phán, chỉ trích mà là đóng góp một cách chân thành, 

trung thực về cả ưu điếm và hạn chế.

3. Đối với các vấn đề về giảng dạy phát sinh trong các học phần, Chương trình 

khuyến khích và đề nghị sinh viên trao đổi, đối thoại trực tiếp với giảng viên. Chương 

trình không tiếp nhận và giải quyết các phản hồi này khi sinh viên chưa trao đổi trực 

tiếp với giảng viên.

4. Việc tiếp nhận, xử lý phản hồi của sinh viên thực hiện theo các nguyên tắc sau:

a) Khách quan, công bằng, không phân biệt đối xử

b) Có cơ sở, dựa trên minh chứng

c) Kịp thời, chính xác

d) Bảo mật thông tin

e) Vì mục đích nâng cao chất lượng dạy và học

5. Các kênh phản hồi của sinh viên bao gồm:

a) Họp lớp hàng tháng

b) Họp phản ánh tình hình sinh viên hàng tháng

c) Khảo sát ý kiến sinh viên về hoạt động giảng dạy và hỗ trợ đào tạo

d) Thông qua đại diện tiếng nói sinh viên

e) Hội đồng học tập

í) Các cơ chế phù hợp khác.

Điều 16. Họp lóp hàng tháng

1. Ban cán sự tổ chức họp lớp trước ngày 25 hàng tháng. Lớp trưởng là người 

điều hành cuộc họp. Lớp phó học tập lồ thư ký cuộc họp.

2. Tại cuộc họp, sinh viên nêu các phản ánh, đồ xuất, kiến nghị về các hoạt động 

giang dạy, hồ trợ đào tạo, kiểm tra đánh giá...

3. Nội dung của cuộc họp được ghi thành biên bản đế chuyên cho Cán bộ bảo 

đảm chất lượng tổng họp.
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4. Giáo viên chủ nhiệm có trách nhiệm tham gia họp lớp hàng tháng, giải đáp 

những vấn đề thuộc thấm quyền và trao đổi với sinh viên những thông tin cần thiết.

Điều 17. Họp phản ánh tình hình sinh viên hàng tháng

1. Chương trình tổ chức cuộc họp trước ngày 30 hàng tháng với sự tham gia của 

cán bộ chương trình, cán bộ bảo đảm chất lượng vả ban cán sự.

2. Giám đốc chuông trình hoặc người được giám đốc chương trình ủy quyền là 

người chủ trì cuộc họp. Cán bộ bảo đảm chất lượng là thư ký cuộc họp. Trong trường 

hợp vắng cán bộ bảo đảm chất lượng, Giám đốc chương trình có thể phân công nhiệm 

vụ nảy cho một người khác.

3. Tại cuộc họp, dại diện các lớp nêu, làm rõ các phản ánh, đề xuất, kiến nghị về 

các hoạt động của Chương trình trên cơ sở nội dung của cuộc họp lớp hàng tháng. 

Các ý kiến đưa ra tại cuộc họp phải mang tính đại diện; không đưa ra các ý kiến cá 

nhân, các nhận định, đánh giá thiếu cơ sở hoặc đã được kết luận, giải đáp trước đó.

4. Cán bộ chương trình và các cán bộ liên quan trả lời, giải đáp các vấn đề sinh 

viên nêu theo phạm vi trách nhiệm của mình.

5. Nội dung cuộc họp được ghi thành biên bản để chuyển cho các bộ phận và cá 

nhân liên quan biết, xem xét, giải quyết.

Điều 18. Đóng học phí, hoàn tra học phí, bảo lưu học phí và các chi phí khác

1. Mức học phí và phương thức nộp học phí của từng học kỳ, năm học được cụ 

thê hóa trong thông báo thu học phí.

2. Sinh viên có nghĩa vụ hoàn thành việc nộp học phí đúng thời hạn. Het thời hạn 

theo thông báo mà sinh viên không nộp học phí, Chương trình có quyền cho sinh viên 

tạm nghỉ học và không công nhận kết quả kiểm tra hết học phần.

3. Trong vòng 7 ngày sau khi nộp học phí, sinh viên có trách nhiệm nộp phiêu 

chuyển khoản hoặc phiếu nộp tiền về ban Hợp tác quốc tế đê làm cơ sỏ' đôi chicu, 

kiêm tra việc đóng học phí.
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4. Sinh viên không được hoàn trả học phí nếu xin thôi học sau khi kỳ học đã bắt 

đầu. Sinh viên không được bảo lưu và hoàn trả học phí nếu bị trượt học phần hoặc bị 

đình chỉ học tập, bị cho thôi học...

5. Sinh viên có trách nhiệm nộp các chi phí khác như phí học lại, thi lại; khám 

sức khỏe, bảo hiếm y tế; in ấn, nhân bản tài liệu học tập; tô chức lễ tốt nghiệp và các 

chi phí hợp lệ khác không bao gồm trong học phí.

6. Chương trình có quyền giữ lại hoặc không cấp bằng tốt nghiệp và các chứng 

nhận cho tới khi sinh viên hoàn thành đầy đủ các nghĩa vụ tài chính của mình với 

chương trình.

Điều 19. Học bổng thành tích học tập

1. Sinh viên có thành tích học tập xuất sắc sẽ được nhận giấy khen của Giám đốc 

Học viện và học bổng.

2. Học bổng thảnh tích học tập dược xét theo từng năm học, lấy từ cao xuống thấp 

cho đến hết số suất.

Điều 20. Bao lu’u học tập

1. Sinh viên có thể xin bảo lưu học tập nếu có lý do chính đáng. Đơn xin bảo lưu 

cần trinh bày rõ lý do vả phải có ý kiến đồng ý của phụ huynh. Căn cứ đơn xin bảo 

lưu, Chưong trình có quyết định cho phép sinh viên bảo lưu.

2. I lết thời gian bảo lưu, sinh viên có trách nhiệm đăng ký lại vào Chương trình. 

Quá thời hạn bảo lưu mà sinh viên không đăng ký học lại, Chương trình sẽ có quyết 

định cho sinh viên thôi học.

Điều 21. Giải quyết khiếu nại của sinh viên

1. Sinh viên có trách nhiệm tuân thủ quy trình khiếu nại, khiếu nại đúng vân đê 

và đủng địa chỉ; không được khiếu nại vượt cấp.

2. Trước, trong và sau quá trình khiếu nại, sinh viên không được phép cung câp 

thông tin liên quan trên mạng xã hội và báo chí.

3. Khiếu nại nặc danh sỗ không được xem xét. Việc bảo mật thông tin cho người 

khiếu nại được thực hiện theo quy định và phù hợp với thực tế.
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4. Sinh viên chịu trách nhiệm hoàn toàn về tính chính xác, trung thực của nội 

dung khiếu nại. Neu khiếu nại được xác định là thiếu trung thực, có động cơ không 

trong sáng, sinh viên khiếu nại sẽ chịu hình thức kỷ luật tương ứng.

5. Việc giải quyết khiếu nại của sinh viên được thực hiện theo các nguyên tắc sau:

a) Thực hiện nghiêm túc, khách quan và công bằng

b) Căn cứ vào bằng chứng và nhân chứng

c) Thực hiện một cách nhanh chóng và bảo đàm thời hạn

d) Áp dụng thống nhất và không phân biệt đối xử đối với tất cả các sinh viên

e) Tuân theo quy trình nhất quán và chuẩn mực

ỉ) Bảo đảm tôn trọng quyền và dề cao trách nhiệm của sinh viên

6. Sinh viên dược quyền khiếu nại về các vấn dề sau:

a) Điểm danh và chuyên cần

b) Các hình thức kỷ luật sinh viên

c) Hoạt động hỗ trợ đào tạo

d) Kel quả học tập và quá trình kiếm tra đánh giá

e) Các vấn đề khác ảnh hưởng đến quyền lợi chính đáng của sinh viên.

7. Việc tiếp nhận, xử lý và giải quyết khiếu nại của sinh viên tuân theo quy trình 

gồm các bước sau đây:

a) Bước 1: Sinh viên làm đơn khiếu nại trình bày rõ: thông tin cá nhân, nội dung 

khiếu nại và các minh chứng chứng kèm theo.

b) Bước 2: Sinh viên nộp đơn khiếu nại tại ban Hợp tác quốc tế. (Cán bộ tiếp nhận 

đơn không được phép tư vấn hay cho biết trước kết quả dự kiến dối với khiếu nại của 

sinh viên).

c) Bước 3: Ban Hợp tác quốc tế phân loại thông tin và chuyển đơn khiếu nại về 

bộ phận/cá nhân liên quan để xem xét, giải quyêt.

d) Bước 4: Đơn vị liên quan xác minh thông tin và đưa ra hình thức giải quyết 

khiêu nại trong vòng 14 ngày làm việc sau khi nhận được đơn khiêu nại.

c) 13ước 5: Thông báo kết quả giải quyết khiếu nại cho sinh viên

lơ



8. Kết quả khiếu nại bao gồm các hình thức: Khiếu nại có CO' sở và đưa ra hình 

thức giải quyết; Khiếu nại chưa đầy đủ cơ sở và phải bổ sung bằng chứng; Khiếu nại 

không có cơ sở và không được giải quyết và Khiếu nại mang tính chất vu cáo.

Điều 22. Xử lý sinh viên vi phạm kỷ luật

1. Sinh viên vi phạm kỷ luật thì tùy theo mức độ sẽ bị xử lý với hình thức tương 

ứng. Hội đồng xem xét kỷ luật sinh viên gồm Giám đốc chương trình, Chủ nhiệm 

chương trinh, cán bộ chương trình, giáo viên chủ nhiệm và đại diện ban cán sự lớp.

2. Các hành vi thuộc diện phải xem xét xử lý vi phạm bao gồm:

a) Các vi phạm trong học tập: làm bài hộ, nhờ người đi học hộ, đi học hộ, nghỉ 

học quá số giờ quy định, điếm danh hộ...

b) Các vi phạm trong kiểm tra đánh giá: thông đồng bài, nhờ người làm khác bài, 

hủy hoại bài làm của người khác...

c) Đạo văn: sao chép một phần hay toàn bộ nội dung của người khác mà không 

có chú thích rõ ràng; diễn đạt ý tưởng của người khác và tự nhận là của mình; trích 

dẫn không nêu rõ nguồn...

d) Làm giả các thông tin đê nhận được sự xem xét đặc biệt: xác nhận tình trạng 

sức khỏe, chứng nhận đối tưọĩìg ưu tiên...

e) Các hành vi không đúng chuẩn mực hoặc không trung thực khác

3. Các hình thức kỷ luật sinh viên bao gồm:

a) Khiển trách: Áp dụng đối với sinh viên có khuyết điếm ở mức độ nhẹ, có tính 

chất nhất thời.

b) Cánh cáo: Áp dụng đối với sinh viên phạm khuyết điếm đã bị khiến trách nhưng 

không sửa chữa, tiếp tục vi phạm một cách có hệ thống hoặc phạm khuyết diêm gây 

ảnh hưởng nghiêm trọng.

c) Đình chỉ học tập có thời hạn: Áp dụng đối với sinh viên phạm khuyết diêm 

nhiều lần và đã bị cảnh cáo từ 2 lần trở lên nhưng sinh viên vẫn tái phạm; hoặc sính 

viên phạm khuyết điếm lần đầu nhưng gây ảnh hưởng rất nghiêm trọng.



d) Buộc thôi học: Áp dụng đối với sinh viên phạm khuyết điểm dù đã giáo dục 

nhiều lần (từ 3 lần trỏ' lên) nhưng không sửa chữa, hoặc sinh viên phạm khuyết điếm 

đặc biệt nghiêm trọng gây ảnh hưởng tiêu cực đến Chương trình.

Điều 23. Cho thôi học và đình chi học tập

1. Sinh viên có thể xin thôi học nếu có lý do chính đáng. Đơn xin thôi học cần 

trình bảy rõ lý do và phải có ý kiến đồng ý của phụ huynh.

2. Sinh viên bị cho thôi học trong những trường hợp sau đây:

a) Nghỉ học không có lý do quá 30 ngày.

b) Không hoàn thành việc đóng học phí theo quy định.

c) Vi phạm kỷ luật ở mức bị buộc thôi học.

d) Không hoàn thành các học phần theo từng năm học và vẫn không hoàn thành 

học phần sau khi học lại

Điều 24. Thực hiện Quy chế

1. Ban Hợp tác quốc tế là đơn vị đầu mối tham mưu cho Ban Giám đốc về hoạt 

động quản lý đào tạo quốc tế và giám sát việc tổ chức thực hiện Quy chế này.

2. Các đơn vị, cá nhân liên quan và đối tượng điều chỉnh của Quy chế này có trách 

nhiệm tuân thủ các quy định của Quy chế.

Điều 25. Sửa đổi và bổ sung Quy chế

1. Trong quá trình thực hiện Quy chế, nếu phát sinh những vấn đề mới hoặc chưa 

phù hợp với yêu cầu thực tiễn thì có thể xem xét, bổ sung, sửa đối cho phù hợp.

2. Ban Hợp tác quốc tế có trách nhiệm theo dõi, tổ chức tổng kết hảng năm, dề 

xuất bố sung và điều chỉnh các nội dung cho phù hợp với thực tê.
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