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HOC VIEN CHINH TR] QUOC GIA
HO CHI MINH

PANG CONG SAN VIET NAM

HQC VIEN BAO CHi VA TUYEN TRUYEN

*

S6: 5496-QD/HVBCTT Ha Néi, ngay JIA thang 11 nam 2021

QUYET PINH
V& viée ban hanh Ngi quy Tiép cong dan
cua Hoc vién Bdo chi va Tuyén truycn

Can cir Quyét dinh sb 6591-QD/HVCTQG ngdy 01/11/2018 cia Gidm déc
Hoc vién Chinh trj Qudc gia H6 Chi Minh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han, t&
chirc by may cta Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén;

Can ctr Luat Khiéu nai nim 2011, Lut Tiép cong déan 2013, Ludt TH c40 nam
2018, va céc vin ban huéng dén thi hanh;

Ciin cir Quy ché Tiép cong dan ban hanh kém theo Quyét dinh sd 5062 -
QD/HVCTQG ngay 14/10/2019 ctia Gidm déc Hoc vién chinh trj qudc gia HS
Chi Minh;

Cin cir Quy dinh Tiép cong dan ctia Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 5485-QD/HVBCTT ngay 10 thang 11 nim 2021 cta
Giam dbc Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén;

Xét dé nghi ctia Trudng ban Thanh tra,

GIAM POC HQC VIEN QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh “Ngi quy Tiép cong dén ctia Hoc vién Béo chi va Tuyén truycn”

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Truong ban Thanh tra, Thi trudng cdc don vi, ¢4 nhén ¢6 lién quan chiu
trdch nhiém thi hanh Quyét dinh néy./M

Noi nhén:

- Ch tich Hoi ddng trudng;
- Ban Gidm déc;

- Thudng truc Dang uy;

- Céc don vi;

- Luu: VT, BTTr.
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HOQC VIEN CHINH TRI QUOC GIA : X
“HO CHI MINH DANG CONG SAN VIET NAM
HQC VIEN BAO CHIi VA TUYEN TRUYEN

*

NOI QUY TIEP CONG DAN A
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 505496 OD/ HVBCTT ngay//_thdng 11
nam 2021 cua Giam doc Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén)

I. QUYEN, NGHIA VU CUA NGUOI KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH

1. Quyén ctia ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh

- Trinh bay vé néi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh;

- Pugc hudéng din, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t§ cdo,
kién nghi, phan 4anh ctia minh;

- Khiéu nai, t6 cdo v& hanh vi vi pham phép ludt ctia nguoi tiép cong dan;

- Nhan thong bao vé viée tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan énh;

- Truong hop ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh khong sir dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich;

- Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phap ludt vé khiéu nai, t cdo.

2. Nghia vu ciia ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

- Néu 1o ho tén, dia chi hogic xuit trinh gidy t& thy than, gidy ty quyén (néu cb):

- C6 thai do lich sy, ding myc, ton trong déi véi can bo tiép cong dan;

- Trinh bay trung thuc sy vi¢c, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hoiic diém chi x4c nhan nhimg noi
dung trinh bay di dugc can bj tiép cong dan ghi chép lai;

- Nghiém chinh chp hanh ndi quy tiép cong dan va huéng din ctia can by
tiép cong dan;

- Trudng hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t§ cdo,
kiémnghi, phan 4nh; v e 38

- Chiju tréch nhiém truée phép ludt vé ndi dung khiéu nai, té cdo clia minh.
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IL. QUYEN, NGHIA VU CUA NGUOI TIEP CONG DAN
1. Khi tiép cong dan, cin b tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
té, c6 deo thé cong chire, vién chire theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hogc xuét trinh gidy to ty than, gidy uy quyén (néu c6): c6 don hofc trinh
bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; cung cp thong tin, tai
liéu can thiét cho vige tiép nhan, thu Iy vu viée.

3. C6 thai d§ lich su, ding myec, tén trong cong dan, léng nghe, tiép nhén
don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh hodc ghi chép diy du, chinh xic noi
dung ma ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chdp hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phéap luat, két ludn, quyét dinh
giai quyét da c6 hi¢u luc phap ludt cia co quan c6 thim quyén; huéng dan ngudi
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi ¢ thim quyén
giai quyét.

5. Yéu ciu ngudi vi pham noi quy tiép cong dan chim dirt hanh vi vi pham;
trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc
néng xu ly theo quy dinh ctia phép luat.

6. Giir bi mat thong tin ctia ngudi t§ cdo theo quy dinh cia phap ludt.

1II. NHUNG TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Ngudi dang trong tinh trang say do ding chét kich thich, ngudi méc bénh
tam than hodc bénh khac 1am mét kha ning nhin thirc hojc kha ning didu khién
hanh vi ctia minh.

2. Ngudi ¢6 hanh vi de dga, xtic pham co quan, td chire, don vi, ngudi tiép cong
dan, ngudi thi hanh cdng vu hoic, ¢6 hanh vi khéc vi pham Ni quy tiép cong dan.

3. Nguoi khiu nai, t§ cdo vé& vu viée da giai quyét dung chinh sach, phap
ludt, duge co quan Nha nude ¢6 thim quyén kiém tra, ra soat, thong béo bing van
ban 1dn cudi ciing va da dugc tiép, huéng diin, giai thich theo quy dinh rdi nhung
vén ¢ tinh khiéu nai, t c40 kéo dai.

4. Ngudi dai dién hogic ngudi duge ty quyén khiéu nai, t6 cdo khong hop phép.

5 Nhimng truong hop khac theo quy dinh ctia phap luit.
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IV. XU LY NHUNG TRUONG HQP VI PHAM:

Nhimg nguoi vi pham Noi quy tiép cong dan va céc vi pham phap luat tai
Phong tiép cong dan thi tiy trudmg hop cu thé ma ¢6 thé bi bue roi khoi Phong
tiép cong dan hogc bi xir ly theo quy dinh ctia phap luat.

V. LICH TIEP CONG DAN:

1. Tiép cong dan thudng xuyén:

Céc ngay lam viéc trong tudn tr thir Hai dén thir Sau:

Thoi gian: - Budi sang: Tir 08 giy 00 dén 11 gior

- Budi chiéu: Tir 14 gio' dén 17 gios

2. Lanh dao Hoc vién tiép cong dan dinh ky: chiéu thir Sdu hang tuan

Thoi gian: tir 14h00 dén 17h00

Dia diém: Phong Tiép cong dan, ting 10, nha A1, Hoc vién Béo chi va
Tuyén tmyén, 36 dudong Xuan Thay, phuong Dich Vong Héau, quéan Cau Giz‘iy,
Thanh phé Ha Nbi.

Email: phongthanhtra@ajc.edu.vn

SPT: (024)37 456 963 — may 1¢ 803, 830




