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PE DAN HQI THAO
TS. Nguyén Thanh Thao

Trung tdm Thong tin khoa hoc

Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

Kinh thua cdc quy vi dai biéu, khach quy!

Cé&c ban dong nghiép than mén!

Nhitng thap nién dau cua thé ky 21, vaoi nén khoa hoc va cong nghé
phat trién da tac dong manh mé& dén moi mat doi séng, trong d6 c6 hoat dong
gido duc. Gido duc Viét Nam, dic biét gido duc dai hoc dimg truéc yéu cau
phai d6i mai can ban va toan dién vé phuong thirc dao tao, phuong phap day
va hoc nham nang cao chat lugng gido duc. Nghi quyét sé 14/2005/NQ-CP
cia Chinh pha vé ddi méi gido duc dai hoc Viét Nam néu 13: “Do6i méi
phuong phap dao tao theo 3 tiéu chi: Trang bi cach hoc, phat huy tinh chu
dong caa nguoi hoc, sir dung CNTT&TT trong hoat dong day va hoc. Khai
thac cac ngudn tu liéu gido duc mé va nguédn tu liéu trén internet. Lua chon,
st dung cac chuong trinh, gido trinh tién tién cua cac nuéce”. Thuc hién Nghi
quyét trén cac trudong dai hoc da timg budc doi moi phuong thire dao tao tir
nién ché sang tin chi, tir hinh thic giang day truc tiép sang truc tuyén dé dap
trng kip thoi tinh hinh méi. Vai hinh thic giang day truc tuyén yéu cau nguoi
hoc nang cao tinh chu dong va ky ning thong tin dudi su huéng dan cua
ngudi day va su hd tro tich cuc tir thu vién.

Trong nhitng ndm gan déy, dac biét 1a trong giai doan chdng Covid —
19 cung vai cac co sd giao duc dai hoc trong ca nudc, Hoc vién Bao chi va
Tuyén truyén di chuyén hoan toan sang hinh thirc day - hoc online, bén canh
viéc nang cao chat luong doi ngii giang day thi viéc dau tu trang thiét bi va
ngudn hoc liéu dién tir cung cap cho nguoi hoc duoc dat ra cap thiét hon bao

gio hét. Pap tng yéu cau trén, Trung tdm Théng tin khoa hoc da kip thoi tap
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trung phat trién kho tai liéu dién tir tao moi trudng, co hoi binh dang, rong mé
cho ngudi day, ngudi hoc ¢é thé sir dung ngudn hoc lidu moi lic, moi noi. Bé
cong tac phat trién ngudn hoc liéu dién tir dat hiéu qua cao hon nita, trung tam
thong tin khoa hoc da t6 chuc hoi thao khoa hoc véi cha & “Phat trién nguon
hoc liéu dién tir dap vng yéu cau day hoc online tai Hoc vién B&o chi va
Tuyén truyén”.

Kinh thua cdc quy vi dai biéu, khach quy va cac ban dong nghiép!

Trong budi Hoi thao ngay hdm nay, chiing ta sé& tap trung trao doi, thao
luan mot sé ndi dung chinh sau day:

1. Vai tro va kha nang dap ting caa nguon hoc lidu dién tir d6i voi viéc
nang cao chat lugng day - hoc online;

2. Xay dung nguoén hoc lidu s va dich vy tham khao s6 dap (ng yéu
cau d6i méi giao duc dai hoc;

3. Xay dung va phét trién nguon hoc liéu dién tir phuc vu day - hoc
online tai Hoc vién Bé&o chi va Tuyén truyén;

4. B6 sung ngudn hoc lidu dién tir dap tng yéu cau day - hoc online tai
Hoc vién Bao chi va Tuyén truyeén;

5. Giai phéap phéat trién ngudn hoc liéu dién tir dap ung yéu cau day -
hoc online tai Hoc vién B&o chi va Tuyén truyén.

Hy vong rang, nhiing y kién trao doi 1a ngudn tu lidu hitu ich, gidp can
bo trung tam cé thém kinh nghiém trong qua trinh nang cao chat luong phuc
vu nguon hoc lidu dién tir dap tng yéu cau day - hoc online tai Hoc vién Bao
chi va Tuyén truyeén.

Xin kinh chic Quy vi dai biéu, khach quy, cac ban dong nghiép sirc
khoe, hgnh phic va thanh cong!

Chuc Hgi thdo thanh cong tot dep!

Xin trén trong cam on!
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XAY DUNG NGUON HOQC LIEU SO VA DICH VU THAM KHAO SO
PAP UNG YEU CAU POl MOI GIAO DUC PAI HQOC

ThS Pham Thi Thanh Téam
Truong Pai hoc Van hoa Ha Noi

1. Sw thay doi phwong thirc day hoc va vai tro cia thw vién dai hoc

Viét Nam noi chung va giao duc Viét Nam noi riéng dang ¢ nhiing thap
nién dau caa thé ky XXI véi nhitng thoi co 16n ddéng thoi voi nhitng thach
thire va kho khin, trong béi canh khoa hoc va céng nghé phat trién v ciing
manh mé& khién cho toan thé gioi thay d6i sdu sic vé moi mit. Toan cau hoa,
hoi nhap qudc té 1a xu thé tat yéu. Dé giai bai todn vé khoang cach, thoi gian
va hiéu qua kinh té, cac hoat dong “tir xa”, “chu dong” va két ndi theo hé
théng/mang ludi duoc trién khai va thuc day trén toan thé giéi, trong do co
hoat dong gido duc. Gido duc Viét Nam, dac biét la gido duc dai hoc ciing
khong nam ngoai xu thé d6. Gido duc Viét Nam dtng trude doi hoi phai doi
méi can ban va toan dién. Mot trong nhitng doi hoi d6 1a phai d6i méi phuong
thire dao tao, d6i méi phuong phéap day va hoc nham nang cao chat luong
gido duc. Nghi quyét s6 14/2005/NQ-CP cua Chinh phi vé doi méi giéo duc
dai hoc Viét Nam néu rd: “DPo6i moi phuong phap dao tao theo 3 tiéu chi:
Trang bi cach hoc, phéat huy tinh chu dong cia nguoi hoc, st dung CNTT&TT
trong hoat dong day va hoc. Khai thac cac nguon tu liéu gido duc mé va
ngudn tu lidu trén internet. Lua chon, st dung cac chuong trinh, gido trinh
tién tién cia cac nude”.

T nhitng ndm 90 cua thé ky XX, cac truong dai hoc & Viét Nam d3 bat
dau trién khai phuong thirc dao tao theo hoc ché tin chi. Pay 1a phuong thirc
dao tao mém déo, linh hoat nham muc dich tao ra va dong thoi cling doi hoi
nghiém khic vé sy cha dong téi da dbi véi ngudi hoc trong viéc thuc hién

nhiém vu hoc tap ciia minh ciing nhu trong viéc tiép can, chon loc va xu ly
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théng tin phuc vu hoc tap, nghién ctru. Véi phuong thirc dao tao nay, nguoi
hoc duoc nang cao tinh chu dong va ky nang thong tin dudi sy huéng dan cua
ngudi day va sy hd tro tich cuc tir thu vién. Thu vién dong vai tro vo clng
quan trong trong viéc trién khai &p dung hoc ché tin chi. Thu vién nhu mot
giang duong thir hai, can bo théng tin/can bd thu vién nhu mot tro giang dac
biét cua cac giang vién: ngudi day dua ra cic yéu cau caa mon hoc va nhiém
vu ma ngudi hoc phai tién hanh ciing vai nhitng huéng dan va/hoic goi mo
vé nhitng thong tin pht hop vi mén hoc hoic ting bai hoc. Thu vién cung
cap diéu kién khai thac va cac dich vu twong tng dén ngudn thong tin theo
yéu cau cia nguoi day. Nhu vy c6 nghia 1 thu vién dai hoc c6 trach nhiém
phai bao quat ddy da cac nguon tin theo yéu cau cia ngudi day, dong thoi
dam bao viéc kiém soét va kha nang truy cap hop phap dén cac ngudn tin nay.
Trén nén tang nhitng tién bo vé khoa hoc ki thuat va cong nghé, trude nhiing
doi hoi cua gido duc dai hoc trong béi canh khoa hoc va céng nghé phat trién
nhanh, manh, cac thu vién dai hoc budc phai chuyén minh, thay doi toan dién
va sau sic dé thich ¢ng va thoa man dugc nhitng doi hoi vé su thay doi
phuong thtc giao tiép/twong tac trong giang day, hoc tap va tra ciru thong tin
cua ca ngudi day va ngudi hoc, diing nhu phat biéu ciia Sharon White: “Thu
vién c6 truyén thong 13 ngudi giir gin qua kht nhung ngdy nay thu vién ngay
maoi ngay tré thanh duong dan téi tuong lai”.

2. Xay dwng nguon hoc lidu dién tir & cac thw vién dai hoc

Trong hang nghin ndm ton tai va phat trién cua minh, thu vién truyén
théng da luu giir va pho bién nhitng tai liéu nhu 1a nhitng di san cua nhan loai,
duogc truyén tir doi nay sang doi khac. Sach, hay tai liéu néi chung, & thoi nao,
xa hoi nao ciing 1a thar ¢ gid tri va dang quy, nhung trong lich sir n6 con dang
quy hon nhiéu, khong phai chi vi né 1a phuong tién luu trir va pho bién tri
thirc cua nhan loai, ma con vi trong mét thoi ky lich st rat 1au dai, viéc tao ra
sach khdng hé d& dang do nhiing gigi han vé cong nghé. Ngay nay, nho su

tién bo vuot bac cua khoa hoc ki thuat va céng nghé, viéc tao ra tai liéu dudi
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cac dang khac nhau tro nén dé dang hon, do vay, sé luong tai liéu tang 1én
nhanh chéng, ¢ ca dang in an truyén théng va dang s6. Bong thoi véi su gia
tang nhanh chéng vé sé luong tai liéu/théng tin (ma nguoi ta phai dung cum
tir “bung nd théng tin” dé mo ta thuc trang gia ting thong tin d6) thi nhu cau
théng tin trong xa hoi ciing ngay cang cao va phuc tap. Thong tin duoc Cac ca
nhan tim kiém va st dung dé dap tng céc yéu cau hoc tap, nghién cau, san
Xuat... Cung voi su Xuat hién cua céc tai lieu s6, CNTT&TT, céc thiét bi thu
phat tin hiéu, cac phan mém va chuong trinh may tinh... da gitp cac doi
tuong nguoi dung tin ¢ thé tim kiém théng tin tir khap noi mét cach vé ciing
dé dang va nhanh chéng. “Gia tri caa thu vién khdng nam & chd thu vién c6
bao nhiéu tai nguyén théng tin ma & chd thu vién c6 thé dap tng nhu cau
thong tin cua ban doc/ngudi ding tin mot cach hiéu qua nhu thé nao tir nhiéu
ngudn & khip noi théng qua cong nghé mai” (Robert Stueart).

S6 luong thong tin gia ting manh mé tao ra ap luc cho viéc luu trix,
quan ly va phan phdi thong tin cia cac thu vién. Vé phia ngudi dung tin,
lugng thdng tin khong 16 gay khong it khé khan cho viéc tiép can va lya chon
thong tin can thiét va phd hop. Ngudi ding tin cua cac thu vién dai hoc 1a
nhiing gi4o su, nha nghién ctu, giang vién, sinh vién - nhitng doi tuong nguoi
ding tin can nhiéu thong tin hon ca. Vi vay, trong giai doan hién nay, xay
dung va phét trién mo hinh thu vién sé phl hop véi sy phat trién moi 1a méi
quan tdm hang dau cia cac truong dai hoc. “Thu vién s6 14 mot thu vién
ngoai tai liéu in 4n va tai liéu dang thu nho, ¢ phuc vu ban doc mét ty & quan
trong tai nguyén dang may doc dugc va duoc truy cap qua may tinh duoc goi
la tai nguyén sb. Tai nguyén s ¢6 thé 1 tai liéu noi sinh ma ciing c6 thé duoc
truy cap tir xa qua mang may tinh. Tién trinh sb ho4 trong thu vién bat dau tur
hé théng muc luc, chi muc tap chi va dich vu tém tat tai liéu, dén an pham
dinh ky va céc tai liéu tham khao, cudi ciing 1a sach in” (Joan M. Reitz, 2005).
Nhu vay, cd thé thay, bén canh viéc dau tu co so vat chat, doi ngii can bo dap

ing Yeu cau cua thu vién sb thi nguén hoc liéu 1a thanh phan vo cing quan
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trong, duoc cac thu vién quan tam chd trong xay dung va phat trién. Ching ta
déu biét, tai liéu ndi sinh cua cac trudng dai hoc gitt mot vi tri vo cling quan
trong d6i vai hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctu cua mdi nha truong,
phuc vu dic luc cho khong chi ngudi day va nguoi hoc ¢ truong d6, ma néu
dugc s6 hoa chling con cé thé rat hitu ich véi giang vién, sinh vién cua nhiéu
truong dai hoc khéc. Do vay, s hod ngudn hoc liéu noi sinh song song voi
viéc phét trién ngudn hoc liéu sé tir cdc ngudn bén ngoai 1a can thiét. Bai tai
liéu/hoc liéu noi sinh la nguén thong tin dic thi cia mdi thu vién dai hoc cu
thé nhu 13 luan &n, luan vin, cong trinh nghién ctu khoa hoc..., pht hop nhat
véi d6i tuong ban doc/nguoi ding tin ma né phuc vu. Nguén tai lidu ndi sinh
can phai duoc thu thap day du va to chac khoa hoc dé gilp ban doc/nguoi
ding tin c6 thé khai thac mot cach hiéu qua nhat. “Hoc liéu dién ttr (hoc liéu
sb) 1a céc tai lidu hoc tap duoc s6 hoa theo mot cau trac, dinh dang va kich
ban nhit dinh, duoc Iitu trit trén may tinh nhiam phuc vu viéc day va hoc qua
may tinh. Dang thac s6 hoa c6 thé 1a vin ban, slide, bang dit liéu, am thanh,
hinh anh, video, c4c tng dung tuong tac..., va ca tai liéu hdn hop céc dang
thirc néi trén” (theo van ban hudng dan xay dyng bai giang dién tir & Pai hoc
Quéc gia Ha Noi).

Hoc liéu sb cua cac thu vién dai hoc cling c6 thé truy cap tir xa qua
mang may tinh tir cac ngudn bén ngoai, chu yéu tir hai ngudn:

- Tai nguyén mo (Open Resources)/ Hoc liéu mé (Open Educational
Resources - OER)

- Nhing co s di liéu thuong mai ma thu vién phai mua quyén st dung.

Nhitng co so dit liéu thuwong mai 12 ngudn théng tin quan trong cua thu
vién. Nhung van dé tai chinh c6 thé anh huéong dén viéc mua quyén su dung
nhitng co s& dir liéu nay. Cac thu vién ¢ Viét Nam hoat dong chu yéu dya vao
ngudn ngan sach duoc cap, rat it nhan dugc cac ngudn tai trg (cac ngudn tai
tro/xa hoi hoa thuong khong nhiéu va khdng on dinh). Do vay, tiép can ngudn

Hoc liéu m¢ la mot giai phap hiu hiéu.
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Theo Hewlett Foundation, “Hoc liéu ma 1a ngudn luc ding giang day,
hoc tap va nghién ciu tdn tai trong pham vi/mién céng cong (st dung chung)
hodc duge luu hanh theo gidy phép so hitu tri tué cho phép sir dung mién phi
va tai str dung theo muc dich bai nhitng nguoi khac. Tai nguyén giao duc mé
bao gdm tat ca nhiing tai liéu khoa hoc, tai liéu hoc tap, cdc md-dun, sach
gi4o khoa, video thoi gian thuc, bai kiém tra, phan mém va nhitng cong cu, tai
lieu, cdng nghé duoc str dung dé hd tro cho viéc tiép can tri thie”.

Theo UNESCO, “Hoc liéu mg cd thé dugc coi 1a bat cu tai lieu giao
duc nao nam trong pham vi/mién cong coéng hoic duoc phat hanh theo mot
gidy phép mo, bt ctr ai ciing c6 thé sao chép, sir dung, sira doi va chia sé mot
cach hop phap céac tai liéu ndy. Hoc liéu mé c6 thé 1a giéo trinh, khung
chuong trinh dao tao, & crong mon hoc, bai giang, bai luan, bai kiém tra, cac
du &n, am thanh, video va hinh anh dong”.

Wikipedia dinh nghia “Hoc liéu m¢ la nhitng bai giang mon hoc duoc
tao ra bai truong dai hoc va dugc xuat ban cho st dung tu do trén internet”.

Du céc dinh nghia khong hoan toan gidng nhau nhung déu chung mot
diém: hoc liéu mé 1a nhiing tai liéu duoc tao boi cac trudng dai hoc va duogc
xuat ban va cung cap mién phi trén internet. Tac dung va hiéu qua cia né
cling duoc thira nhan rong réi trong cong dong giao duc quéc té: nd co nhiéu
dong gop tich cuc vao moi truong gido duc.

3. Phat trién dich vu tham khao s6 & cac thu vién dai hoc

Khi cac thu vién s6 va ngudn hoc lieu mé duoc xay dung va phat trién,
cac dich vu tham khao trén moéi truong sé (dich vu tham khao sd) ciing can
thiét duoc trién khai ¢ cac thu vién dé hd trg ban doc/ngudi ding tin tra ctu
va truy cap toi khdng chi ngudn tai nguyén thong tin caa thu vién ma con hd
tro ho tir xa trong thoi gian thuc gitp ho tiét kiém thoi gian, dong thoi 1am
tang hiéu qua tim tin. Dich vu tham khao sé giup cac thu vién thay ddi céch
thire tuong tac voi ban doc/nguoi dung tin, thiét 1ap kha nang phuc vu nhu
cau tin & moi noi, moi lic qua d6 khang dinh vai trd quan trong cia minh
trong truong dai hoc noi riéng va trong cac co s¢ dao tao ndi chung. Dich vu
tham khao sé c6 nhiéu cum tir dugc tham chiéu dén, nhu: Dich vy tham khao
ao (Virtual Reference Service); Dich vu tham khao truc tuyén (Online
Reference Service); Dich vu tham khao dién tu (Electronic Reference
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Service); Dich vu hoi dap truc tuyén véi can bo thu vién (Ask a/the Librarian
Service); Dich vu héi dap thu vién (Ask to Library) (Liu, 2011). Cling co
nhiéu quan diém vé dich vu tham khao sb. Tuy nhién, cac quan diém déu néu
ra nhitng dic tinh chung can c6 cua dich vu tham khao sé 1a: Nén tang sir
dung; D4i thoai két néi gitra nguoi véi ngudi; Giao dién hoi dap; Ngudn tai
nguyén sb dugc két ndi. Trén thé gidi da phat trién kha nhiéu md hinh tham
khao sé phuc vu hoc tap va nghién ctru nhu Ask a Librarian, Dich vu tham
khao qua e.mail, Dich vu tham khao Inforocket (c6 tra phi, cau hoi ciua nguoi
dung tin duoc tra loi boi cac chuyén gia), Askme (mién phi, qua e.mail), All
Expert (mién phi, dugc cung cip boi cac chuyén gia trong nhiéu linh vuc
chuyén nganh), cac dich vu qua Facebook, Youtube, Blog...

O Viét Nam, dich vu tham khao s6 ciing da duoc phat trién manh mé &
cac thu vién dai hoc, véi céc loai hinh dich vu kha da dang: tra 10i tryc tuyén,
tra 10i qua e.mail, tra 10i trén website ca thu vién. Tuy nhién, so véi thé gidi,
dich vu tham khao sé cua céac thu vién dai hoc & Viét Nam con to ra chua thuc
su thoa mén doi hoi cua ban doc/ngudi dung tin do nhiéu nguyén nhan khac
nhau. Cac thu vién dai hoc can nhanh chéng tiép can véi sy phat trién caa céc
thu vién trén thé gidi, tiép can cac nén tang cong nghé va dao tao doi ngii can
bo dich vu tham khao sé dé c6 thé nhanh chéng dap tng duoc yéu cau tra cau
cua ban doc/nguoi dung tin.

TOm lgi, sy phat trién manh mé cua khoa hoc va cong nghé da thuc su
1am thay ddi vai trd cua thu vién dai hoc. Ngudn hoc liéu ciing nhu cac dich
vu cua thu vién ciing phai duge thay d6i dé thich nghi véi moi truong sé. Cac
thu vién dai hoc da va dang ap dung cac cdng nghé dé phat trién cac thu vién
s6 véi ngudn hoc liéu khong ngimg dugc mé rong va cac dich vu ngay cang
da dang va hiéu qua hon. Trong qua trinh thay doi va phét trién do, cac thu
vién dai hoc ¢ Viét Nam gap khong it khé khan, trd ngai, nhung chic chan
trong tuong lai khong xa, chiing ta hoan toan c6 thé xay dung dugc nhing thu
vién ngang tam véi cac thu vién hién dai trén thé gidi, hd trg hiéu qua hoat
dong giang day, hoc tap va nghién ctu.

Tai lieu tham khao:

1. Cao Minh Kiém, 2015, Tai nguyén gido duc mé - cdng cu hitu hiéu hd trg
d6i méi sang tao gido duc.
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2. Dwong Thi Chinh Lam, 2020, Phat trién dich vy tham khao sb hd tro hoc
tap va nghién ctru tai cac truong dai hoc.

3. P6 Van Hing, 2015, Téng quan vé hoc liéu md va nhan dang cac yéu td
tac dong dén viéc xay dung va chia sé hoc liéu mé trong cac truong dai hoc Viét
Nam.
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HOQC LIEU MO VOI VIEC DAY - HOC TRUC TUYEN
TRONG CAC TRUONG PAI HOC O VIET NAM HIEN NAY

ThS Nguyén Thi Nga
Khoa Thong tin Thu vién
Trwong Dai hoc Vin hoa Ha Noi

1. VAI TRO CUA NGUON HOQC LIEU POI VOI CAC TRUONG
PAI HQOC

Giao duc dao tao noi chung va giao duc dai hoc noéi riéng dang cod
nhitng buéc chuyén minh manh mé dé theo kip su phat trién va truéc nhiing
y&u cau ngay cang cao cua xa hoi. Nhirng thanh tyu cia céng nghé théng tin
va truyén thong ang dung trong linh vuc gido duc - do tao da gop phan quan
trong trong viéc tao ra nhitng co hdi hoc tap va nghién ctiu, gilp nang tam tri
thire cho cong dong.

Ngudn tu liéu phuc vu hoat dong hoc tap, giang day va nghién ctiu ludn
dong vai trd quan trong trong bat ky mot méi trudng gido duc nao. Piéu nay
cang c6 y nghia hon d6i véi gido duc dai hoc bai & do, su doi hoi vé ham
lwgng tri thac can tiép thu ngdy cang cao. Phét trién ngudn hoc liéu phuc vu
cong tac dao tao 12 yéu cau cap thiét dat ra véi bat ctr truong dai hoc ndo. Co
thé khang dinh nguén hoc liéu anh huong sau sac téi chat luong giang day,
hoc tap va nghién ciru trong cac trudng dai hoc va ¢ mdi quan hé chat ché
véi giang vién va sinh vién.

Hién nay, chung ta dang chitng kién nhimng tac dong khéng nho cua dai
dich COVID19 t&i moi mit cia doi sng, trong d6 co linh vuc gido duc va
dao tao. P& dam bao viéc day va hoc hiéu qua trong giai doan dich bung phat,
cac co so gido duc - dao tao tir phd thong dén gido duc chuyén nghiép da ap
dung hinh thac day - hoc truc tuyén. Bé day - hoc truc tuyén phat huy duoc

hiéu qua, dap Gmg dung yéu cau gido duc va dao tao, cac co s¢ dao tao can
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quan tam téi viéc dap tng nhu cau tai liéu dién tir cho nguoi day va hoc, trong
d6 ngudn hoc lidu md (OER — Open Educational Resources) dang phat huy
tbt vai trd hd trg cho cong tac day va hoc trong giai doan hién nay.

2. HQC LIEU MO

2.1 Khéi niém hec li¢u mé

Trén thé gigi hién nay c6 mot sé céach tiép can vé hoc liéu mo OER.
Tuy nhién, ¢6 hai hudng tiép can dugc chap nhan rong rai: mot huéng coi
OER la mét giai phap tong thé tir ndi dung, phan mém va cong cy; huéng tha
hai tap trung vao phat trién ndi dung cia OER

Theo hudng thir nhat, hoc liéu mo (OER) 1a ngudn luc dung giang day,
hoc tap va nghién cau ton tai trong pham vi - mién cong cong (st dung
chung) hodc dugc luu hanh theo gidy phép so hitu tri tué cho phép sir dung
mién phi va tai sir dung theo muc dich bai nhitng ngudi khac. Tai nguyén
gi4o duc md bao gdm tat ca nhitng khoa hoc, tai liéu hoc tap, cac mé - dun,
sach gido khoa, video thoi gian thuc, bai kiém tra, phan mém va nhiing cong
cy, tai liéu, cong nghé duoc st dung dé hd tro cho viéc tiép can tri thic.
(Theo Hewlett Foundation)

Theo huéng thi hai, hoc liéu mo (OER) c6 thé duoc coi 14 bat cir tai
nguyén gido duc nao nam trong pham vi / mién cdng coéng hoic duoc phét
hanh theo mot gidy phép ma, bat ctr ai ciing c6 thé sao chép, sir dung, sira doi
va chia sé mot cach hop phap céc tai liu nay. Hoc liéu mao cé thé 1a gido
trinh, khung chuong trinh dao tao, d& cwong mén hoc, bai giang, bai luan, cac
bai kiém tra, cac dyu &n, am thanh, video va hinh anh dong. (Theo UNESCO)

DPdi v6i mot co sd dao tao, hoc liéu mé nén hiéu 13 hoc liéu ma & d6 ca
nhan c6 thé tiép can dé tu hoc ma khéng can phai theo mot khéa hoc cu thé
nao. Cac trudng dai hoc sir dung nguon hoc lidu nay dé phuc vu cac chuong
trinh ddo tao khac nhau ma ho dang trién khai, tir d6 hd tro giang vién va sinh
vién, gitp ho d& dang tiép can dén ngudn hoc liéu phuc vu hoat déng giang

day va hoc tap cua minh.
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2.2. Thanh phan co ban cia hoc liéu mé

Hoc liéu mé gom ba thanh phan co ban 1a:

- Ngi dung hoc tdp: bao gom céc khéa hoc, tai lidu hoc tap, muc tiéu
hoc tap, cAc mo - dun nodi dung, tuyén tap hay tap chi.

- Céc cdng cu / c&c phan mém hd trg viéc tao lap, phan phéi, st dung
va cai thién noi dung ma, bao gom ca viéc tim kiém va té chuac ndi dung, céc
hé théng quan Iy noi dung va qua trinh hoc tap, cac cong cu phat trién noi
dung, cac cong dong hoc tap truc tuyén.

-Nguén lwe d@é thuc hién: gidy phép vé quyén so hitu tri tué dé thic
day xuat ban céc tai liu mg, nhitng nguyén tic dé trién khai va ban dia hoa
noi dung.

2.3. Loi ich caa hoc liéu mé

Hoc liéu mé - voi nhiing dic trung va gidy phép cua minh - dem lai
nhiéu loi ich cho ca nguoi day va ngudi hoc, cu thé nhu:

- Tao ra co hoi dé nguoi hoc va nguoi day tiép can dén ngudn hoc lidu
chat luong cao, qua dé, tao su binh dang trong tiép can tri thic.

- Giam gi4 thanh dao tao do nguoi dung co thé tu hoc tap, cac té chuc
dao tao va cac truong dai hoc khdng phai bé mot khoan kinh phi 16n dé phét
trién hoc liéu.

- Giam gié thanh xay dung va phat trién hoc liéu cua cac truong dai hoc
va tang tinh hiéu qua trong st dung kinh phi dau tu. (Néu céc truong dai hoc
cung nhau xay dung OER thi mdi truong dai hoc chi phai dau tu cho mot
phan hoc liéu; sau d6, hoc sé& chia sé va st dung chung céc phan hoc liéu caa
cac truong dai hoc khac).

- Tri thire 1udn duoc cap nhat va phat trién. Véi tinh mé cua minh, mot
tai liéu nhu gido trinh, tap bai giang hay tai liéu tham khao luén duoc tai su
dung va dugc phép cap nhat, sira doi sao cho phi hop véi su phat trién caa
chinh linh vuc d6, hay ctia khoa hoc va cong nghé hay su thay doi cua kinh té

Xa hoi.
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2.4. Khé khin khi phat trién hec liéu mé

- Kho khan trong tim kiém sy can bang gitra cung cip giéo duc mé va
gido duc thuong mai.

- Vian dé vé ban quyén.

- Céc chuyeén gia, giang vién, nha nghién ctru chwa thuc sy ung hd xuit
ban truy cap mo.

- Thiéu cac chinh sach vé viéc phét trién va luu trir OER trong c4c to churc.

- Thiéu cac chinh sach va bién phap dé khuyén khich cac nha gido duc
tham gia tich cuc trong viéc phét trién OER.

- Thiéu su giao tiép, su hop tac giita cac nha phat trién hé thong, cong
Ccu Vva cac nha giao duc trong viéc OER.

- MO hinh thuong mai ctia OER chua r0 rang.

- M0 hinh xay dung dua trén gido vién trong viéc tao lap va chia sé
OER chua dugc t6i vu.

- Viéc tao l1ap cac siéu dit liéu gido duc van con ton kém.

- Can cac cdng cu va dich vu tién tién hon cho kho tai nguyén gido duc.

3. PHAT TRIEN HQC LIEU MO TRONG CAC TRUONG DAl
HOC O VIET NAM GOP PHAN NANG CAO HIEU QUA HOAT
PONG DAY - HOC TRUC TUYEN

3.1 Yéu td tac dong dén phat trién hoc liéu mé tai Viét Nam

Thir nhdt: Sw hiéu biét ciia céng dong vé OER.

Hiéu biét cua cong dong vé OER Ia yéu t6 quan trong gilp phét trién
OER. Tuy vay, hién nay, OER dang duoc hiéu Ia viéc s6 héa, luu giit dudi
dang cac tép va dugc cung cap mién phi cho ngudi ding. Cach hiéu nay chua
day du vé OER. Céc yéu t6 vé gidy phép sir dung hay tuyén bb ban quyén
chua dugc chli y mic du day mai 1a cac yéu té can ban dé phat trién OER.
Ciing co cach hiéu khac vé OER - d6 1a: viéc sé héa hoc liéu va cho phép
giang vién, sinh vién st dung mién phi nhiing tai liéu d6 chinh 1a xay dung

ngudn hoc liéu mo.
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Thit hai: Co ché chinh sach.

Co ché chinh sach va hé théng van ban huéng dan cia cac co quan nha
nude dong vai trd quan trong trong su phat trién cia OER. Ddi véi cac truong
dai hoc, day 1a yéu tb tac dong manh mé nhat dén sy phat trién cia OER. Vin
ban phap 1y huéng dan, chi dao cua cac co quan quan ly tryc tiép sé 1a diéu
kién dé cac bén tham gia c6 co s¢ dé phat trién OER cho gi&o duc dai hoc.

Péi véi thu vien / trung tdm thong tin trong cac truong dai hoc hién
nay, dé phét trién OER can cd céac chinh sach tir Bo Gi4o duc va Pao tao, sau
d6 1a sy quan tam tryuc tiép cua lanh dao Nha truong. Mudn cac trudng phat
trien OER, can coi viéc dap ung hoc liéu cho hoc tap, dao tao va nghién ctu
la mot tiéu chi bat budc trong kiém dinh chat luong dai hoc. Vu Thu vién va
Bo Gi4o duc va Dao tao can sém thdng nhat ban hanh nhitng van ban ¢ tinh
phép 1y, quy dinh cu thé vé trach nhiém, quyén loi va nghia vu caa cac truong
dai hoc trong viéc xay dung OER. C6 thé thay, do chua c6 cac van ban ¢ tinh
phap ly chit ché vé OER nén viéc hiéu dung dé xay dyng va phat trien OER
chua dong bo.

Thir ba: Tdm nhin va quan diém cia nha qudn ly vé xay deng va
phat trién OER.

Tam nhin va quan diém cta nha quan Iy trong viéc xay dung va phat
trién OER dong mot vai trd vd cing quan trong. D6i vai mot truomg dai hoc,
nhitng chinh sach va sy ang ho cua tap thé 1anh dao nha trudng dong vai tro
quyét dinh cho viéc phat trién hoc liéu néi chung va OER ndi riéng. Thuc té
cho thay vai tro caa hoc liéu néi chung trong mét trudong dai hoc s& khdng
thuc su duoc chl trong khi ma thu vién chua duoc sir dung téi da, can bo
nghién ctu, giang vién va sinh vién it vao thu vién. Do d6, dé thu hut nguoi
doc (can bo nghién ctu, giang vién, sinh vién) 1én thu vién, tim nhin va
nhitng quyét sach tir phia ban ldnh dao nha trudng dé xay dung va phat trién
hoc liéu néi chung va hoc liéu mo néi riéng dap ung nhu cau si dung cua

nguoi doc 1a didu vo cling quan trong.
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Thie te: Viin dé kinh phi.

Dbi voi mbi du an phat trién OER, kinh phi ludn gitt mét vai trd nhat
dinh nhung khong phai 12 yéu té quyét dinh dén su thanh cong cua du an. Dé
mét du &n phét trién OER thanh cdng, ngoai viéc dau tu kinh phi, can c6 mot
chinh sach phaét trién bén viing, néu khong, moi viéc s& dung lai sau khi két
thic du an. Can c6 su phéi hop chat ché gitra chinh pha, cac trudng dai hoc,
cac té chire phi chinh phu va cac ¢4 nhan trong viéc dau tu cho OER.

Trong céc dy an phét trién OER, kinh phi duoc sir dung dé tra thi lao
cho viéc bién soan hoc liéu ma, hé théng cdng nghé va tiéu chuan lién quan
phan phdi. Du an OER can phai duoc dau tu co ban ban dau dé tao 1ap mot he
sinh thai, mot cong ddng, tir d6, cac ca nhan va to chuc tinh nguyén dé ngay
cang lam giau hon tai nguyén cia OER. Khi d6, vai tro cua tai chinh sé giam
di, thay vao d6, cac yéu to khac nhu chinh sach, sy dong gép cua cac bén
tham gia va loi ich ma OER mang lai tré nén quan trong hon, quyét dinh dén
sy ton tai va thanh cong caa OER.

Thie nidm: Cong nghé va tiéu chudn céng nghé.

OER ra doi va phat trién duoc nhd cong nghé va phu thudc vao cong
nghé, dic biét phai ké dén internet - cong cu 1am noi bat loi thé va chuyén tai
tbt gia tri caa OER. CAng nghé gilp tao lap, luu giit va chia sé ndi dung cua
OER mot céch dé dang téi tit ca moi nguoi. Tuy nhién, cdng nghé duogc tng
dung & day 1a cong nghé ma dé cong dong cé thé truy cap, cung dong gop va
phat trién. Mot tai liéu 12 OER phai duoc dinh dang mé dé c6 thé stra doi, cap
nhat, tir d6 tao ra cac phai sinh ciing nhu c¢6 thé sir dung trén cac nén tang
céng nghé khac nhau.

Viéc tao ra cac chuan céng nghé mo cho OER 1a diéu can thiét dé
ngudn hoc liéu nay c6 thé tiép can dén nguoi ding vai cac diéu kién va cong
nghé khéac nhau. Tuy vay, trong hai yéu t6 cia OER la cdng nghé va noi dung
thi yéu t6 noi dung ctia OER vén dugc dénh gia 1 quan trong hon.

Thar sau: Vai tro cia thw vién.
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Véi chirc nang co ban 1a cung cap hoc liéu cho hoat dong giang day,
hoc tap va nghién cuu, thu vién cac truong dai hoc 1a noi thu thap, luu trit,
phan phéi va chia s¢ OER. Véi nghiép vu va co s& ha tang caa minh, cac thu
vién sé& té chirc ngudn hoc ligu; két ndi va cung cap ngudn hoc liéu cho cong
ddng sir dung chung. Ngudi st dung dang c6 xu huéng khai thac théng tin
truc tuyén trén internet, cac thu vién vi thé can thay doi hudng tiép can nguoi
ding - @6 1a tai liéu va truc tuyén. Diéu nay lai 12 loi thé cia OER. Nhan thay
duoc loi thé cia OER, hau hét cac thu vién déu sin sang phat trién OER khi
ho c6 duoc sy tng ho cua lanh dao va cac yéu td lién quan dén phép Iy ciing
nhu ¢ co ché, chinh sach hd tro viéc chia sé gitra cac thu vién cling tham gia.

Thie bay: Vdn dé ban quyén.

Vén dé ban quyén 1a yéu té anh huong truc tiép dén su phat trién OER
vi day 1a van dé anh huong toi viéc cac tac gia, cac trudng dai hoc 6 sin sang
tham gia dong gop, xay dung va phat trién OER hay khong. Tinh trang vi
pham ban quyén hién nay ¢ Viét Nam 1a rao can Ion khién moi nguoi chua
san sang tham gia chia sé - Ho so tai liéu cua ho khi tham gia OER s& bi cac
ca nhan, t6 chtc st dung cho muc dich thuong mai, tham chi khéng ghi cong
tac gia va tham chi bi chiém doat. Do d6, bén canh viéc tuan tha chit ché ban
quyén tac gia, viéc ap dung gidy phép cua CC (Creative Commons) I can
thiét - nhu mot céng cu dé kiém soat viéc nay.

Thar tdm: Sw hop tac va tham gia ciia cdc truong dai hoc.

OER mudn phét trién duoc phai dya trén nén tang cia mot cong dong
xay dung va st dung. Ban chat caa OER la chia sé va khai thac mo, do do,
can co sy tham gia tich cuc cua cac trudng dai hoc - tao nén mot cong dong
c6 chung muc dich, chia sé trach nhiém vé&i nhau. Mdi thanh vién tham gia
vao cong ddéng chung chi can xay dyng, phat trién mot phan va dong gop vao
kho tai nguyén chung, s€ tao nén mot hé sinh thai noi dung da dang cho OER.

Thar chin: Nhan luc cho OER

Giang vién, nha nghién ctru va cac chuyén gia s€ la nhitng nguoi tao ra
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noi dung cho OER. Poi ngii nay sé 1a nguoi quyét dinh ndi dung cho OER.
Mot trudng dai hoc néu khdng nhan duoc sy ddng thuan caa luc lwgng nay thi
khéng thé xay dung thanh cong OER. Diéu khién giang vién, can bo nghién
clru va cac chuyén gia chua sin sang cung cap tdc pham cua minh dé xay
dung OER d6 14 tinh trang vi pham ban quyén. Viéc nay dat ra nhiéu kho
khin cho cac trudng dai hoc khi tién hanh sé hoa va cung cap cac bai giang,
gido trinh duéi dang s6 cho ngudi hoc. Do d6, can phét trién doi ngii tinh
nguyén vién tham gia phat trién noi dung cho OER.

Thie mwoi: Quy md va nganh nghé dao tao khac nhau cia cac
trwong tham gia vao de &n OER.

Su khéc nhau vé quy md cua cac truong dai hoc cling nhur nganh nghé
dao tao cua ho khéng anh huong nhiéu dén viéc xay dung OER. Tuy nhién,
cac trudng co cuing nhom nganh dao tao, co nét twong dong trong dao tao néu
cling tham gia vao mot du an OER s& dé dang hop tac va tao lap va chia sé
ngudn hoc liéu hon.

3.2. Pé xuat nham phat trién hoc liégu mé @6i véi thw vién truong
dai hoc & Viét Nam hién nay.

Thie nhdt: Thay doi nhgn thic vé xay deng va phat trién nguén luc
thong tin.

Xay dung va phét trién ngudn luc thdng tin 13 hoat dong quan trong
trong cong tac nghiép vu thu vién noéi chung va doi véi thu vién cac trudng
dai hoc noi riéng. Thong qua cac phuong thirc bd sung khac nhau ma hién
nay, chu yéu 1a mua, cac thu vién mong muédn tao ra mot ngudn luc thong tin
dua 1on, c6 gié tri, dap tng tét nhu cau cua ngudi st dung, tir d6 s& gép phan
khing dinh vi thé cua thu vién trong xa hoi. Tuy vay, trong diéu kién ngan
sach han hep, kinh phi dé cac thu vién b6 sung nhiing ngudn tai lidu chét
lwong 12 vo cling han ché. Hon nita, sy bing nd thdng tin dan dén sb luong tai
li¢u gia ting nhanh chéng ciling gay ra nhiéu kho khin cho céac thu vién trong

viéc lya chon tai liu dé dua vao thu vién. Trong bdi canh d6, sy hinh thanh
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va phét trién cuia OER m¢ ra mot hudng di méi trong cong tac xay dung va
phat trién nguon luc thong tin, 1a mot kénh quan trong giup cac thu vién gia
taing nguodn lyc thdng tin cua minh. Cac thu vién, khi tham gia phat trién
OER, s& gilip minh c6 thém mét kho tu liéu phong phd, phuc vu dic luc cho
cbng tac giang day, hoc tap va nghién ctiu cua can bo, giang vién va sinh vién
trong nha truong. Mot lgi ich tir viec xay dung OER mang lai d6 1a “mién
phi”, do 0, khi tham gia vao cac du &n phat trién OER, thu vién cd thé giai
quyét dugc mot phan nhiing kho khan vé kinh phi bo sung.

Thie hai: Pé xudt, tham muu cho linh dao nha truong Vé viéc xay
dung OER.

La dau mdi quan ly cac ngudn thdng tin, tai lidu trong trudng dai hoc,
cac thu vién dai hoc can ndm viing xu thé va chu dong 1ap ké hoach dé phat
trién OER, tir d6 dé xuat, tham muu cho ldnh dao nha trudong vé nhimng co
ché, chinh sach, bién phap xay dung OER. Thu vién can chi rd nhiing tac
dung do OER dem lai cho nha truong trong cong tac nghién cuu, giang day va
hoc tap ciing nhu gop phan thu hut dugc nhiéu ngudi hoc hon, quang ba duoc
thuong hiéu, danh tiéng, nang cao vi thé va tim anh hudng caa minh trong
cong dong.

Thir ba: Kiém soat ngi dung thong tin

Mot dac thi cua OER 1 viéc xuat ban cac tai lidu twong d6i dé dang,
khong phai thong qua khau bién soan, xem xét va kiém duyét ca vé noi dung
1an hinh thie nhu viéc in an, xuat ban tai liéu ¢ dang truyén thong dan dén
viéc kiém soat 15i vé vin phong va hinh thirc cho dén cac van dé vé noi dung
la yéu cau dat ra ddi véi OER. Viéc kiém soét nay bao gom viéc thiét lap va
duy tri mot quy trinh ndi bo nghiém tic, chit ché, nghiém ngit dé tham dinh
c4c tai liéu gido duc cia cac truong dai hoc trudc khi xuat ban nhu mot OER.

Thar fie: Ndm viing va c@p nhdt kip thei cac kién thiee lién quan dén
bdn quyén va sé hétu tri tué.

Pay 1a van dé mang tinh thoi su nén can dugc cap nhat nhanh va chinh
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xac. Can bo thu vién phai chi dong tim hiéu nhitng ndi dung trong cc ban
ban quy pham phéap luét lién quan dén quyén tac gia, cac loai gidy phép sur
dung trong OER, dic biét 1a quyén va diéu kién lién quan dén cac san pham
duoc tao ra trong qua trinh 1am viéc va nhitng san pham d6 dugc chia sé, hay
st dung boi ngudi khac nhu thé ndo. Can bo thu vién can phd bién nhiing
kién thire d6 cho nhitng ddi twong tham gia xay dung OER dé ho nam duoc
cac van dé vé chinh sach phap 1y, dac biét 1a van dé vé quyén so hitu tri tué
trong chia sé thong tin OER. Diéu nay sé& gilp cho viéc trién khai phat trién
OER tranh dugc nhiing van dé phuc tap lién quan dén quyén tac gia sau nay
cling nhu gitp duy tri, dam bao OER duogc luu trit, khai thac mot cach bén
vitng, thuong xuyén va lién tuc.

Thie nam: Pdy manh tuyén truyén dé ting cwong sw hiéu biét vé
OER trong céng déng.

Trong cac trudng dai hoc, d6i twong ngudi dung tin cha yéu 1a can bo
nghién cau, giang vién va sinh vién. Thu vién can tang cuong cong tac thdng
tin, tuyén truyén gigi thiéu ¥ nghia, vai tro, tac dung cia OER téi ngudi ding
tin ctia minh, tir 46 tao ra mot cong ddng chung tay xay dung va duy tri OER.
Hién nay, viéc chia sé tai liéu n6i chung van gap nhiéu kho khin. Nhiéu can
bo nghién cau va giang vién chua sin sang chia sé cho cong dong nhiing tai
liéu minh s& hiru.

Cac cong cy, phan mém dugc sir dung trong OER cho phép mdi nguoi
déu cd thé dong gop tri thirc cua minh du nhiéu hay it, dudi bat ky hinh thic
nao. Bé dau tu viét mot cudn sach, mot tap bai giang mén hoc thi can dau tu
nhiéu vé tri tug, thoi gian va céng stre. Nhung néu 1a mot ndi dung nao d6 ma
tac gia hing thi - c6 thé chi vai ba trang giay - thi khong doi hoi nhiéu vé thoi
gian. Do d6, néu c4c tac gia déu hiéu rd vé OER va dong gop mot / mot vai
noi dung ma ho yéu thich hodc quan tam, sé& tao ra mot OER 1én vé s6 luong,
phong phu va da dang vé noi dung. Diéu nay ciing dem lai lgi ich nhat dinh

cho cé4c tac gia néu mudn xuat ban sach sau nay - d6 la ho hoan toan cé thé
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tham khao céc bai viét cing cha dé véi minh va lya chon nhitng bai viét phu
hop dé tham khao, rit ngan thoi gian tao ra san pham khoa hoc.

KET LUAN

OER dang tao ra co hoi I6n cho gido duc dai hoc ¢ Viét Nam. Céc
truong dai hoc thdng qua viéc xay dung va phat trién OER c6 thé tiép can dén
ngudn hoc lidu c6 chat lwong, phong pht vé ndi dung, da dang vé hinh thtc
véi chi phi thap nhat d¢é nang cao chit luong giang day, hoc tap va nghién
ctru. Vé phia nguoi hoc, OER go6p phan lam giam chi phi, cho phép nguoi c6
nhu cau hoc tap tiép can cac kho hoc liéu mot cach tu do, mién phi. Vi loi
ich d6, thu vién dai hoc can déng hanh ciing OER, tich cuc tham gia vao qua
trinh xay dung, duy tri va phat trién OER, gop phan dem lai co hoi hoc tap
cho cong dong, dap ung yéu cau hoc liéu ngdy cang ting cta ngudi dung,
huéng téi mot xa hoi hoc tap. Tuy nhién, day 1a mot van dé méi, chua dugc
tiép can mot cach day du, chua c6 mot co ché phap 1y day du nén viéc phat
trien OER con nhiéu kho khan. Can giai quyét cac van dé lién quan dén phép
ly, chinh sach, tai chinh, cong nghé, phat trién noi dung va sy hop tac gitra cac
bén tham gia xay dung OER. Can c6 su phdi hop dong bo gitta cac co quan
quan 1y, cac trudong dai hoc va cac doanh nghiép dé tao ra mot hé sinh thai
cho OER. Viéc tao ra mét hanh lang phép 1y va c6 mot chién luoc phat trién
OER mang tinh quéc gia lam co sd nén tang cho viéc trién khai OER mot
cach déng bo ¢ Viét Nam.
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VAI TRO CUA NGUON HOC LIEU PIEN TU POI VOI VIEC
NANG CAO HIEU QUA CONG TAC GIANG DAY VA HQOC TAP TRUC
TUYEN TAI HQC VIEN BAO CHIi VA TUYEN TRUYEN HIEN NAY

ThS Trwong Thi My Linh
Trung tdm Thong tin khoa hec,

Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén

Trong Ky nguyén sb hién nay, thu vién dong vai tro quan trong trong
qué trinh xay dung va phat trién cua xa hoi thdng qua cac hoat dong cung cap
tai nguyén thong tin dén ban doc trong moi nganh nghé, linh vuc khac nhau,
nhit 13 trong linh vuc gido duc, dao tao. Cot 16i cua dbi méi gido duc 1a doi
mé&i phuong phap, ning cao kha nang tu hoc, tu cap nhat kién thic cia nguoi
day va nguoi hoc. Do d6, xdy dung va phét trién nguén hoc liéu dién tir 1a nhu
cau tat yéu tai cac truong dai hoc, hoc vién. Bic biét, trong bdi canh dai dich
Covid-19 bung phat kho luong hién nay. Chinh vi vay, Trung tdm Théng tin
khoa hoc, Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén da ludn quan tdm cha trong viéc
phat trién nguon hoc liéu dién tir dé phuc vu hiéu qua viéc nghién ctu, giang
day va hoc tap truc tuyén hién nay

C6 thé n6i, hoc lidu dién tir 1a cé4c tai liéu phuc vu nghién cau, giang
day va hoc tap dudi dang dit liéu dién tr dugc s6 ho theo mét cau trac, dinh
dang va kich ban nhat dinh lwu trit trén cic phuong tién dién tir nhu may tinh,
dién thoai. .. Dang thuc s6 hoa c6 thé 1a van ban, slide, bang dii liéu, hinh anh,
am thanh, cac tng dung tuong tac...va tong hop cac dang thirc duoc khai thac
thong qua cac phuong ti¢n dién tu.

Tai Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén, Trung tdm Thdng tin khoa hoc
lubn thuc hién day du cac chic ning va nhiém vu duoc giao, nhd d6 da cung
cap dugc cac san pham va dich vu thdng tin chat lugng cao dap @ng nhu cau

nghién cru, giang day va hoc tap truc tuyén caa nha trudng. Trong nhiéu nim
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qua, Trung tdm Thong tin khoa hoc da xay dung duoc ngudn hoc liéu 1on trén
7000 Co sé dir lieu (CSDL) toan van nhu: CSDL vé (sach bao, tap chi),
CSDL céc cong trinh nghién ciu khoa hoc cua can bo, giang vién nha truong,
CSDL séch tham khao, gido trinh chuyén nganh, CSDL luan van, luan an,
khod luan tt nghiép sinh vién; danh muc cac tai liéu phuc vu cac méon hoc
duogc thiét ké theo chuyén nganh dao tao, Trung tim dd nd lyc xay dung va
phat trién ngudn hoc liéu dién tir; tao lap, luu gilt, quan tri, cap nhat, phat
trién nguon dit liéu phong pht va da dang, thuoc nhiéu linh vuc khac nhau.
Phan 16n ngudn tai liéu duoc cap nhat thuong xuyén, lién tuc, hang ngay,
hang gio. Do d6, nhiéu ngudi ¢6 thé cing tra cau mot Idc, truy cap mién phi
tai nhiéu dia diém khac nhau (van phong, tai nha, quan ca phé,...noi co diém
truy cap internet).

Nguon hoc liéu dién tr caa Trung tdm Thong tin khoa hoc, Hoc vién
Béo chi va Tuyén truyén duoc tao lap co dinh huéng muc tiéu rd rang, dap
tmg duoc nhu cau cung cap thdng tin phuc vu cng tac nghién ciru va dao tao
cua hoc vién.Thoi gian qua, Trung tdm Thong tin khoa hoc da trién khai
nhitng dich vu cung cap théng tin phu hop, linh hoat dé phuc vu cho cac ddi
twong ban doc online, chd trong nang cao chat luong phuc vu ban doc khi
duoc lién hé vaoi Trung tam vé ngudn hoc liéu dién ta. Vi vy, ngay cang co
nhiéu giang vién, hoc vién, sinh vién truy cap trang web cua trung tdm. Nhin
chung, ngudn tai nguyén sé caa Trung tam 13 “tai san tri thac” vo gia, gop
phan nang cao chit lwong nghién ctu, giang day va hoc tip cua toan
HVBC&TT.

Tuy nhién, do ngan sach dwgc cung cap hang nim con han ché nén
chua dap ung duoc day da cho viéc phuc vu cong tac phat trién hoc liéu dién
tr. Mat khéc, su phéi hop chua duoc chit ché gitra cac phong, ban trong céc
cong tac chuyén mén nhu: sy hd tro chon danh muc tai liéu theo yéu cau,
cung cap théng tin vé cac nganh dao tao méi, ndp luu chiéu cac tai liéu noi

sinh (ky yéu hoi nghi, hoi thao, dé tai nghién cau khoa hoc, san pham xuat
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ban)...

Déi véi giang vién, ngudn hoc lidu dién tir gop phan hd tro phuong
phap giang day tich cuc. Trén co so nhitng wu diém, ngudn hoc liéu dién tir
dugc xem nhu phuong tién giang day, co vai tro thuc day va diéu phéi hoat
dong day — hoc nhiam gitp ngudi hoc kham pha va chiém linh tri thuc. Boi
thé, vai tro ctia ngudn hoc liu dién tir phuc vu cong tac giang day, hoc tap, nghién
ctu truc tuyén tai Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén c6 thé ké téi nhu sau:

Mgt 13, hd tro tim kiém thong tin va gitip ngudi ding nguoi dung tao ra
kién thirc mot cach co hé théng.

Trung tdm Thong tin khoa hoc, HVBC&TT cung cap cho ban doc
nhitng théng tin khoa hoc mdéi, dic biét 1a nhitng két qua, thanh tyu cua cac
cong trinh nghién ctru khoa hoc ctaa can b giang vién va sinh vién trong nha
truong. Pay 1a dang thong tin mang tinh dac thl, kho tim kiém ¢ hé théng thu
vién khac. Thu vién b sung va cap nhat nhiing kién thirc méi, nhimg phuong
phap giang day tién tién gitp cho viéc hoc tap va giang day thém sinh dong va
hap din. Thu vién md rong diéu kién hoc tap cho dbi tuong ban doc ca vé
khéng gian, thoi gian va cac linh vyc tri thac hon so véi khudn kho quy dinh
vé noi dung, chuong trinh va ké hoach dao tao ctia nha truong.

Cong nghé thdng tin - truyén thong dang dua dén mot cudc cach mang
gido duc 1am thay ddi nhiéu khai niém co ban cua gido duc, nghién ciu khoa
hoc. Pi c6 nhiéu bai bao, hoi thao ban vé van dé nay, cac y kién da thong
nhat hiéu qua, tién ich cua ap dung phuong tién thong tin hién dai va cong
nghé dé soan giéo trinh, day - hoc, khai thac cac nguén tu liéu trong day - hoc
va nghién ctru khoa hoc. Tham gia qua trinh (tng dung c6ng nghé théng tin va
Internet vao giang day - hoc tap, nghién ctu khoa hoc, thu vién da goép phan
dac lyc bién thong tin thanh tri thie bang cach lién két cac ngudn tai nguyén
thong tin v6i nhau, dong thai mé rong kha ning dap ang nhu cau dung tin cua
moi ddi twgng théng qua sy hop tac lién thong va chia sé ngudn luc thdng tin

mét cach nhanh chéng, thuan tién, tiét kiém ca thoi gian va vat chat cho nguoi
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st dung. Nguon hoc lidu dién tir dong vai tro hét stc quan trong va khong thé
thiéu duogc trong viéc giang day, hoc tap truc tuyén.

Hai 13, tao ra méi truong hd tro cdng tac giang day truc tuyén thong
qua trao doi cong dong, hop tac, ban thao voi cac thanh vién dé giai quyét
nhiém vu giang day hoc tap.

Nhitng ndm gan day, van dé d6i moi phuong phéap day hoc ¢ nudce ta da
dugc Pang, Nha nudc ciing nhu cac cap quan ly gido duc rat quan tam. Clng
hoa nhip vao xu huéng do6i moi phuong phap day hoc dang dién ra sdi noi
khip noi trén thé gioi, viéc d6i méi phuong phap day hoc ¢ nudc ta can duoc
xuc tién manh mé& hon nira trén co so nhitng quan diém day du va thong nhat
vé d6i méi phuong phap day va hoc ciing nhu nhirng giai phap phd hop, kha
thi. Nhu vay, nhitng dinh hudng Ién cho tuong lai phat trién cua nganh gido
duc da nhin manh dén d6i moi phuong phap giang day va hoc tap. Bé doi
mé&i phuong phéap day va hoc doi hoi day di d6i voi hanh. Trong qua trinh doi
ma&i phuong phap giang day va hoc tap, giang vién va sinh vién phai truy cap
duoc nhiing tai liéu va nguon tai nguyén thong tin can thiét va chia sé ching
moi lUc, moi noi.

Do d6, thu vién s6 duoc hinh thanh, xay dyng va phat trién, véi chac
nang cha yéu 1a dap @ng nhitng yéu cau théng tin va nhu cau st dung thong
tin cta moi déi tuong, tir truong hoc, 16p hoc, van phong, nha riéng... Hé
thong thong tin va cac nguon luc thong tin phong pha va cac diéu kién truy
cap thong tin dugc mé rong sé 1a mot don bay thic diy qua trinh thay doi
phuong phap giang day.

Thee ba, nguon hoc lidu dién tar dong vai tro 1a “ngudi déng hanh tri
thire”, hd tro cdng tac chuyén tai ngudn kién thic phuc vu giang day; dinh
huéng nguoi hoc chii dong trong qua trinh tiép thu kién thiec.

Giang vién c6 thé truy cap nhiéu ngudn thdng tin co gia tri dé cap nhat
kién thic, chinh ly gi4o trinh, chinh ly noi dung bai giang. Bang viéc c6 thé

truy cap cac nguon tai nguyén thong tin day va hoc trén mang, giéo vién cé
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thé thay d6i phuong thirc gidi thiéu kién thac cho sinh vién, c6 thé rat ngan
thoi gian khéng hiéu qua trén 16p (danh cho viéc ghi chép thuan tuy). Giup
cho giang vién c6 diéu kién hon trong viéc chuyén d6i tir khau chuyén giao
kién thtc cho sinh vién sang khau chuyén giao phuong phép tiép can tri thic -
mot yéu cau quan trong cua qué trinh cai tién phuong phap giang day.

Giang vién s& khong con mat nhiéu thoi gian cho viéc trinh bay kién
thirc boi vi sinh vién c6 thé tu tim thay trén hé thng thong tin, tir d6 giang
vién c6 co hoi tap trung hon vao viéc dan dat vé phuong phap cho sinh vién.
Nhitng diéu kién tra citu mé rong ngudn thdng tin cho phép giang vién c6
diéu kién nghién ctru va ning cao ning luc, nang cao chat luong giang day va
nghién cau.

Ban 13, tao ra méi truong hoc tap mé cho sinh vién.

Nguon hoc lidu dién tir tao ra mot moi trudng hoan toan maé cho sinh
vién, pha v& cac gidi han cua viéc hoc tap tai giang duong, cho phép sinh vién
c6 thé tu hoc trong nhitng diéu kién khac nhau va mé rong hon sy tiép can
thong tin cua ban than. Do 1a tién dé quan trong va co ban dé nang cao chat
lwong tir phia nguoi hoc. Sinh vién cd thé truy cap vao cac ngudn tai nguyén
thong tin c6 gia tri trén mang cua Trung tdm Thong tin khoa hoc.

Viéc tao 1ap va phét trién cac ngudn tai liéu cuing cac san pham va dich
vu théng tin truc tuyén da duoc hau hét cac truong dai hoc I6n & trong va
ngoai nudc quan tim. Piéu nay thé hién rd vai trod, vi tri, tim quan trong cua
ngudn tai liéu cung cac san pham, dich vu thong tin truc tuyén déi voi qua
trinh phat trién cong tac nghién ciru, dao tao tai mdi trudng dai hoc trong giai
doan hién nay.

Nim la, thic day nghién ctu khoa hoc theo huéng cha dong, sang tao,
da dang va khong ngung nang cao chat luong

Hoat dong nghién ctru khoa hoc cua giang vién, sinh vién doi hoi ¢ thu
vién mot kha ning cung cap thong tin va cac dich vu ngay cang mo rong va &

trinh d6 cao. Pong thoi, chinh tir viéc nghién ctu d6 da tryc tiép tao ra ngudn
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thong tin khoa hoc ngay tai thu vién nha truong mot khdi lugng ngay cang
16n. Nhin chung, kha ning cung cip va quan Ii théng tin caa thu vién ludén doi
hoi ngay mot cao hon, da dang hon, phirc tap hon. D6 1a thuc té va nd lubn
dit ra thach thie to 16n dbi véi hoat dong caa thu vién. Song song véi nhiém
vu dao tao cac nganh/chuyén nganh cua cac hé, cac bac dao tao khac nhau
trong nha truong, nghién ctu khoa hoc va phat trién cac k¥ niang, ning khiéu
cho sinh vién 1a nhiém vu trong tdm caa Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén.

Phat trién hoat dong nghién ctu khoa hoc ciing chinh 13 nham nang cao
chét lwgng giang day cua giang vién, hoc tap cua hoc vién, sinh vién thic day
su tién bo cua gido duc. Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén don vi hang dau
vé linh vuc B&o chi va Tuyén truyén, huéng vao thuc tién, phat trién Iy luan,
th4o g& cac van dé do x& hoi dit ra, tir d6 gop phan quan trong vao viéc phat
trién tri tu¢, ban linh chinh tri, Ky ning giao tiép 4p dung vao thuc tién cong
viéc va doi song.

Vi vay, nguon hoc liéu dién tir da tang cudng thém tiém luc nghién cau
khoa hoc ctia nha truong. Viéc mo rong nguodn luc thong tin cling nhu két néi
véi bén ngoai s& tao ra mot moi truong trao d6i thdng tin thuan loi cho can bo
nghién ctru dé tai cho thich hop voi nhu cau xa hoi, ting cudng trao doi
phuong phap va két qua nghién ctu, tir d6 chac chin s& dem lai nhitng co hoi
thuan loi hon cho cac can bd nghién cu nang cao chat lwgng nghién cau
khoa hoc. Ngoai ra, véi dic tinh néi bat 12 cap nhat nhanh chéng, ngudn hoc
licu dién tir mang dén co hoi tiép can nhitng théng tin méi nhat, cap nhat nhat
tinh hinh nghién ctu va ung dung cho céan bg, giang vién, sinh vién dap tng
phU hop véi yéu cau thuc tién.

Tu nhitng vai trd dd dugc néu trén, dé phat trién ngudn hoc liéu dién tur
phuc vu cong tac giang day va hoc tap truc tuyén tai Hoc vién Bao chi va
Tuyén truyén dap ang nhu cau trong bbi canh méi tac gia xin dé& xuat cac giai
phap sau:

Thir nhdt, Can tich cuc thu thap nguén tai li€u dién tir noi sinh. Nguén
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tai nguyén dién tr ndi sinh cd thé thu thap phuc vu cong tac luu trir tai li€u
cua thu vién bao gém: lugn an, lugn van; gidao trinh; dé cwong mon hoc, cdu
héi on tdp; dé tai nghién civu khoa hoc; tap chi Khoa hoc chuyén nganh; bdo
cdo, ky yéu héi nghi, héi thdo... Nguyén tic thu thap tai liéu dua trén van ban
vé chinh sach thu thap tai liéu ndi sinh v6i timg d6i tuong dang tham gia lam
vi€c, giang day, nghién ctru va hoc tap trong nha truong.

Thir hai, can chu dong nang cao chat luong sd hoa tai liéu chuyén doi
tir hinh thic truyén thong thanh dang tai liéu sd (dang chit, hinh anh, 4m
thanh... ) duoc mdy tinh nhan biét ding dinh dang va dugc sir dung trén may
tinh. Dé tién hanh s6 hoa tai liéu xdy dung kho tai nguyén thong tin sd can
phai chu trong dén cac yéu té nhu: Xac dinh muc tiéu s6 hoa tai lidu; Van dé
cong nghé/lya chon phﬁn mém quan ly; Lya chon tai liéu dé sd hoa; Thyuc
hién Quy trinh s6 hoa va xtr 1y tai liéu sau s6 hoa chit ch&; Ngudn nhan luc
phuc vu s6 hoa tai liéu; Kinh phi s6 hoa tai liéu; Van dé dam bao ban quyén...

Thir ba, Can déy manh cong tac trao ddi hodc mua nguén dir liu.

C6 thé ting cuong ngudn tai nguyén dién tir bang cach mua, trao doi
ngudn dir liéu thong qua viée ding ky tham gia cac to chuc Lién hiép Thu
vién; Cau lac bd Thu vién; tham gia mang ludi thu vién toan cau OCLC dé
tranh thu sy gitp d& vé dao tao, bdi dudng chuyén mén nghiép vu cho can b
thu vién; chia sé ngudn luc thong tin giita cac thu vién dai hoc trong Lién
hiép; hop tac giita cac thu vién dé bo sung tai liéu dién tir dung chung. Ding
ky tham gia lam mdt trong nhitng thanh vién ctia Mang luéi cac Truong dai
hoc, Hoc vién co sy tuong dong vé chuyén nganh dao tao dé dung chung cac
nguén tin dién tir phuc vu cac hoat dong ctia Hoc vién ddc biét 1a nghién ctru
va ddo tao v6i mirc dau tu thap nhat va hiéu qua st dung cao nhét.

Thir tir, Can nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu ctia ngudi cung
cap dich vu va ngudi st dung thu vién.

Pao tao ngudi can bd thu vién trd thanh nguoi to chic va chuyén gia

thong tin trong moi trudong “s6”. Can bd thu vién c¢6 nhiém vu: Thu thap tu
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liéu; Thiét ké ciu trac ky thuat cho thu vién s6; Bién muc; Xay dung ké
hoach, hd trg cac dich vu sd; Tao 1ap cac giao dién than thién véi nguodi su
dung trong hé théng mang; X4y dung cac chinh sanh, tiéu chuan lién quan
dén thu vién; Thiét ké, duy tri va chuyén giao cac san phim thong tin chat
lwgng cao voi gia tri gia ting; Bao vé quyén s hitu tri tué ddi v6i thong tin sb
trong moi truong mang; Bado ddm an ninh thong tin hai hoa gitta viéc cung
cap tai nguyén cta thu vién va viéc stir dung tai nguyén ctia nguoi dung tin.

Pong thoi can, nang cap, bo sung hé thong phan mém quén 1y, ha tang
thiét bi Cong nghé thong tin dam bao hién thuc hoa cac giai phap ting cuong
nguén tai nguyén dién tir cua hoc vién. Ngoai ra, dé phuc vu céng tac phat
trién ngudn tai nguyén dién tir, Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén can dau tu
hé théng mang, phong multimedia dam bao van hanh trén hé thong mang
LAN, WAN hoic thong qua VPN. Xay dung phong doc tai liéu s6 cho sinh
vién voi1 hé théng may tinh truy cap nhanh va hién dai.

Co thé noi, phat trién nguén hoc liéu dién tir chu yéu la hoc li€u mo,
truy cap méd cac CSDL tai Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén 1a bude di can
thiét hudng toi phét trién thu vién hién dai. Nguon hoc liéu dién tir dir vai tro
quan trong trong qué trinh giang day, hoc tap tai nha truong. Nén viéc chu
trong phat huy tdt vai tro cia ngudn hoc liéu dién tir 1a diéu can thiét dé phat
trien HVBC&TT. Do d6, cac giai phap va kién nghi dua ra can dugc som
trién khai thuc hién dé phuc vu nhu cau phat trién viéc day va hoc truc tuyén
hién nay (nhét la trudce tac dong cua dai dich Covid-19).

...........................
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XAY DUNG VA PHAT TRIEN NGUON HOQC LIEU PIEN TU
PHUC VU DAY - HOC ONLINE
TAI HQOC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN HIEN NAY

ThS Vi Thi Hong Luyén
PGD Trung tim Thong tin khoa hgc

Hoc vién B&o chi va Tuyén truyén

1. Khai niém

Hoc liéu

Trong giai doan hién nay, xay dung va phat trién mé hinh thu vién dién
ta/thu vién s6 phi hop vai sy phat trién méi dang rat duoc quan tdm cia cac
co s& giao duc va dao tao. Tai cac thu vién Dai hoc, Hoc vién bén canh viéc
dau tu co so vat chat, doi ngii can bo dap tng yéu cau cho thu vién dién
ti/thu vién s6, thi nguon hoc liéu ndi chung va nguon hoc lidu dién tir noi
riéng ludn duogc chl trong xay dung va phat trién.

Thuat ngit “Hoc liéu” da tré nén phd bién, xuat hién nhiéu trong cac
nghién ctu, bai viét, nhiéu trung tam nghién ctu, san xuat hoc liéu dugc hinh
thanh. Hoc liéu 1a mot tai nguyén & dinh dang bat ky, thuc hay ao, duogc st
dung cho cac muc dich gido duc, nham minh hoa hoic hd tro mot hoac nhiéu
yéu t6 cua khoa hoc va c6 thé 1am phong phi thém kinh nghiém hoc tap cua
hoc sinh hay gi4o vién. V& mat hinh thuac, hoc liéu 1a nhimg van ban, video,
phan mém, con ngudi, su vat, dir liéu va cac tai liéu khac ¢ dinh dang thuc
hay 40. V& mat noi dung, cac nguyén lidu nay phai c6 kha ning cung cap
théng tin, tri thac khoa hoc cho mén hoc hoac mét phan caa mén hoc theo
chuong trinh hoc da dugc mot cap co tham quyén théng qua. Trong cac dé
cuong mdn hoc thudng c6 hai loai hoc liéu: hoc liéu bat buoc va hoc liéu

tham khao. Hoc liéu bat budc 12 ngudn hoc liéu sinh vién phai doc dé nam
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duoc nhitng kién thitc co ban caa mén hoc, con hoc liéu tham khao 1 ngudn
hoc liéu gitp ngudi doc c6 thém nhitng théng tin, tri thic mé rong hon so vai
kién thuc, théng tin trong hoc liéu bat budc. Trong tiéng Anh, “hoc lidu”
(coursewase) ¢ thé hiéu d6 1a cac tai liéu day va hoc bang dién tir, gan véi
day hoc trén may tinh va trén mang. Hoc liéu dugc hiéu 1a tai liéu phuc vu
hoc tap (va nghién cau), gdm: gido trinh, (tap) bai giang, sach chuyén khao,
bai nghién ctiru chuy@n nganh (cong bé tai hoi thao khoa hoc hay trén tap chi
khoa hoc); luan an (TS), luan van (ThS), khoa luan (CN); bao céo dién
da/thuc té/thuc tap; téng thuat, lugc thuat, tom tit thu muc phuc vu cho cong
tac dao tao, noi cach khéac la cho viéc day va hoc noi chung.

Nho gan lién véi cong nghé thong tin, nhiing loai hinh tai lieu méi
duogc ra doi da dap tng nhu cau tim tin cua con ngudi nhu: hoc lidu dién ti,
hoc liéu s, hoc liéu ma,...

Hoc ligu mo

Tur nam 2002 d3 xuat hién moét khai niém méi: hoc liéu mo (Open
Course Ware) khi Vién Cong nghé Massachusetts — MIT (M) quyét dinh dua
toan bd noi dung giang day cua minh 1én web va cho phép nguoi dung
internet & moi noi trén thé gigi truy nhap hoan toan mién phi. Theo UNESCO,
hoc liéu mé cd thé duoc coi 1a bat cu tai liéu gido duc ndo nam trong pham
vi/mién coéng cong hoic duoc phat hanh theo mét gidy phép mé, bat ct ai
cling c6 thé sao chép, sir dung, stra doi va chia sé mot cach hop phap cac tai
licu ndy. Hoc liéu mo c6 thé 1a gido trinh, khung chuong trinh dao tao, dé
cuong mon hoc, bai giang, bai luan, bai kiém tra, du an, &m thanh, video va
hinh anh dong. Trén thé gidi da c6 hang tram sites cung cap gido duc truc
tuyén, diéu dic biét 1a hoc liéu & day rat chat luong va duoc cung cap hoan
toan mién phi.

Hoc ligu dién tiz/Hoc ligu sé

Hoc liéu dién tur 1a cac hoc liéu di duoc sb hoa theo mot céu tric, dinh

dang va kich ban nhit dinh, duoc luu trit trén may tinh nham phuc vu viéc



33

day va hoc qua may tinh. Dang thic sé hda c6 thé 13 vin ban, slide, bang dix
licu, &m thanh, hinh anh, video sb, cac ung dung khac,... va ca tai liéu hdn
hop cac dang thirc noi trén.

Trong khoan 2, biéu 2, Thong tu 12/2016/TT-BGDDT da dua ra dinh
nghia: “Hoc liéu dién tir la tip hop cac phuong tién dién tir phuc vu day va
hoc, bao gdom: sach gido trinh, séch gido khoa, tai liéu tham khao, bai kiém tra
danh gia, ban trinh chiéu, bang dix liéu, cac tép &m thanh, hinh anh, video, bai
giang dién tir, phan mém day hoc, thi nghiém ao...”.

S6 hda ¢ day duoc hiéu 1a viéc s dung céc thiét bi cong nghé dé
chuyén ddi cac hinh thac tai liéu dudi dang truyén théng sang dang sb dé théng
tin c6 thé duoc xir Iy va truyén phat qua cac thiét bj ki thuat s6 va trén mang.

C6 thé hiéu ngudn hoc liéu dién tir 1a cac ngudn tai liéu hay ngudn tin
da duoc sé hod phuc vu truc tiép cho hoat dong giang day tai cac co s¢ giéo
duc va dao tao, dugc khai thac thong qua cac phuong tién dién tur.

Hoc liéu dién tir duoc hinh thanh chu yéu tir 02 dang:

- Nguon hoc lidu xuat phat tir dang truyén thong (ban in bang gidy) da
duoc s6 hoa va luu gilt dudi dang dién tir (file mém);

- Nguon hoc liéu ma ban than ngay tir khi hinh thanh d3 t6n tai & dang s6.

Tai cac truong Pai hoc, Hoc vién, thu vién véi ngudn hoc lidu 1a mot
trong nhitng diéu kién dé duy tri, phat trién va bao dam chét luong dao tao.
Piéu nay dugc thé hién rd trong luat Gio duc Pai hoc ban hanh nim 2012,
chuong VII, diéu 50, muc 4 vé “duy tri va phat trién cac diéu kién bao dam
chat luong dao tao”.

Ngudn hoc liéu dién tir phong phi vé noi dung, da dang vé hinh thuc
gitip céac truong Pai hoc, Hoc vién dap tmg duoc nhu cau day va hoc, dic biét
1a dao tao theo hinh thic truc tuyén (online) hién nay, trong thoi diém dich
covid 19 dang lan rong. Viéc day - hoc truc tuyén cua thay va tro khong thé
thiéu ngudn hoc liéu dién tifhoc lidu sé dé giang day, nghién ciu va hoc tap.

Chinh vi vay, vu tién phat trién ngudn hoc liéu dién ti/hoc lidu s 1a nhiém vu
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hang dau cua cac co s gido duc va dao tao hién nay.

Tém lgi, cing v6i su phat trién nhanh chéng cta céng nghé thong tin va
truyén thong, nguén hoc liéu dién tu da:

- Tao méi truong va co hoi binh déng cho tat ca moi nguodi ¢ co hdi st
dung tai liéu dap tng nhu ciu hoc tdp va nghién ciru ciia ban than. Vi ngudn
hoc liéu dién tir, ddc biét 1a ngudn hoc liéu dién tir tryc tuyén khong bi gidi
han vé khong gian va thoi gian.

- Pem dén cho nguoi st dung mot hinh thic st dung tai liéu mdi,
nhanh chong, tién g1, da truy cap.

- Gitp nguoi sir dung c6 nhiéu lya chon trong viée tiép can cac ngudn
tin dang tin cdy va chét luong phuc vu cho ké hoach hoc tap, giang day,
nghién ciru khoa hoc va nang cao kién thiic ctia ban than.

2. Hién trang xay dung va phat trién nguon hoc liéu dién tir tai Trung
tam Thong tin khoa hoc - Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén hién nay

2.1. Nguén lgc thong tin/Tai ligu

* Tai ligu truyén thong

- Hién nay, Trung tam cd 16.840 dau sach (gi&o trinh, sach tham khao)
véi s6 luogng 1a 113.135 cuén (bao gom va tai lidu tiéng Viét va tiéng nude
ngoai) — Theo s6 liéu thong ké thang 5/2021.

- C6 109 tén béo, tap chi chuyén nganh véi s6 lugng 370 cudn; bao, tap
chi hang ngay, hang tuan duoc cap nhat thudng xuyén.

- C6 87 luan an, 4259 luan vin, 2099 khoa luan tét nghiép, 1908 két
qua nghién cttu khoa hoc cua can bg, giang vién, hoc vién va sinh vién,

* Tai liéu hién dai

- Co s6 dir liéu thu muyc tai liéu: 25.521 biéu ghi — Theo sé liéu thong
ké thang 5/2021

- Tai liéu dién to: 7.460 tai lidu s (bang tiéng Anh va tiéng Viét);
3.500 dia CD ngudn tai liéu noi sinh (luan &n, luan van, khoa luan,...).

* Khd néng truy cdp thong tin bén ngoai: Hé thng may tinh va mang
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may tinh cho phép nguoi str dung dwoc quyén truy cap, khai thac, sir dung
thong tin/tai liéu c6 trong Trung tdm va trén mang, két ndi voi nguon luc
théng tin cua thu vién cac truong dai hoc khac.

2.2. Co s6 hg tang cong nghé thong tin va trang thiét bi kj thudt

- Thu vién duoc trang bi hé théng may chu dam bao cho két néi lién
théng va quan tri hé théng mang may tinh trong Trung tam.

- Thu vién c6 04 phong doc véi 49 may tinh dugc két ndi mang LAN,
INTERNET phuc vu ban doc khai thac hoc liéu.

- Thu vién d3 st dung phan mém Dspace 5.9 dé xir 1y, quan ly, té chic
phuc vy truy cap tai liéu sé; phan mém Kipos 6.x dé xu ly, quan ly, to chic
phuc vu tai liéu truyén thong.

- Thu vién da duoc trang bi may Scaner, may photocopy, may in,...

2.3. Nguon nhan luc

Véi tong s6 12 can bo tot nghiép cac chuyén nganh khéc nhau, cu thé 1a:

- Chuyén nganh Théng tin — Thu vién: 05 can bd (trong do, tién si: 01
can b9, thac si: 03 can bo, cir nhan: 01 can bo)

- Chuyén nganh Céng nghé théng tin: 01 can b trinh d6 thac si

- Cac chuyén nganh khac: 06 can bo (trong do, thac si: 02 can bg, cu
nhan: 04 can bg).

2.4. Nhing thudn lei va kho khin trong cong tic xdy dung va phat
trién nguon hec liéu dign tie

* Thuan loi

- Hoc vién va Trung tam déu nhan thic va danh gia dung vé tim quan
trong cua hoc liéu dién tar ddi véi qua trinh phét trién va doi moi, nang cao
chat lwong gi4o duc dai hoc néi chung va Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén
hién nay néi riéng. Hon nira, phét trién nguon hoc liéu dién tir con 1a mot
trong nhitng tiéu chuan dam bao kiém dinh chat luong dai hoc. Hang nim,
Trung tdm dugc dau tu kinh phi dé s6 héa tir 300 — 500 dau sach (twong
dwong 120.000 — 180.000 trang tai ligu).
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- Thu vién d4 tng dung cac thanh tuu khoa hoc cdng nghé (phan mém,
hé théng mang, hé thong may tinh,...), cac trang thiét bi may moc hién dai,. ..
Pay 1a phuong tién cin ban dé thu vién c6 kha ning thuc hién qué trinh xay
dung va phat trién hoc liéu dién tu.

- Ngudn lyc tai liéu truyén théng va tai liéu dudi dang s6 (luan an, luan
van, khoa luan, dé cuong bai giang, bai giang, gido trinh noi bo, két qua
nghién cau khoa hoc....) rit phong phu, dy 1a ngudn tai liéu doi dao dé tir d6 c6
thé xay dung duoc ngudn luc hoc liéu dién tir phtl hop vai nhu cau si dung.

- Thu vién d3 xay dyung trang Thu vién s6 tir nim 2013 dén nay, voi
phan mém ma nguon mé Dspace, thudng xuyén duoc nang cap dé thuan tien
hon cho nguoi dung. Pay 1a noi dang tai va truy cap nguon tai liéu s, nham
tao diéu kién thuan loi hon cho giang vién va hoc vién/sinh vién trong qué
trinh tim kiém, st dung hoc li¢u dién tr vao day - hoc online, nhat la trong
diéu kién dich bénh dang phat trién nhu hién nay.

- Thu vién da ap dung cac chuan nghiép vu tién tién (DDC, AACR2,
MACR21, Dublincore,...), tao diéu kién thuan lgi cho viéc xay dung, phat
trién va chia sé nguén hoc liéu dién ti.

- Poi ngii can b c6 trinh do chuyén mén viing vang, tam huyét voi
nghé, ham hoc hoi va ning dong tiép thu nhitng thanh tuu khoa hoc cdng
nghé tién tién vao hoat dong chuyén mén nghiép vu.

* Kho khan

- Cac co quan chirc nang trong hé théng Hoc vién Chinh tri quéc gia
Ho Chi Minh chua x4y dung, ban hanh vin ban mang tinh phap 1y 1am cin cir
dé phat trién ngudn hoc liéu dién tir trong thu vién.

- Céc don vi trong Hoc vién chua c6 su phdi hop chat ché, chua co su
théng nhit va tao diéu kién thuan loi dé phat trién ngudn hoc liéu dién ti phuc
vu cho c6ng tac giang day, nghién ctu va hoc tap.

- Kinh phi dau tu cho cong tac xay dung va phat trién hoc liéu dién tur

con han ché. Trong khi trén thyuc té, dé phat trién hoc liéu dién tir can phai c6
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su dau tu tai chinh dé s6 hoa tai liéu, mua hoc liéu dién ta, nguédn tin dién ta,
mua sam trang thiét bi, nang cip phan mém,...

- Trang thiét bi str dung cho viéc tu dong hoa hoat dong théng tin - thu
vién ndi chung va cong tac phat trién hoc liéu dién tr noi riéng chua dong
déu, hiéu suit l1am viéc thap, chua c6 may scanner ty dong, chua c6 may
anh,...; phan mém chua co su tich hop trong viéc quan ly tai liéu truyén thong
va tai liéu dién tir.

3. Mt s6 dé xuat dé phat trién nguon hoc liéu dién tir nham ning cao
chat lwrong day-hoc online tai Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén hién nay

- Phai ¢6 su phéi hop chit ché gitra Ban Giam doc va Trung tam Thong
tin khoa hoc trong viéc xay dung mot hanh lang phap 1y lam co sé cho viéc
xay dyung va phat trién nguon hoc liéu dién tu.

- Céc co so dao tao can cd sy phdi hop, thong nhat dé xay dung co ché,
chinh sach, thiét 1ap mdi quan hé nhim trao d6i, chia sé nguén hoc liéu dién
tir trén co s& cac bén cing c6 loi, gop phan lam giau kho tai nguyén chung
lam nén sicc manh téng hop, chuyén bién manh mé& dé phat trién nén kinh té
tri thirc cua xa hoi.

- Hoc vién can dau tu dang muc veé tai chinh, céng nghé, nhan luc dé
thuc hién xay dung, phét trién, t6 chic, quan ly va phuc vu ngudn hoc liéu
dién tur.

- Trung tam tiép tuc 1ap ké hoach ngan han va dai han dé xuét phat trién
ngudn hoc dién tir trong thoi gian toi, Cu thé:

+ Tap trung s6 hoa nguon tai liéu san c6 trong thu vién. Uu tién sb hoa
tai liéu c6 gia tri thong tin cao, duoc nhidu nguoi sir dung, tai liéu phuc vu
cho cac nganh dao tao trong diém cua nha truong; tai liéu doc ban, khong téi
ban; tai liéu ndi sinh (luan an, luan vin, khoa luan, két qua nghién cau khoa
hoc,...).

+ Phdi hop véi cac thu vién trong cung hé théng Hoc vién Chinh tri

qudc gia H6 Chi Minh, thu vién cac trudng dai hoc khac clng mua va su
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dung chung CSDL toan van céc loai hinh tai liéu dé tiét kiém kinh phi phuc
vu tbt nhat cho cong tac day - hoc online.

+ Phéi hop xay dung, chia sé, trao doi ngudn hoc liéu dién tir giita cac
thu vién trong ciing hé thong Hoc vién, véi thu vién cac trudng dai hoc 16n co
cuing chuyén nganh dao tao nhu: Pai hoc quéc gia Ha Nbi, Pai hoc Su pham
Ha Noi, Dai hoc Luat Ha Noi,...

- Trung tam tiép tuc duy tri hoat dong 6n dinh cta trang thu vién dién
tir/thu vién s6, cap nhat thuong xuyén nguon hoc lidu dién tir phuc vu day -
hoc online. Nghién cttu nang cip phan mém quan tri. Dam bao va nang cap
hoat dong caa hé thong may chii va phan mém quan tri, sao luu dir liéu phong
ngira sy ¢, an ninh, an toan di liéu. Tang cuong trang thiét dam bao kha
nang luu trit va truy cap dong thoi caa nhiéu ban doc.

- Khuyén khich giang vién trong viéc tham gia quang ba, ung ho
chuong trinh xay dung hoc liéu dién ta; huéng cho sinh vién sir dung nguon
hoc liéu dién tir thong qua cac mon hoc minh giang day.

- Uu tién va tao moi diéu kién thuan loi dé can bo dugc tham gia cac
16p bdi dudng, nang cao trinh d6 chuy@n mén nghiép vu, dic biét 1a tham gia
cac 1op boi dudng kién thirc, ky nang xay dung va phat trién nguon hoc liéu
dién tu.

KET LUAN

Xu thé phét trién mo hinh truong dai hoc nghién ctu, hinh thic day -
hoc online, E-learning,... cling nhu phuong phap dao tao liy ngudi hoc 1am
trung tam, kich thich tinh tich cuc, chi dong ciia ngudi hoc da doi hoi va tao diéu
kién nang cao vi thé, vai trd cua cac thu vién dai hoc trong giai doan hién nay.

Trung tdm Thong tin khoa hoc da gép phan khoéng nho vao hiéu qua
cta viéc nang cao chat luong gido duc va dao tao tai Hoc vién Béo chi va
Tuyén truyén. Trong thoi dai cta nén kinh té tri thic, dé xay dung dugc mot
x& hoi hoc tap thi viéc cung cap thdng tin/tai lieu mot cach day du, chinh xac,

kip thoi, dam bao chét luong 1a nhitng yéu té dic biét quan trong. Giai phap
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phat trién hoc liéu dién tir duoc coi 1a giai phap téi wu dé Trung tam thuc hién
duoc muc tidu d6. Xay dung ngudn hoc liéu dién tir khdng chi gitp giai quyét
van dé luu trir, bao quan tai liéu, ma con hudng toi viéc chia sé ngudn tai
nguyén théng tin, cai thién dich vu cung cp cho ban doc. Ngoai nhitng phan
dau nd luc cua chinh d6i ngii can bo 1am cdng tac thu vién, thi rat can su
chung tay, gop stc dau tu, tao moi diéu kién thuan lgi tir cac cép, cac nganh,
Ccac t6 chire, ca nhan ddi véi su phat trién hoat dong théng tin — thu vién noi
chung va cong tac phat triéen ngudn hoc liéu dién tir noi riéng. Tat ca déu
hudng toi nang cao va phét trién chat luong gido duc va dao tao truc tuyén
hién nay.
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CONG TAC XAY DUNG NGUON HOQC LIEU PIEN TU
TAl TRUNG TAM THONG TIN KHOA HOQC -
HOQC VIEN BAO CHi VA TUYEN TRUYEN

ThS Nguyén Thi Kim Oanh
Trung tdm Thoéng tin khoa hec

Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén

PAT VAN PE

Trudc tinh hinh dién bién phic tap cua dich bénh COVID-19, Ban
Giam doc Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén thong bao viéc trién khai to chirc
day hoc hinh thirc tryc tuyén qua mang Internet. Hoc vién da chi dong lua
chon cong cu day hoc qua internet phu hop véi nhu cau va diéu kién thuc té.
Ban Giam dbc ciing chi dao quan 1y chit ché thoi gian, ké hoach day hoc cia
ting giang vién trong giai doan t6 chtrc day hoc qua internet theo quy dinh.
Bén canh do, chi dao, t6 chirc, phan cong giang vién chuan bi bai giang va t6
chtrc gidng day qua internet cho hoc vién, sinh vién hoc binh thudng theo thoi
khoa biéu chung ctia nha truong; ting cuong kiém tra vé thoi gian, ndi dung,
chat luong day hoc qua internet cua tig giang vién; xay dung ké hoach day
hoc cho phu hop véi viée day va hoc trong giai doan phong, chéng dich bénh
COVID-19. Trong d6, dic biét cht y dén cac diéu kién bao dam t6 chirc day
hoc qua internet co chat lugng. Trong qué trinh trién khai thuc hién, can tham
khao, sir dung nguén hoc liéu tin cay, chuin xac dé t chiic day hoc va huong
dan hoc vién hoc tap. Trong bdi canh do, Trung tdm Thong tin khoa hoc can
nhanh chéng d6i méi, tién hanh xay dung cac nguén hoc liéu dién tir, kho tai
lidu sb, dua ra phuc vu ban doc céc dich vu thong tin, tai liéu dién tir dé gop
phan vio viéc nang cao chat luong giang day va hoc tap truc tuyén ciia nha
truong.

Nhitng nim gan day thu vién truyén théng dang dan ting budc chuyén
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sang thu vién s6. Boi thu vién s6 ¢d kha nang luu trit duoc mot lugng dir liéu
khong 16. Céc thao tac xu Iy nghiép vu duoc thuc hién hoan toan tu dong.
Cung véi sy phat trién cua cong nghé thdng tin, hé thong thu vién sé duoc két
ndi voi nhau thanh mot hé théng thong tin lién két. Hé thong thong tin nay da
tré thanh ngudn thong tin tu liéu khéng 16 dap tng nhu cau khai thac théng
tin cia nguoi dung tin & moi lic, moi noi, moi linh vuc mot cach hiéu qua
nhit. Bong thoi thdng nhat vé mat nghiép vu va ngudn di liéu; Chuan hoa cac
hoat dong nghiép vu, phuong thirc trao doi, chia sé, cung cap dir liéu s6 phuc
vu ban doc théng qua viéc tng dung cdng nghé thong tin. Nham dap ang xu
huéng trao d6i va chia sé ngudn luc thong tin dé c6 day da nguon luc va tiém
luc théng tin cung cap cho ngudi st dung. Cach duy nhat 1a xay dung thu
vién dién tu, thu vién sd, ngudn hoc liéu dién tir, hop tac trao ddi thdng tin
giita cac thu vién trong toan québc. Vi tinh than trén tdi manh dan dua ra van
dé cong tac xay dung ngudn hoc liéu dién te tai Trung tm théng tin khoa hoc
dap tng yéu cau day va hoc truc tuyén qua internet tai Hoc vién Béo chi va
Tuyén truyén.

CAC KHAI NIEM CO BAN

Ngay nay, ching ta dang song trong Ky nguyén théng tin va bung no
thong tin, c6 nhiéu khai niém méi duoc ding trong sach, bao trong thoi gian
gan day nhu tai liéu dién ti, hoc liéu dién tir, hoc liéu sd, sach gido khoa dién
tu, gido trinh dién tu, gido an dién tir, bai giang dién tu. Cac khai niém nay
hién nay dang dugc dung chua hoan toan thdng nhat, do vay, trong bai viét
can lam rd céc khai niém nay.

- Tai ligu dién tir : Hién nay khai niém "tai liéu dién ta" ¢ Viét Nam
con rat mo hd, chuwa c6 mot dinh nghia 16 rang. Co thé xem tai liéu dién tor
|4 tai liéu duoc trinh bay va luu trit trén cac vat mang tin dién tir va co thé truy
cap duoc thdng qua hé thdng may tinh dién tir vd mang may tinh. Céac vat
mang tin & day c6 thé 1a bang tur, dia tir, dia quang, cac bod phan luu trir thong

tin cua may tinh.
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- Tai liéu so: 1a tai lieu duoc luu trit dudi dang ky thuat sé va duogc truy
cap thong qua hé thong may tinh dién tir. Nhu vay tai liéu s6 va tai liéu dién
tr ¢ thé xem 1 hai khai niém c6 cung ndi ham va co thé duoc dung thay thé
cho nhau.

- Hoc li¢u: La tai liéu phuc vu cho viéc hoc tap ctia nguoi hoc dugc
trinh bay dudi dang vat chat khac nhau, nhu sach in, sach dién tir, tranh anh...

- Hoc liéu dién tir hay hoc liéu sé 1a cac tai liéu hoc tap duoc sé hoa va
lwu trir trén may tinh dé phuc vu qua trinh dao tao va nghién ctu truc tiép
phuc vu dao tao. Hoc liéu dién tir 1a tap hop cac phuong tién dién tir phuc vu
day va hoc, bao gom: séch gido trinh, sach gido khoa, tai liéu tham khao, bai
kiém tra danh gia, ban trinh chiéu, bang dit liéu, cac tép am thanh, hinh anh,
video, bai giang dién tir, phan mém day hoc, thi nghiém ao0...

- Nguén hoc liéu: Thuat ngir “ngudn hoc liéu” duoc hiéu 1a cac loai
ngudn thong tin duoc st dung dé phuc vu qué trinh dao tao va nghién cau
truc tiép phuc vu dao tao. Véi cach hiéu dé, ngudn hoc liu bao gom céc
nhém chinh sau day:

- Gido dn dién tir (hay bai giang dién tor) 1a bang thiét ké toan bo ké
hoach hoat dong day hoc cua giang vién trén gio Ién 16p, toan bo hoat dong
d6 da duoc multimedia héa mot cach chi tiét, co cau tric chat ch& va ldgic
dugc quy dinh bai cdu tric cua bai hoc. Gido an dién tar 14 mot san pham caa
hoat dong thiét ké bai day dugc thé hién bang vat chat trudc khi bai day hoc
duoc tién hanh. Gido an dién tir chinh 1a ban thiét ké cua bai giang dién ti,
chinh vi vay xay dung gido 4n dién tir hay thiét ké bai giang dién tu 1a hai
cach goi khac nhau ctiia mot hoat dong cu thé dé co dugc bai giang dién tu.

- Sach giao khoa dién tir (hay gido trinh dién tw) la tai liéu gido khoa,
ma trong dé kién thirc dugc trinh bay dudi nhiéu kénh thong tin khac nhau
nhu vin ban, dd hoa, hinh anh dong, hinh anh tinh, am thanh, phim,... Dic
diém cua sach gido khoa dién tur 1a kién thiac duoc khai thac theo nhiéu

phuong an khac nhau: trong tim, don gian va chi tiét,... thuan tién cho nguoi
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hoc tra ctru va tim kiém nhanh thong tin. Ngay nay, sach gido khoa dién tir
con cho phép két ndi va cap nhat thém théng tin méi tir cac trang web ma dia
chi da cé san trong sach gio khoa dién tir.

+ Tai liéu, tw liéu, cdng cu phuc vu hoc tdp dang dién ti: tai liéu giai
dap, huéng dan hoc tap, kiém tra, danh gia két qua hoc tap, md phong thi
nghiém, thuc hanh ao,... (c6 thé dudi dang sb, tép dir liéu, phan mém, trang
web...) dugc cac to chic nghién ciru dao tao st dung khi tién hanh hoat dong
dao tao.

+ Céc tai liéu tham khao cha yéu phuc vu viéc hoc tap va nghién cau:
sach, tap chi khoa hoc, ky yéu hoi nghi khoa hoc, két qua nghién cau, khao
sat,...

PAC TRUNG CUA NGUON HQC LIEU PIEN TU

Ngoai cac dic trung ctia mot tai liéu truyén thong, hoc lidu dién ti co
nhitng dac trung co ban sau:

- Hoc ligu dién tu rat da dang vé loai hinh va phong pht vé noi dung:
Hién nay, trén thé gigi dang ton tai va phat trién rat nhiéu loai hinh tai liéu
dién tir khac nhau va cho phép luu trir thong tin dudi nhiéu dang khac nhau,
nhu: sach dién tu, tap chi dién tir, bao dién tu, bai giang dién tur...

- Tai liéu dién tir c6 mat do ghi théng tin rat cao, kha ning luu trix 16n:
Trude day, dé to chic va khai thac ngudn tai liéu truyén théng, nguoi ta phai
st dung mot khong gian du 16n dé luu trir tai liu. Ngay nay, do tién bo va
phat trién ctiia cong nghé thong tin, dic biét 12 cong nghé nén va luu trit thong
tin dir liéu trén cac vat mang tin tu tinh va quang hoc, mat do ghi thong tin
trén céc vat mang tin rat cao. Do d6, mat do ghi thong tin trén chiing ciing rét
I6n. N6i cach khac, cac tai liéu dién tir hay cac tai liéu da duoc s6 hoa (Céc tai
liéu truyén thong da duoc chuyén thanh cac tép dir liéu dé cd thé truy cap
dugc bang may tinh dién tir hoac cac thiét bi dién tr cAm tay), nguoi ta chi
can mot hé théng mdy tinh du 16n (tuy thudc vao vén tai liéu sé hién co) dé co

thé luu trir va khai thac toan bo nguén tai liéu da s6 hoa do.
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- Loai tai liéu nay con c6 mot dic diém khac nira 1a kha nang da truy
cap, tac 1a kha ning cho phép ngudi dung cé thé tra tim tai liéu ddng thoi theo
nhiéu dau hiéu khac nhau. Vi du nhu tim theo cac yéu t6 md ta thu muc véi
C4c toan tir tim duoc xay dung theo dai s6 Boole, cic toan tir thu gon, mo
rong, tim theo cac lién két t6i cac ngudn tham khao, trich dan. Diéu nay cho
phép ngudi dung tin c6 thé mo rong hay thu hep pham vi tim kiém, rat ngan
thoi gian va giam thiéu tap tin.

- Khi sir dung tai liéu nay, ngudi dung tin dé dang lién hé va tiép can
Vi tac gia, tao ra mot kénh thong tin phan hoi gitta nguoi dung tin va ngudi
sang tao ra thdng tin. Bang viéc tao ra cac két ndi téi dia chi cua tac gia, toi
cac bai viét khac cua cling mot tac gia, téi cac bai viét vé cling mot van dé cua
cac tac gia khac nhau ngay trong tai liéu, hay cho phép lién két tai cac ngudn
thong tin khac ngoai van ban hién thoi nhu lién két toi cac ngudn tham khao,
lien két toi cac tac gia da trich dan cong trinh. Ngudn hoc liéu dién tir ¢d thé
gitip nguoi doc dé dang theo ddi duoc qua trinh phét trién cia van dé va dé
dang lién hé véi tac gia qua thu dién ta, hay tham gia vao cac dién dan trao
d6i thong tin voi nguoi ding tin khéc,

- Hoc ligéu dién tir cho phép luu trir thong tin da phuong tién, tuc la
dudi moi dang khac nhau nhu van ban, &m thanh, hinh anh, biéu dd, thong tin
tinh va dong trong clng mét tai liéu. Pay 1a diéu ma cac ngudn tin truyén
thong khdng thé ¢ va né 1am cho théng tin tro nén hap dan hon, dé hiéu hon
va dé truyén dat y tuong cua tac gia hon.

- Kha nang truy cap tir xa trong moi diéu kién khéng gian va thoi gian.
Trong moi trudng thong tin dién tir, vé nguyén tic, nguoi dung tin co thé tiép
can véi ngudn tin tir xa moi lGc, moi noi trén thé gidi théng qua mang may
tinh. Do d6, ngudi ding tin c6 thé ngoi tai nha, tai phong l1am viéc thay vi
phai dén thu vién ma van cé thé dugc tai liéu tir khip noi trén thé gigi.

- V&i ngudn hoc liéu dién tir, cing mot thoi diém cho phép nhiéu nguoi

cling truy cap va st dung mot tai liéu. Piéu nay cho phép cic co quan thong
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tin, thu vién co thé té chic phuc vu mét sé luong ngudi dung tin nhiéu hon so
véi phuc vu théng tin truyén thong.

- Dang tai liéu nay duoc cap nhat nhanh chong, thuong xuyén va kip
thoi. Thong tin trén cac ngudn tin dién tir co thé duoc cap nhat hang ngay,
tham chi hang gio. Pay 1a diéu khdng thé ddi vai ngudn tin truyén thong.

- Kha nang kiém so&t ngudn tai nguyén: So sanh gitra viéc kiém soét
ngudn hoc liéu truyén théng va hoc liéu dién tu thi trong méi trudng dién tir
kha niang kiém soat tai nguyén la rat manh va trén nhiéu cip do, cu thé nhu
sau:

Trudc hét, nguon hoc ligu dién ti 13 tap hop cac co sé dit liéu va dugc
quan Iy trén hé théng may tinh, do d6 ta c6 thé truy nhap va truy xuat dé dang.
Pong thoi, ta cling c6 thé thdng keé tai liéu mot cach nhanh chéng va dé dang.

Déi voi nguoi hoc: C6 thé tiép xUc truc tiép va truy cap téi ngudn tai
nguyén moi lic, moi noi ma khong phu thuoc vao can bo thu vién.

Péi voi nguoi quan ly: Viéc phan cap, phan quyén rat dé dang tuy
thudc vao cac dbi twong st dung ma s& c6 nhitng quyén han khéac nhau. Va
viéc quan Iy ngudn tai nguyén ciing trd nén chat ché hon.

- Tinh linh hoat va kha nang dap tng cua tai liéu dién ti: Tinh linh hoat
va kha nang dap (ng cua tai liéu dién tir trong dao tao thé hién ¢ chd mot ban
tai liéu s6 c6 thé cung IGc phuc vu cho nhiéu d6i twong khac nhau, khong phu
thudc vao sb lugng ngudi ding, thoi gian va vi tri dia ly cia ngudi hoc.

- Ngudn hoc liéu dién tir tao ra mot moi trudng va co hodi binh dang
rong mé cho tat ca moi nguoi déu cd co hoi sir dung nguon tai liéu hoc tap
boi ngudn hoc liéu sé khong bi gisi han vé khdng gian va thoi gian. Loai bo
khoang cach tri thirc gitra ngudi giau va nguoi ngheo, gitra thanh thi va néng
thén, gitta cac qubc gia.

- Tinh hiéu qua caa ngudn hoc liéu dién tir 14 tiét kiém thoi gian va kinh
phi: thu vién d& tén kinh phi xay dung kho tang, kinh phi bo sung tai liéu, bao

quan va kinh phi tra luong cho nguoi phuc vu. Hon hét 1a gitp cho nguoi
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dung tin duoc dé dang thuan tién, tiét kiém duoc thoi gian, tién bac trong viéc
tim thong tin.

- Ngudn hoc liéu dién tir két hop véi phuong thirc thu vién truyén
théng s& phuc vu ¢6 hiéu qua hon cho viéc ddi mai va nang cao chat lugng
dao tao, dac biét 1a dao tao theo tin chi, dao tao truc tuyén cua nha truong.
Gitip cho nguoi hoc chu dong trong viéc sap xép thoi gian hoc tap, ho khong
phai dén thu vién ciing c6 thé Iy duoc tai liéu qua hé théng mang thong tin &
moi lic, moi noi.

- Trong diéu kién con thiéu ngudn tai liéu tham khao hoc tap in gidy,
thi viéc c6 thém giai phép tai liéu s6 hoa sé giup cho nguoi hoc ¢ thém nhiéu
lya chon dé phuc vu cho ké hoach hoc tap cia mdi c4 nhan ngudi hoc.

- Ngudn hoc liéu sé gop phan giai phong kién thic, mo rong ddi tuong
phuc vu: pham vi phuc vu céac tai liéu cua thu vién khéng bi bo hep trong
khudn vién ctia nha trudng ma nd vuon tdi cac vi tri dia ly khac.

QUY TRINH SO HOA TOAN VAN TAI LIEU

C6 thé hiéu nguon hoc liéu dién tir 1a cac nguon tai liéu hay nguon tin
da duoc s6 hoa phuc vu truc tiép cho hoat dong giang day tai cac co s& gido
duc va dao tao, duoc khai thac thong qua cac phuong tién dién ta. S6 hoa &
day duoc hiéu 1a “viéc sir dung céc thiét bi cong nghé s dé chuyén di cac
hinh thirc tai liéu duéi dang truyén thdng sang dang sé dé théng tin co thé
duogc xur 1y, luu trit va truyén phét qua céc thiét bi k§ thuat s6 va trén mang”

Viéc s6 hoa toan vin tai liéu duoc tién hanh theo céc buéc sau:

- Lva chon tai liéu

- Tién hanh s6 hoa

- Luu trix dit lidu, tién hanh tich hop véi cac phan mém quan ly

* Lya chon tai liéu

Hién nay, Trung tim Thong tin khoa hoc dang tién hanh wu tién s6 hoa
toan bo gido trinh, nhat Ia cac gido trinh cua giang vién Hoc vién bién soan dé

kip thoi dua 1én trang thu vién s6 cho sinh vién c6 tai liéu hoc tap. Tiép sau



47

d6 1a cac sach tham khao c6 noi dung lién quan dén cac mén hoc trong
chuong trinh dao tao cua Hoc vién. D6i vaoi ngudn tai liu xam 14 luan an,
luan van thac si, khoa luan tét nghiép, dé tai nghién ciu khoa hoc, ky yéu hoi
thao can bd Trung tim ciing khan truong chuyén doi file di lidu dé kip thoi
dua 1én cho ban doc ¢ tai liéu tham khao.

* Tién hanh sé hda

C6 3 phuong thuc tién hanh sb hoa tai liéu duoc sir dung rong réi tai
caccoquan TT - TV la:

- Sb hoa tai liéu thdong qua viéc tao va xir Iy cac file van ban.

- S6 hoa bang may scan chuyén dung

- Tao céc file tai liéu s6 dang da phuong tién

Hién nay, Trung tdm Théng tin khoa hoc viéc s6 hoa dang dugc tién
hanh theo hai phuong thirc 12 tao 1ap tai liéu s6 hoa théng qua viéc tao va xur
Iy cac file vin ban va s hoa bang may scaner chuyén dung.

* S hoa tai lieu théng qua viéc tao va Xit Iy cdc file van bdn

Phuong thtc s6 hoa nay duoc thuc hién thong qua cac budc sau:

- Tao cac file van ban

- Chinh stra file word va thong nhat cach trinh bay.

- Chuyén dbi dinh dang tir file word sang file PDF

Buoc 1. Tao cdc file van ban

Hién nay Trung tdm dang ton tai hai dang file van ban dé tién hanh sé hoa:

- Tao file vin ban bang may scan chuyén dung

- Tap hop file vin ban tir nguén tai liéu ndp vao thu vién.

Buéc 2. Chinh sira file va théng nhdt cach trinh bay

Tu nhitg file da c6 (ca file trén may scan chuyén dung, file danh may
lai va thu nhan tir nguon luu chiéu vao thu vién), copy va kiém tra file di liéu.
Yéu cau file phai day du: trang bia (tén tai liéu, tac gia, nguoi dich, tén tai lidu
géc,...), muc luc, cac chuong phan ndi tiép nhau lién mach..., khéng thiéu,

khong thira trang (ké ca trang trang). Font chir 1a font Unicode - Times New
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Roman, c& chit 14. Quét virus file word. Luu file: tén file chinh Ia tén ky hiéu
kho cua tai liéu do.

Buéc 3. Chuyén doi dinh dang tir file word sang PDF

Quaé trinh chuyén doi ndy nham muc dich khi nguoi ding tin khai thac
s& khong copy duoc ting phan noi dung cua tai liéu, dong thoi khong thé
chinh sira, lam thay ddi noi dung cua tai liéu. Nhing tai liéu luu dudi file PDF
|4 file anh nén s€ gitr cho noi dung tai liéu duoc toan ven trong qué trinh khai
thac va st dung.

Ngoai ra, Trung tm c6 maot sé ngudn tai liéu sd ngoai sinh ciing nhu
cac CSDL online, tuy nhién do chinh sach va kinh phi cho Trung tam con han
ché nén hién nay maéi chi c6 bd sung mét sé tai liéu dién tir (ebook) véi s6
luong rat it. Tat ca cac thii tuc hanh chinh mua tai lidu dién tur ciing giéng nhu
mua tai li¢u ngoai van. Nhung day la loai tai li¢u dac biét (khong hitu hinh),
st dung bang may tinh ndi mang hoic cai dit tryc tiép cho may tinh cua thu
vién nén khi mua phai can nhac ki van dé cai dat va bao hanh trong qua trinh
su dung.

MOQT SO GIAI PHAP NHAM BO SUNG VA NANG CAO CHAT
LUQNG NGUON HQC LIEU PIEN TU

Vén dé trudc tién can phai thay d6i dé phat trién nguon hoc lidu dién tir
d6 1a nhan thac cua lanh dao. Khi 1anh dao Hoc vién cho ring viéc phat trién
ngudn hoc lidu dién tw 12 can thiét, luc d6 méi c6 cac chinh sach va kinh phi
dé phat trién mot cach toan dién. Hién nay, 1anh dao Hoc vién dang rat quan
tam dén viéc xay dung nguon hoc liéu dién tir. Tuy nhién, dé tir sy quan tam
d6 duoc thuc hién can c6 su phdi hop caa céc khoa, ban, phong lién quan
trong cong tac dao tao. Trudc hét, Trung tdm can lam sao dé lanh dao Hoc
vién thay rd duoc tam quan trong ctia nguon hoc liéu dién tir va nhiing loi ich
ctia nod, dé tir d6 c¢6 nhitng chinh séch va kinh phi hop ly nham phat trién
ngudn hoc liéu dién tir mot cach toan dién tir khau tao Iap dén khai thac tai

Trung tam.
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- Chinh s&ch phét trién nguén luc thong tin sé

Dé phét trién ngudn hoc liéu dién tir can phai hoan thién hé thong céc
van ban, chinh sach ddi véi hoat dong thdng tin - thu vién, trong d6 dic biét
nhan manh, quan tim dau tu cho xay dung, phat trién ngudn hoc liéu dién tu.
Hién nay, cac van ban, chinh sach caa Trung tdm con thiéu rat nhiéu va chua
chi tiét vé phat trién ngudn hoc liéu dién tir do d6 gay kho khan trong dinh
huéng, qua trinh trién khai va thuc hién. Chinh vi vay can c6 chinh sach cu
thé vé sb hoa tai liéu (vi du dé ra muyc tiéu cy thé trong 5 nim t&i s& s6 hoa
duoc bao nhiéu % kho tai liéu). Bong thoi cho phép mé rong cong viéc mua
nhitng xuat ban pham trén thi truong, nhitg co so dit liéu truc tuyén. Co co
ché cu thé vé viéc nhan luu chiéu tai liéu noi sinh. Pay 1a ngudn tai lieu noi
sinh rat c6 gi4 tri va rat quan trong, tuy nhién van c6 truong hop khéng nop
vao thu vién (ca ban cing va ban mém). Do vay, trong thoi gian tgi Ban Giam
dbc can ra nhimg quy dinh cu thé, chi tiét nham thu thap day du ngudn tai lidu
nay, can dua ra nhitng bién phap xir Iy d6i vai nhitng ca nhan khong thuc hién
theo nhimg quy dinh da dé ra. Hién nay, tai Trung tdm da tién hanh sé hoa
gi4o trinh, mot s6 sach tham khao va tai liéu xdm. Phan 16n tai liéu khac chua
duoc s6 hoa. Vi vay, trong thoi gian téi 1lanh dao Hoc vién can mé rong doi
tuong s6 hoa, vu tién va dau tu cho cong tac sé hoa tai lidu, quan tim dén ca
sb lugng va chat luong tai liéu sb. Viéc chia sé ngudn hoc ligu dién ta gitra
cac thu vién thuoc hé théng Hoc vién 1a hoat dong rat quan trong, can dugc
quan tim hang dau dé 1am giau thém ngudn hoc liéu dién tu gitta cac thu vién,
tranh duogc 13ng phi. Tuy nhién hoat dong nay can phai duoc cu thé hoa bang
chinh sach trao ddi, chia sé¢ nguon hoc liéu dién tu.

- Kinh phi tgo ldp nguén luc théng tin sé

Van dé quan trong dbi véi viéc xay dung ngudn hoc liéu dién tir 1a can
¢6 ngudn kinh phi 16n va 6n dinh dé dau tu cho viéc s6 hoa tai liéu va bo sung
nhitng ngudn tai lidu dién tar ¢ trén thi trudng.

Tir ngudn kinh phi hang ndm cép cho Trung tdm, can phai ¢ su phan
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chia ré rang ngudn kinh phi bo sung cho mdi dang tai liéu dé tir 46 Trung tim
s& ¢6 sy chu dong trong viéc bo sung tai liéu. Hién nay nguén kinh phi dé cac
thu vién xay dung ngudn hoc liéu dién tir van chua duoc rd rang théng nhét,
chua co cach quan ly va str dung riéng.

Ngoai ra, dé tién hanh s héa nhing tai liéu c6 gia tri, co nhu cau sir
dung cao nham bao quan ngudn tai liéu quy hiém, nhiéu tai liéu cii nat can cac
chuyén gia phuc ché va danh gia. Bén canh d6 mot sb tai liéu ngoai van con
duoc bao ho quyén tac gia thi can kinh phi 16n hon dé thuong luong va xin
phép quyeén tac gia. Can bo thu vién va cac chuyén gia nghién ciu caa khoa
can nghién ctu k¥ céc tai lidu c6 gia tri can sé hoa.

Ngoai céc tai liéu dang e-book mua trén thi truong, cac thu vién can
tich cuc khai thac cac ngudn thong tin cac co sd dit liéu mién phi trén mang,
phl hop Véi cac chuong trinh nghién ciru, cac dé tai cua Hoc vién dé gidp
ngudi dung tin chon loc va khai thac thong tin duoc tét hon. Qua qua trinh str
dung, c6 thé danh gid mic d6 théa man nguoi dung tin va 1am bao céo, xin
kinh phi tir Hoc vién dé c6 thé mua duogc nhitng nguén tai liéu phi hop, duoc
nhiéu can bo quan tam.

- Nang cao chdt lirgng nguén hec liéu dign tie

Nang cao chat lwgng ngudn hoc liéu dién tir can phai dugc quan tam
hang dau dé phét huy hiéu qua caa hoat dong tao 1ap, tra cau va khai thac
ngudn théng tin nay, can chl trong dén viéc xem xét, chon loc céc tai liéu dé
xay dung bo suu tap sao cho hiéu qua nhat, tranh tring lip, dic biét 1a can
nhic trudce khi quyét dinh mua quyén su dung nguén hoc liu tir bén ngoai.
Bén canh cbng tac phat trién ngudn hoc liéu dién tir, can 1am tét cong tac
kiém tra, danh gia va thanh loc nguon tai liéu s6. Khdng phai bat cu tai liéu s6
nao déu hoan toan tét. Chlng co thé rat co gia tri trong thoi gian trude nhung
dén nay lai khong con phl hop hodc c6 thé cd nhiéu phién ban va d c6 phién
ban moi... Bong thoi trong qué trinh xay dung ngudn hoc liéu dién tir ciing co

thé ¢ nhiing sai sot gay ra su sai léch vé hinh thac hoac noi dung tai liéu.
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Chinh vi vay, can phai kiém tra va danh gia mot cach thuong xuyén méi
thanh loc va xay dung dugc nhitng ngudn tin ¢é gia tri. Ngudn hoc liéu dién
tar duoc luu trit trén cac vat mang tin dién tir nén viéc bao quan ngudn hoc
liéu dién tir lién quan chat ché dén viéc giir gin va nang cap co sd vat chat cua
thu vién. Chinh vi vay can phai dam bao nhitng vat mang tin dién tir: dia t,
dia quang, 6 cang... lubn hoat dong va duoc bao quan tét. Bong thoi dam bao
cho hé thong may tinh hoat dong tét, khdng bi virut tin cong, dudng mang
Internet khong qua cham.... Tat ca nhiing hoat dong ting cudng co sd Vat
chat, trang thiét bi la viéc 1am can thiét dé nang cao chat luong ngudn thdng
tin nay.

- Nang cao chdt lweng céc san pham va dich vu khai thac nguén luc
thong tin sé

Phat trién nguon hoc lidu dién tir cling nhu moi hoat dong khac cua thu
vién déu nham dap @ng tét hon nhu cau tin cia ngudi dung tin, can phét trién
hé théng cac san pham va dich vu khai thac nguon luc thdng tin s6, khéng ngimng
gia tang vé chat lugng, phong ph vé loai hinh va da dang vé céch tiép can.

T nam 2013, Trung tdm da chon DSpace 14 phan mém méa ngudn ma,
hd tro giai phap xay dyng va phan phdi cac bo suu tap sé trén internet, cho
phép cac thu vién, cac co quan nghién ciu phat trién va mo rong. N6 cung
cdp mot phuong thac méi trong viéc to chirc va xuat ban théng tin trén
internet. Hién nay, Trung tdm dang st dung Dspace phién ban 5.9 khic phuc
15i va phét trién thém céc tinh ning méi. HS tro danh chi muc toan van cho
van ban & dinh dang PDF, Word va cac dinh dang Text, ppt va html. H6 tro
nhap dit liéu theo 16 qua giao dién Web. H3 trg nhap, chinh sira, 4n, xo4 siéu
dir lieu (metadata) theo 16 tir giao di¢n Web. Cho phép tuy chon nhap liéu:
Nhap ca siéu dit liéu va tai liéu sb; C6 kha ning kéo tha mot hoac nhiéu tép
tin toan van cua tai liéu cung mot luc trong qua trinh nhap liéu; Kha nang tao
ra cac chi thi hinh anh cho tai liéu; Kha ning tao ra mot trang dang Pdf bo

sung cac thong tin cho cac truong Dublin Core (chi cé trém giao dién
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XMLUI). Tinh ning quan ly tinh nhat quan vé tac gia cho phép tich hop
ORCID sir dung dé tim kiém tac gia nhat quan trong qué trinh nhap liéu.
Cung cap cac chi thi cho biét tai liéu co chua cac tép tin toan van hay
khong. Cho phép thu vién cing 1 IGc import nhiéu tai liéu vao cac bo suu tap
khac nhau... Nhu ching ta d4 biét, s& khdng ¢ mot phan mém nao 1a hoan
hao, sau mot thoi gian st dung ching can phai dugc nang cap. Khi phién ban
méi ra doi, d& nghi Ban Giam ddc tiép tuc cho phép Trung tdm nang cap dé
dap @ng ngay mot tot hon nhu cau tin caa ngudi ding tin.

Bén canh nang cip nhiing san pham dich vu truyén théng dang duoc
trién khai & cac thu vién, ¢ thé trién khai cung cadp mot s6 san pham va dich
vu méi nhu: An pham thong tin chuyén dé dién tu; Gigi thiéu sach theo chu
dé ban dién tir; Thong béo sach méi dang s6, cac ban thu muc sb hoa, dugc
tao 1ap theo yéu cau cu thé cua ngudi dung tin hoac dich vy tra cau so, dich
vu dich, dat trudce tai liéu s qua mang.

- Gidi quyét vdn dé ban quyén

Van dé ban quyén d6i voi nguon hoc lidu dién tir 1a van dé rat phuc
tap.Vi vay can c6 chinh sach phat trién hop 1y, dic biét 1a déi véi tai lieu sb
hoa toan van tranh nhitng truong hop vi pham ban quyén. Hién nay ¢ Viét
Nam ¢6 2 van ban lién quan dén van dé ban quyén can phai xem xét d6 1a
Cong udc Bern, va Luat S¢ hitu tri tué Viét Nam (2005). Trung tdm Thong tin
khoa hoc hién nay chi tién hanh s6 hoa dbi véi céc tai lieu ni sinh caa Hoc
vién. Ngoai ra, sach gi&o trinh, sach tham khao déu duoc sy dong y cua tac
gia cho phép s6 hoa vai muc dich phuc vu nghién ciu va hoc tap, hoan toan
khéng vi muc dich kinh doanh hay muc dich khac. Pbi véi nhiing tai liéu
khac phai xin phép tac gia hoic tap thé can phai c6 su chi dao caa lanh dao
Hoc vién va bam sat vao nhiing van ban phap luat lién quan dé viéc tién hanh
s6 hoa va dua nhiing tai liéu sd hda ra phuc vu nguoi ding tin ma khdng vi
pham vén dé ban quyen.

Ngoai nhitng giai phap néu trén, dé phat trién nguon hoc liéu dién tir tai
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Trung tdm Théng tin khoa hoc con mét sé giai phap hd tro nhu: ning cao
trinh d6 doi ngd thu vién vién; ndng cao nhan thic va nang luc khai thac
thong tin ciia ngudi dung tin; ddy manh tuyén truyén gioi thiéu ngudn hoc liéu
dién ta; dau tu cd o vat chat - trang thiét bj ky thuat; ddy manh trao doi, chia
sé ngudn luc thdng tin sé dé c6 thé tang nhanh ngudn luc théng tin sé cua
Trung tAm ciing nhu tiét kiém duoc Kinh phi cia Hoc vién.

KET LUAN

Trong thoi dai cong nghé sd phét trién manh mé nhu hién nay, nguén
hoc liéu dién tir khdng ngimg gia ting nhanh chong. Bén canh d6, phat trién
thu vién s6 dang 1a xu thé tat yéu cua tat cic cac co quan thong tin - thu vién
& Viét Nam ciing nhu trén toan thé gii. Trung tim Thdng tin khoa hoc - Hoc
vién Bao chi va Tuyén truyén dang timg budc hién dai hda hoat dong thong
tin - thu vién va xay dung nguon hoc lidu dién tir & phan dau trg thanh mot
thu vién hién dai trong tuong lai khong xa, gop phan quan trong vao cong tac
dao tao theo hinh thuc truc tuyén cta Hoc vién hién nay va su nghiép nghién
ctru khoa hoc cua Viét Nam.
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KHA NANG PAP UNG NGUON TAI LIEU SO - PHUC VU NHU CAU
HQC ONLINE TAI HQC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN

Nguyén Thi Lay Don
Trung tdm Thoéng tin khoa hec

Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén

Ngay nay, clng véi su phét trién cua cach mang cong nghé, d6i méi
gido duc dao tao dién ra manh mé, nén gio duc céng nghé 4.0 xuat hién trén
pham vi toan cau. Viét Nam dé ra muyc tiéu d6i moi toan dién nén gido duc dai
hoc, chuyén doi phuong thiic day va hoc, nang cao chéat lugng dao tao va
nghién cuau, timg budc hoi nhap qudc té, tao su canh tranh véi cac doi tac
trong khu vyc. Xuat phat tir muc tiéu do, cic co quan thong tin - thu vién
(TT-TV) phai doi moi hoat dong dap ung yéu cau thdng tin, tri thic, nang cao
chat lugng nghién ciru, dao tao. Thu vién s6 (TVS) 1a co hoi dic biét cho thu vién
truyén théng doi mai ma khéng mat di nhiing gia tri nhan van von c6 ciia minh.

Véi su phét trién caa khoa hoc cong nghé da mo ra mot hudng di moi,
day trién vong cho viéc luu trix, xtr ly thong tin cua cac co quan TT-TV. Viéc
st dung ki thuat s6 dé trinh dién cac hinh thtc thong tin d3 din dén sy xuat
hién cuia mot loai hinh tai liéu mai, d6 1a tai liéu sb (TLS). Do vay, TLS duoc
hiéu 1a cac tai liéu hoc tap duoc sé hoa theo mot cau trac, dinh dang nhat
dinh, dugc luu trit trén may tinh nham phuc vu viéc day va hoc qua may tinh.
Dang thac s6 hoa cé thé 1a van ban, slide, bang dir liéu, &m thanh, hinh anh,
video sd, cac tng dung tuong tac v.v... va ca tai lieu hdn hop gom céc dang
thire noi trén. S6 hod ¢ day duoc hiéu 1a “viéc str dung cac thiét bi cong nghé
s dé chuyén ddi cac hinh thic tai liéu dudi dang truyén thdng sang dang sé
dé thong tin cd thé duogc xir 1y, luu trir va truyén phat qua céc thiét bi ki thuat
sb va trén mang”. C6 thé hiéu TLS la cac ngudn tai liéu hay ngudn tin da

duoc s6 hod phuc vu truc tiép cho hoat dong giang day tai cac co s gido duc
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va dao tao, dugc khai thac thong qua cac phuong tién di¢n tur.

Véi nhiéu vu diém ndi troi, ngudn TLS dang gop phan 1am thay d6i vé
chat luong trong hoat dong TT-TV. Tuy nhién, dé xay dung mot TVS hay xa
hon 1a viéc chia s¢, khai thac thdng tin gitra cac thu vién trong nude cling nhur
trén thé gigi thi bén canh nhiing yéu cau vé co so vat chat, hé théng mang,
ngudn luc thong tin, d6i ngil can b, .... cac co quan TT-TV ciing can phai ap
dung cac chuan nghiép vu tién tién phi hop véi diéu kién thuc té caa mdi don
vi thong tin.

TLS néi chung va cac chuan mé ta TLS néi riéng la van dé hién nay
dang duogc rat nhiéu nha thu vién hoc va théng tin hoc quan tdm. Nhiéu tai
licu, bai b&o, tap chi trong va ngoai nudc da dé cap dén van dé nay ¢ cac goc
d6 khac nhau nhu bién muc, chuan hoa, chia sé, khai thac, ung dung,... Dic
biét, da co rat nhiéu hoi thao xoay quanh chi dé ndy. Nham chuan hoa cong
tac s6 hoa cac nguodn tai liéu néi chung, va mot sd tai liéu dac thi néi riéng
cua ting don vi TT-TV. TLS duoc hiéu la nhitng vat mang tin ma théng tin
trong d6 dugc tao 1ap bang phuong phap dung tin hiéu sé hinh thanh trong
quéa trinh hoat dong cua co quan, to chirc, ca nhan. Vi vay, c6 thé coi ngudn
TLS la tap hop c6 t6 chac nhitng bo suu tap thong tin s6 va thong tin trong tai
liu da dugc s6 hod. TLS c6 nhimg dic trung co ban nhu mat do thdng tin
16n; cap nhat nhanh chong, c6 kha ning truy cap theo nhiéu hinh thic khéc
nhau, bai nhiéu nguoi dung ¢ cing mot thoi diém ma khdng bi gisi han vé
thoi gian hay vi tri dia ly; c6 thé luu trit theo nhiéu dinh dang khac nhau,...
Chinh nhiing dic trung nay di 1am cho nguon tai liéu s6 ngay cang phong phd
va gilr vai tro quan trong trong hoat dong giao luu thong tin n6i chung va hoat
dong TT-TV noi riéng.

TLS dugc danh gia 1a “hat nhan” caa TVS, TVS la mét kho théng tin
s6 hoa, duogc cau tric dé nguoi doc dé dang truy cap théng qua cac mang may
tinh hay cac mang vién thong. S6 hod tai liéu va xay dung bo suu tap s6 1a lua

chon t6i uu dé bao ton lau dai céc tai lieu gbc quy hiém, ngan chan nhing rui
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ro, huy hoai do thoi gian, thién tai... DBdi véi hoat dong dao tao va hoc tap
trong truong dai hoc, bd suu tap sé ciing gop phan phuc vu hiéu qua cho cong
cude d6i méi va nang cao chat lugng dao tao, dac biét 1a dao tao theo tin chi,
dao tao tryc tuyén... Viéc tao dung duoc ngudn tai lidu sb nay da khuyén
khich duoc ngudi hoc c6 thé tham khao ngudn tai liéu nay & bat ky noi dau,
bat ky thoi gian ndo mot cach nhanh nhat va thuan loi nhat.

Trong giai doan hién nay, xay dung va phat trién md hinh TVS phi hop
Vvéi su phat trién moi dang rat dugc quan tAm cua cac co s gido duc va dao
tao. Tai cac thu vién Pai hoc, Hoc vién, bén canh viéc dau tu co s& vat chat,
d6i ngii can bo dap ung yéu cau cho thu vién dién ta, thi ngudn hoc liéu noi
chung va ngudn hoc liéu dién tir noi riéng ludn duoc chi trong xay dung va
phat trién. Hién nay, voi phuong thirc dao tao theo tin chi cua da s6 cac co s
gi4o duc - dao tao thi ngudén TLS chinh 1a mét bo phan khéng thé thiéu duoc
trong hoat dong TT-TV. Sy phét trién ngudn hoc liéu, ngudn thong tin dic th
nay, da ngay cang thu hat sy quan tdm cuia céc to chic nghién ciu gido duc -
dao tao. Tai cac truong Pai hoc, Hoc vién, thu vién vai nguon hoc liéu 1a mot
trong nhimng diéu kién dé duy tri, phat trién va bao dam chat luong dao tao.

Trong diéu kién tai chinh, ha tang cong nghé va nguon nhan luc cua céc
co quan TT-TV thi xdy dung TVS hoan chinh thuc su chua kha thi. Tuy
nhién, cac co quan TT-TV c6 thé xay dung duoc cac bo suu tap s6, co so dit
liéu (CSDL) toan van dap tng muc tiéu phuc vu nghién ctru, dao tao trong
thoi ky doi mai. Giai phap to chirc va khai thac TLS trong céac thu vién dai
hoc 1a xu thé can thiét gop phan nang cao thuwong hiéu, chat lugng nghién cau
va dao tao ciia nha truong. Nguon TLS d3 va dang dong vai tro quan trong
vé6i nhiéu vu thé vuot troi so vai tai liéu truyén thong nhu cung cap kha niang
truy cap tu xa, thong tin phong pht, da dang, nhanh chéng, chinh xac... TLS
con duoc sao luu, bao quan mot cach linh hoat 1au dai vi muc tiéu phuc vu
dugc nhiéu nguoi dung tin hon, dé dang chia sé hop tac lién két hon. TLS

gilip tao nén hé thng théng tin lién thdng gitra cac thu vién, cac khéi tri thic.
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Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén (HVBC&TT) 1 co sé gido duc dao
tao ra nguon nhan luc co trinh d6 cao vé ly luan chinh tri, bao chi - truyén
thong, x& hoi hoc,... cho dt nudc va khu vuc. Trung tim Théng tin khoa hoc
(TTKH), HVBC&TT Véi tu cach 1a don vi chuy@n cung cip théng tin, ngudn
tai liéu chat lwong cao cho cén bd, giang vién, hoc vién/sinh vién trong Hoc
vién. Hon nira, Trung tdm con la mét trong nhitng don vi quan trong giup Hoc
vién hoan thanh s ménh trong su nghiép giao duc - dao tao. Ping trudc
nhitng nhiém vu quan trong cung vai nhitng doi hoi trong qua trinh khai thac,
t6 chirc, quan Iy va phuc vu ngudi ding tin, hoat dong TT-TV tai HVBC&TT
dang timg budc dugc thay d6i. Viéc chuyén doi tir dao tao nién ché sang dao
tao tin chi 12 mot yéu cau cap thiét nham ngudn nhan luc c6 tri thic, 6 trinh
d6 nghién ctru. Pao tao theo tin chi doi hoi phai thay doi toan dién vé chuong
trinh, phuong phéap day - hoc, dén cach quan 1y dao tao ciing nhu viéc hoan
thién co s& vat chit, trang thiét bi phuc vu giang day va hoc tap. Mét trong
nhitng yéu t6 anh hudng téi chat luong dao tao theo hoc ché tin chi chinh la
hiéu qua hoat dong cua thu vién. Bac biét trong bdi canh hién nay, tinh hinh
dich bénh di va dang dién bién phuc tap lam gian doan viéc day va hoc
HVBC&TT da chuyén sang hinh thitc hoc truc tuyén do6i voi tat ca cac hoc
vién, sinh vién. Vai tro cua Trung tim TTKH cang quan trong hon trong qua
trinh chuyén d6i nay.

Hién nay do tinh hinh dich bénh COVID -19 bung phat manh, cac co s&
gido duc phai chuyén dbi hinh thic dao tao sang dao tao truc tuyén. Hinh thirc
dao tao nay luc dau dang con gay bd ngd, ling tang ddi véi nguoi day va hoc.
Nhung sau mot thoi gian thuc hién va do tinh hinh dich bénh kéo dai nén hinh
thire dao tao truc tuyén nay da gitp cho ngudi hoc c6 kha ning ty kiém soét
tbc do hoc ctia minh sao cho phu hop véi ban than, van dam bao duoc chat
luong hoc tap ma khdng can phai c6 nhitng phan huéng dan. Chinh vi nhiing
dic diém trén, hoc tryc tuyén dang 1a mot giai phép toi wu nhat véi sy thu hit

dong dao giang vién, hoc vién vé nhiéu trinh do va cap hoc khéac nhau. Covid-
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19 xét vé mit nao do6 ciing 1a mot nguyén nhan tich cuc dé thuc day day hoc
truc tuyén, dac biét 1a véi nganh Gido duc va Pao tao. Vi hinh thirc hoc truc
tuyén nay thi ngudn TLS phong phi vé noi dung, da dang vé hinh thic da
gilp céc truong Pai hoc, Hoc vién dap tmg duogc tét nhu cau day va hoc truc
tuyén.

Tur khi dich bénh bung phat dén nay, HVBC&TT di cha dong chuyén
ddi hinh thtre dao tao sang hoc va day truc tuyén cho giang vién, can b, hoc
vién va sinh vién. Tuy nhién, viéc day va hoc tryc tuyén yéu cau can mot
ngudn TLS dé phuc vu tot nhu cau day va hoc truc tuyén cia nguoi day va
hoc. Trung thm TTKH - HVBC&TT da dap ung rat tét nguon tai liéu sb nay,
hang thang luong ban doc truy ciap vao ngudn tai liéu sé rat I6n khoang
173.922 luot ban doc.

Trung thm TTKH vai lich sir gan 60 ndm hinh thanh va phat trién da bo
sung, thu thap duoc ngudn tai liéu kha phong phi. Nhitng nim gan day ngudn
TLS da bat dau duoc quan tdm t6 chitc va khai thac. Trung tdim budc dau
chuan bi cac diéu kién tién dé cho xay dung TVS. Tuy nhién, hién nay nguon
TLS cua Hoc vién van chu yéu la tai liéu noi sinh, CSDL mua quyén truy cap
online hau nhu khong co, cac dang TLS chua that sy phong phi. Trang thiét
bi va ha ting cong nghé, kinh phi dau tu cho t6 chirc va khai thac TLS con
han hep... vi vy ma chua phat huy dugc hét gia tri von cd cua ngudn tai liéu
gia tri ndy, chua dap ung duoc yéu cau két ndi véi cac hé théng thu vién trong
va ngoai Hoc vién.

Véi dic trung ctia nguon TLS 1a mat do thong tin cao; tinh da truy cap
cua ngudn TLS; tim kiém nhanh chdng, thuan tién va chinh xac; tinh cap
nhat; tinh sinh d6ng, hap dan; thong tin phan hoi da chiéu truc tiép ma ngudn
TLS ¢6 vai tro dac biét quan trong trong cong tac dao tao va nghién ctiru khoa
hoc. Ngudn TLS di dap tmg duoc nhu cau tiép can va khai khai thac thong tin
ctiia ngudi dung tin, diéu nay vé clng quan trong va phu hop véi hinh thic

dao tao truc tuyén nhu hién nay. Giang vién hudng dan sinh vién doc giéo
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trinh va tai liéu tham khao trong cac bo suu tap sé, chi nguon, chia sé théng
tin ciing don gian hon khi ca giang vién va sinh vién ciing c6 quyén truy cap
va khai thac TLS. Kho tai nguyén sé ciing giup nguoi ding tin 1a giang vién
kiém tra dao vin, danh gia do trung thuc trong két qua nghién cau cua sinh
vién. Pong thoi, TLS gitp nguoi dung tin ¢6 cai nhin toan dién vé lich sir cua
van dé dang nghién ctu, tir d6 phan tich danh gia va c6 dinh huéng nghién
ctru tao ra théng tin méi, tranh nghién cau tring lap. Bong thoi gop phan vao
su phét trién TVS.

C6t 18i cua TVS 1a tap hop céc bd suu tap sd, cac CSDL hay con goi l1a
kho tai nguyén s6 dugc xay dung c6 hé théng, phuc vy toi da nhu cau tin.
Phét trién kho TLS v6 cling quan trong trong viéc xay dung TVS. Cong tac
xay dung CSDL cta Trung tam TTKH dam bao cac nguyén tic, tiéu chi: Lua
chon tai liéu c6 gia tri lau dai can dugc duy tri va luu trir, truy xuat khi can;
Tuan thu quyén so hitu tri tué caa TLS; Dam bao quan Iy tét CSDL trong suét
vong doi cua tai lieu; CSDL duoc pho bién rong réi va than thién véi nguoi
ding; Xay dung co ché thu thap va danh gia tan suat sir dung; Pam bao kha
nang chia sé dir liéu va tim kiém tir bén ngoai.

Hién nay, nguén TLS tai Trung tim TTKH da dugc xay dung rat da
dang va phong phi. Tir nam 2013, Trung tim x4y dung CSDL trén phan mém
Dspace phién ban 3.0. Tir thang 6 nam 2020 d3 tién hanh nang cap phan mém
|én phién ban 5.9, tao diéu kién thuan loi cho giang vién, sinh vién/hoc vién
tra ciru va doc tai liéu truc tuyén trong khi dai dich covid19 van dién bién
phtc tap nhu hién nay

Hién tai, Trung tim TTKH d4 xay dung duoc 10 CSDL bao gom:

- CSDL Séch tham khao: sach tham khao, sach chuyén khao bing
tiéng Viét (1443 tai liéu) phuc vu cho cic chuyén nganh dao tao ciia Hoc vién
va tim hiéu thém céc linh vuyc lién quan nhu cac kién thirc vé xa hoi, tam ly,
giao duc, van hoa,...

- CSDL Séach gido trinh: hau hét cac gido trinh c6 trong thu vién déu
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duoc sé hoa, dic biét tat ca céc gido trinh cua giang vién trong Hoc vién déu
dugc sd hoa va dua 1én trang TVS. C6 khoang 528 tai liéu da duoc sé hoa dé
phuc vu téi da nhu cau hoc tap va giang day.

- CSDL Séach ngoai vin: bao gom toan bo sach ngoai van hién co
trong thu vién vai cac ngdbn ngir Anh, Phép,... (cha yéu la tiéng Anh) phuc vu
cho céc chuyén nganh ngoai ngit, lién két dao tao qudc té (446 tai lidu).

CSDL tai liéu noi sinh: ngudn tin nay phan anh day dua va c6 hé théng
vé tiem nang, thé manh, cac thanh tyu khoa hoc, cling nhu dinh huéng phat
trién cua Hoc vién. Pay 1a ngudn thdng tin hitu ich phuc vy dac luc cho hoat
dong giang day, nghién ctru khoa hoc cua can bg, giang vién va viéc hoc tap
ctia hoc vién/sinh vién trong Hoc vién. CSDL nay bao gom: luan an, luan van,
khoa luan, céng trinh nghién ctu khoa hoc (3.568 tai li¢u).

- CSDL Lu4n &n tién si: hién da c6 74 file luan an bao vé tai Hoc vién
duogc luu trix tai Trung tdm. Ngudn tai nguyén nay khong chi cé gia tri khoa
hoc ma con c6 gia tri lich st ghi lai diu 4n qué trinh ddo tao cua Hoc vién, 1a
minh chang cho cac tac gia khi cd van dé tranh chap ban quyén xay ra. Vi tam
quan trong do6, cac ludn an dugc bao quan, luu trir rat can than ca dang file va
ban in truyén thong.

- CSDL Luan van thac si: hién da duoc luu trit 3.422 file luan van da
s6 hoa trén phan mém tir nam 2012 dén nay. CSDL luan vin gdm cac bo suu
tap tai liéu chia theo chuyén nganh. S tai liéu con lai hién luu trit trén thu
vién bang ban ciing, s6 luong tai lieu nay s& duoc thu vién lap ké hoach dé sé
hoa.

- CSDL Khoa luan tét nghiép: Trung tim dang luu trit khoang 2.389
cudén khoa luan tét nghiép caa sinh vién tir nam 1992 dén nay, chi yéu 1a ban
ctng. Hién nay sé luong tai liéu nay chua duoc s hoa vi khong co diéu kién
va kinh phi dé lam. Trong tuong lai néu duoc Hoc vién quan cho kinh phi thi
Trung TTKH sé& tién hanh s6 hda CSDL nay.

- CSDL Pé tai nghién citu khoa hec: gom cac dé tai cua can bo, giang
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vién va sinh vién. Truéc ddy do Trung tim TTKH khéng truc tiép nhan nén
ngudn tai liéu nay khong duoc ddy du va hau nhu khong co6 ban mém, vi vay
Trung tdm TTKH hau nhu phai sé héa toan bo CSDL nay. Hién nay, nguon
CSDL nay da s hoa duoc 1.193 tai liéu. Tir nam 2020 Trung tam TTKH da
truc tiép thu nguon tai liéu ndy nén tuong lai cac dé tai nghién cau khoa hoc
cua can b, giang vién va sinh vién s& duoc s6 hoa day du dé phuc vy nhu cau
cho ban doc.

- CSDL B4o, tap chi: bao gom khoang 40 bai tap chi phuc vu cho cac
moén hoc. S luong bai tap chi sau ndy s& dugc cap nhat thuong xuyén dé
phuc vu cho cdng tac day va hoc cua nha truong.

- CSDL Giéi thiéu sach theo chi dé: Trung tam TTKH da giéi thiéu
duoc 9 chu dé&, mdi cha dé gigi thiéu 20 tai liu phuc vu cdng tac hoc tap va
nghién cuu.

- CSDL Théng tin chuyén dé: Pay la mot san pham thong tin cua
Trung tam TTKH, dugc tao nén thdng qua viéc lua chon cac bai dang trén
bao, tap chi, sau d6 bién tap thanh an pham thong tin chuyén dé, luu hanh noi
bo cua Hoc vién. Mdi sé an pham lua chon cac bai viét theo mét chu dé vé
cac noi dung nhu: Chinh tri, Bao chi, Truyén thong, X& hoi, Triét hoc, Xay
dung Pang,... lién quan dén cic chuyén nganh dao tao trong Hoc vién. Binh
ky xuat ban cta an pham 1a 02 thang/01 sb. Trudc day, mdi s6 duoc in 50
cubn va phat cho cac don vi trong Hoc vién, con lai luu trit va phuc vu tai
Thu vién. An pham dugc ché ban thanh tép van ban (dinh dang .qxp), sau d6
chuyén thanh tép dinh dang .pdf dé dwa vao website Thu vién s6 HVBC&TT.
Pén nay, an pham khéng xuat ban duéi dang in 4n ma chuyén sang sé hoa
dua lén trang TVS dé nguoi ding tin ¢ thé tiép can dugc moi Iic moi noi. S6
luong an pham Thong tin chuyén dé dugc dua 1én khai thac trén trang Thu
vién s6 12 50 s va 01 sé 4n pham Thong tin thu muyc tom tat.

Nhitng s6 liéu trén da phan anh twong d6i day du két qua nghién ciu va

dao tao cuia HVBC&TT trong nhitng nim gan ddy. Vi nguon TLS trén Hoc
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vién da dap (mg twong ddi tot nhu cau cua nguoi ding tin, dac biét trong giai
doan hoc tryc tuyén nhu hién nay TLS da duoc ngudi dung tin dédnh gia rat
cao. Hién nay, Hoc vién da quy dinh yéu cau ngudi hoc nop khoa luan tét
nghiép, luan van, luan &n sau khi bao vé méi duoc nhan bang tét nghiép, nén
viéc thu thap tai liéu nay duoc thuc hién twong d6i day du. Thu day du tai liéu
noi sinh dang sé dé tiét kiém thoi gian, cong suc caa can bo thu vién va chi
phi ciia Hoc vién cho viéc sé hoa tai liéu tao tién dé tét d¢é nhanh chéng phét
trién TVS.

Co6 thé két luan rang, ngudn hoc liéu dién tir 1a mot bo phan khong thé
thiéu trong viéc dap (ing nhu cau giang day, hoc tap va nghién cau cia nguoi
ding tin tai cac truong Pai hoc, Hoc vién da dau tu xay dung va phat trién mé
hinh thu vién dién tir, dac biét 1a dao tao theo phuong thirc tin chi va hoc truc
tuyén nhu hién nay. Tin chi duoc hiéu la toan bo thoi gian ma mot ngudi hoc
binh thudng phai st dung dé hoc mot mdn hoc. Tin chi con duoc hiéu 1a khéi
lugng kién thuc va k§ nang yéu cau cia mon hoc ma ngudoi hoc can phai tich
luy duoc trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Qua day cho thiy, phuong
thire dao tao theo tin chi lay nguoi hoc 1am trong tAm, ngudi hoc can phai chu
doéng hon trong cong viéc hoc tap cta minh. Str dung ngudn hoc lidu dién tu
gitip ngudi hoc dé dang ndm viing kién thirc mdn hoc thdng qua nhitng hinh
anh, am thanh, video, md hinh 40 minh hoa...bd trg cho mén hoc. Tao cho
ngudi hoc sy yéu thich, cha dong, tranh hién tuong nham chan véi cong viéc
hoc tap cua ban than. Vi thé, viéc tim dén cac ngudn hoc lidu dap ang cho nhu
cau tu hoc ctia ban than ngudi hoc trd nén quan trong dac biét trong bi canh
hién nay hau hét cac truong Pai hoc, Hoc vién déu phai hoc truc tuyén thi
ngudn hoc lidu nay cang tré nén vo cling quan trong.

Véi hinh thite dao tao truc tuyén nhu hién nay tai HVBC&TT doi hoi ¢
nguoi day kha nang tu hoc, d6i méi phuong phap giang day, tu nang cao kién
thire, tu sang tao tim ra cai mai truyén dat dén nguoi hoc. Poi véi ngudi day,

phuong phép truyén dat kién thic dén nguoi hoc rat quan trong. Ngay nay,
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truyén dat kién thic bang phuong phép “truc quan sinh dong” di trd nén phd
bién voi moi d6i twong ngudi hoc. Ngudn hoc lidu dién tir da dang vé hinh
thirc nhu 4m thanh, hinh anh, video... hd trg cho bai giang cua ngudi day tré
nén phong phu, sinh dong hon, d& dang tao su chd y lang nghe cua ngudi hoc.

TLS, tri thtc sb tao nén sic canh tranh 16n trong xép hang va dam bao
tiéu chi kiém dinh truong dai hoc. TVS la khdng gian két ndi tri thic, thic
day sang tao, nay sinh y twong khoa hoc cua NDT, 1a mot phan khdng thé
thiéu ctia md hinh dai hoc thong minh dinh huéng d6i mai, sang tao theo xu
hudng phét trién cua cach mang 4.0. TVS cung cip cho NDT mét kho théng
tin khong 16 dudi moi hinh thuc, tir dang van ban, file mém dén dang am
nhac, hinh anh... Ngoai ra cong nghé s6 con dem lai cho mdi c& nhan kha
nang tré thanh tac gia tu sang tac va quang bé tac pham cua minh.

TOm lai, clng vai sy phét trién nhanh chéng caa cong nghé thdng tin
va truyén thong, ngudn hoc liéu dién tir da:

Tao mdi trudng va co hoi binh dang cho tat ca moi ngudi co co hoi st
dung tai liéu dap ung nhu cau hoc tap va nghién ciru caa ban than. Vi nguon
hoc liéu dién tor, dac biét 1a ngudn hoc liéu dién tu truc tuyén khéng bi giéi
han vé khéng gian va thoi gian.

Pem dén cho nguoi sir dung mot hinh thac sir dung tai liéu méi, nhanh
chong, tién loi, da truy cap.

Gitip nguoi sir dung c6 nhiéu lva chon trong viéc tiép can cac ngudn tin
dang tin cay va chit luong phuc vu cho ké hoach hoc tap, giang day, nghién

ctru khoa hoc va nang cao kién thirc caa ban than.
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BO SUNG HOQC LIEU PIEN TU PAP UNG YEU CAU DAY - HQC
ONLINE TAIl HOC VIEN BAO CHIi VA TUYEN TRUYEN

ThS. Nguyén Thi Hdi Yén
Trung tdm Thoéng tin khoa hec

Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén

Dit vin dé: Triréc nhiing dién bién cdng thang cia dai dich covid,
nhiéu trwong Pai hoc & Viét Nam dd chuyén sang giang day va nghién citu
bang hinh thitc tryc tuyén (online) qua cac nén tang nhu Zoom, Microsoft
Team. Dé mé hinh ddao tao nay dp dung thanh céng can rdt nhiéu yéu 6,
trong d6é mét yéu té rdt quan trong la nguén hoc liéu dién tir trong cdc Trung
tam Thong tin-Thu vién ciia cdc truong dai hoc néi chung, Hoc vién Bao chi
va Tuyén truyén ndi riéng. Hién nay, nguon hoc liéu dién tir 1a mét bé phdn
khong thé thiéu trong viéc ddp iing nhu cau giang day, hoc tdp va nghién citu
cua sinh vién va giang Vién tai cdc triong dai hoc. Bai viét dwa ra nhing
théng tin co ban va dé xudat mét sé gidi phdp nham phat trién nguon hoc liéu

diéen tur phuc vu phuong thire dao tao online.

1. Khai niém Hoc liéu dién tir

Tai Viét Nam, thuat ngir “Hoc liéu dién tir” con kha mai mé ddi voi
nhiéu ngudi. Vi vay, hoc lidu dién tir van chua c6 mot khai niém chinh xac.
Péi vai hoc tap truyén thong, nguoi day khi 18n 16p can phai chuan bj cac
thong tin nhu: Gido trinh, tai liéu tham khao, tai liéu nang cao, gido an, sb
tay 1&n 16p, bo cau hoi luyén tap, cau hoi kiém tra...Nhitng thong tin nay
duoc goi chung 1a “Bo tai liéu giang day”. Néu ching ta tng dung tin hoc
dé sb hoa “Bo tai liéu giang day” nay va st dung cic phuong tién cong
nghé thong tin dé truyén tai téi nguoi hoc (hodc ngudi can su dung, tham

khao, nghién ctru), thi khi d6 ta goi 1a “Bo hoc liéu dién tir”, va mdi thanh
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phan trong bo hoc liéu dién tir nay duoc goi 1a “Hoc liéu dién tu”.

Mot cach khai quat, co thé noi hoc liéu dién tur 1a cac thdng tin, kién
thire da duoc s6 hoa, luu trit theo cac dinh dang cdng nghé thong tin duoc quy
chuan, va duoc truy cap dua trén cac nén tang cdng nghé, nham phuc vu cong
tac hoc tap, nghién ciu trong mé hinh gi4o duc online. O day, nén phén biét
ré rang khai niém hoc liéu (tai nguyén phuc vu hoc tap) va khai niém gido
trinh hay sach dién tir. V& ban chét, hoc liéu dién tir gibng nhu vat lidu xay
dung, con gido trinh nhu mot toa nha hoan chinh da xay xong. Cac gido trinh
dién tir c6 thé duogc sir dung nhu cac hoc lidu dién tir, nhung hoc liéu dién ta
khéng chi 1a gido trinh dién t. Hoc ligu dién tir la cac tai nguyén phuc vu hoc
tap (da duoc s6 hda) & mic do co ban, thip hon gido trinh hay bai giang mon
hoc. Gi4o trinh, gido an ctia mét mdn hoc ¢d thé duoc xay dung bing nhiéu
don vi hoc liéu dién tir. Bong thoi, tir mot don vi hoc lidu, ngudi ta co thé tai
st dung dé xay dung nhiéu gido trinh, gido 4n khac nhau. Pay chinh 1 Iy do
can quan tdm dén nhiing yéu cau vé tinh mg va quy chuan cua hoc liéu dién
tr. Cac bai giang truc tuyén chi ¢ thé xay dung mot cach hiéu qua khi da co
du ngudn hoc liéu dién tir can thiét. Nham tiét kiém cong stc, thoi gian bién
tap va tranh su trung lap, nguoi ta thuong bién soan va luu trir cac hoc liéu
mot cach tap trung dé c6 thé dé dang chia sé, tra cau, cap nhat, tai sir dung...
Céc thu vién s6 ra doi dé phuc vu muc tiéu nay.

Nhu vay, ching ta c6 thé hiéu: Hoc liéu dién tw 1a cac tai liéu hoc tap
duoc s6 hoa theo nhitng ciu trac, dinh dang va kich ban nhat dinh, duoc
luu trir trén may tinh nhim phuc vu viéc day va hoc qua mang Internet.
Dang thic s6 hoa c6 thé 1a van ban (text), tai liéu trinh chiéu (slide), bang
dir liéu, thong k&, &m thanh, hinh anh, video s6, cac tng dung tuong tac,
tap cac cau hoi kiém tra - danh gié, cac dinh dang tai liéu sé theo thuat toan
cong nghé thong tin méi v.v... va nhiing tai liéu hdn hop lién quan gom céc
dang thirc noi trén.

2. Vai tro ciia Hoc lidu dién tir d6i véi Trung tAm Thong tin - Thur vién
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Trong truong dai hoc, thu vién 1a mot thanh té quan trong, cung cap
ngudn thong tin phong phu va dwgc chuan hoa dén sinh vién, gi4o vién. Qua
d6, phuc vu cong tac hoc tap va giang day, thuc day nghién ciu, gop phan dao
tao nguon nhan luc chat luong cao, ¢ tri thire cho dat nude, dong gdp vao
tién bo x& hoi, phat trién san xuat va khoa hoc cong nghé. Thu vién cung cap
cho ban doc nhitng théng tin khoa hoc cap nhat, dic biét 1a nhitng két qua,
thanh tuu cua cac cong trinh nghién ctru khoa hoc cua can b6 giang vién va
sinh vién trong nha trueong. Pay la dang thong tin mang tinh dac thu, kho tim
kiém ¢ hé thong thu vién khac. Thu vién bo sung va cap nhat nhitng kién thic
méi, nhitng phuong phap giang day tién tién gilp cho viéc hoc tap va giang
day thém sinh dong va hap dan. Thu vién mo rong diéu kién hoc tap cho ddi
tuong ngudi hoc ca vé khong gian, thoi gian va cac linh vuc tri thirc hon so
véi khudn kho qui dinh vé noi dung, chuong trinh va ké hoach dio tao cua
nha trudng. COng nghé thdng tin - truyén thong va xu hudng s6 hoa dang dua
dén mot cudc cach mang gido duc - su pham, lam thay doi nhiéu khai niém co
ban cua gi4o duc, nghién ciu khoa hoc. Tai nhiéu hoi thao ban vé van dé nay,
cac y kién da thdng nhat hiéu qua, tién ich cua ap dung phuong tién thong tin
hién dai va cong nghé vi tinh dé soan gi4o trinh, day - hoc, khai thac cac
ngudn tu liéu trong day - hoc va nghién ciru khoa hoc. Tham gia qua trinh tng
dung cdng nghé théng tin va Internet vao giang day, hoc tap va nghién ctu
khoa hoc, thu vién s6 hoéa dang trd thanh nhiing Trung tm Thong tin - Tu
liéu thuc sy, gop phan dac luc bién thong tin thanh tri thic bang cach lién két
Cc4C nguon tai nguyén thong tin véi nhau, dong thoi mo rong kha nang dap
tng nhu cau st dung thong tin cua moi ddi twong théng qua su hop tac lién
thong va chia sé ngudn luc théng tin mot cach nhanh chdng, thuan tién, tiét
kiém ca thoi gian va vat chat cho ngudi sir dung.

Trong qua trinh nay, hoc liéu dién tir dong vai tro hét sirc quan trong va
khodng thé thiéu. Hoc liéu dién tir 1a mot trong nhitng vién gach co ban xay

dung nén “toa nha” thu vién s6. Bén canh chu trong dau tu ha ting cong nghé
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thong tin, thi viéc phét trién mot co so hoc liéu dién tir ddp ung ca vé chat
lwgng va sé lugng, ca bé rong va chiéu sau, cap nhat, co tinh méa, dugc chuan
hoa, 12 nhiém vu then chét va can duoc tich liy 1au dai mot cach hé théng.

Nhan thic duoc tam quan trong caa Hoc lidu dién tir, mic du ngudn
kinh phi dugc cung cip hang nim rat han hep, song dugc su quan tim, dau tu
ciia Ban Giam déc Hoc vién, trong thoi gian qua Trung tam Thong tin khoa
hoc di timg buéc xay dung dugc ngudn tai nguyén thong tin kha phong phu
dé co thé phuc vu mot cach hiéu qua cho cong tac nghién ctu va dao tao.
Trung tdm hét stc coi trong viéc dam bao day du ngudn théng tin trong hoat
dong caa minh. Khdng phai ngau nhién khi danh gia co sé ha tang thdng tin
cia mot don vi, nguoi ta khong thé bo qua hay xem nhe ngudn tai liéu nay.
Gia tri, tiém luc ctia mot co quan thong tin hay thu vién 1a két qua xay dung,
tich liy tu liéu 1au dai theo mét chinh sach hop 1y dua trén co sd nhu cau cua
x& hoi. Bdi voi hoat dong dao tao, trong nhitng nim gan day, van dé doi méi
phuong phéap day hoc ¢ nudc ta di dugec Pang, Nha nude ciing nhu cac cap
quan ly gi4o duc rat quan tm. Cung hoa nhip vao xu hudéng d6i méi phuong
phap day hoc, dac biét 1a s6 hoa, dang dién ra sdi ndi trong va ngoai nudc,
viéc d6i moi phuong phap ddo tao & nudc ta can duoc xdc tién manh mé hon
nita voi nhitng nén tang céng nghé va ha tang thdng tin tién tién, trong do, co
ngudn Hoc ligu dién ti.

Nam bit duoc xu hudng trén, Trung tdm Thong tin khoa hoc Hoc vién
Béo chi va Tuyén truyén dang tang cudng sd hoéa kho tai liéu cta minh,
chuyén tir tai liéu gidy sang tai liéu s6 va ting budc xay dung nguon tai
nguyén hoc liéu sé phong ph, da dang.

3. Thuc trang Hoc liéu dién tiv & Trung tdm Thong tin khoa hoc
Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

Trong cong tac dao tao thuc té, ngudn hoc liéu dién tir dam bao cung
cap cac san pham va dich vu thdng tin - thu vién chat luong cao, dap @ng cac

yéu cau cua phuong thirc dao tao theo tin chi, cac chuong trinh hop tac dao
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tao quéc té va nghién cau khoa hoc trinh d6 cao cua Hoc vién Béo chi va
Tuyén truyén. Bén canh nhitng ngudn thdng tin chu yéu do Trung tam xay
dung va duoc bd sung trong nhiéu ndm qua nhu: co so dit liéu (CSDL) cac
s&ch béao, tap chi, CSDL céc bai trich tap chi, CSDL cac cbng trinh nghién
ctru khoa hoc cua cén bo Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén, CSDL thu muc
Bao chi hoc, CSDL mén hoc la danh muc céc tai liéu phuc vu ca&c moén hoc
duogc thiét ké theo khung chuong trinh dao tao ctr nhan cua Hoc vién, thi
Trung tdm d3 timg budc xay dyng va phat trién nguon tai nguyén hoc liéu
dién tir. Trung tm d3 tao lap, luu gitr, quan tri, cap nhat, phat trién va dua vao
phuc vu céc tai liéu sé hoa phong phu va da dang, thudc nhiéu linh vuc khac
nhau. Cac CSDL dién tir dang duoc khai thac va stir dung nhu: CSDL cac bai
bao, tdm tat, bai trich va théng tin bién muc nganh dao tao cua Hoc vién.

Ngudn tai nguyén sé 1a mot bo sung mang tinh dot bién, vira tang
nhanh vé s6 lugng, vira dam bao chat luong. Hau hét cac nguédn tin nay déu
duogc cap nhap hang ngay, hang gio; tra ciru nhanh, nhiéu ngudoi cing tra ctu
mot ltc, ¢ thé truy cap ngudn tin mién phi tai chd hoic truc tuyén tai nha,
hoic bat ¢t chd ndo c6 truy cap vao internet. Vi ngudn luc manh vé con
nguoi va thong tin, Trung tdm da hinh thanh mot hé thong san pham va dich
vu thong tin da dang, dap (ng yéu cau caa nguoi dung tin. Hé théng ngudn tin
budc dau cd kha ning dap tmg duoc nhu cau thong tin cho cbng tac nghién
ctu khoa hoc va dao tao.

Nhitng két qua nay dén tir sy quan tdm dau tu ctia Hoc vién va nd luc
ctia Trung tim Thong tin thu vién trong dinh huéng phéat trién nguén Hoc liéu
dién tr 1au dai. Tuy nhién, trude tinh hinh thyc té 1

e Nhu cau tai liéu s6 dang ngay cang ting cao theo xu hudng sé hoa
cua toan x& hoi, trong d6 c¢6 cong tac dao tao, hoc tap va nghién ctru khoa hoc
cua sinh vién, giang vién Hoc vién. Dich Covidl9 cang lam tang thém nhu
cau nay do day, hoc va nghién cau truc tuyén.

e Ngudi ding tin ngay cang quan tam va tim kiém mat luong théng tin
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da nganh dé khao sat, tham khao, nghién ctu, trich dan.

e Ngudn thong tin dién tir phong phu, da dang, cap nhat, mang tinh chia
sé tri thirc toan cau.

e Sy phét trién nhanh chdng cua cong nghé thong tin mang lai nhiéu
cobng cu tang cuong kha nang thu thap, quan ly dir liéu dién tir ngay cang tién
loi, hiéu qua va tiét kiem.

e Kha ning truy cap internet ngay cang dé dang, toc do cao, linh hoat
va da dang qua céc thiét bj dau cudi nhu may tinh xach tay, dién thoai théng
minh, may tinh bang v.v

Thuce té trén dat ra nhiing yéu cau thiét thuc va cap bach dé Trung tam
Thu vién tiép tuc xay dung cong tac phat trién Hoc liéu dién tir mot cach bai
ban, c6 hé thong va nghién ctru tham khao nhitng cach tiép can hién dai trong
phét trién co s& dit liéu. Mot sb thach thirc dit ra 1a 1am thé nao dé:

e Tiép tuc tan dung cac ngudn luc dé thu thap, tao 1ap ngudn co sé dit
licu phong phu, thiét thuc, gan gili voi nhu cau thuc té va dic thu cua céc
nganh hoc trong Hoc vién.

e T6 chirc va quan ly Hoc liéu dién tir ngay cang hé thong, khoa hoc, c6
thé tai sir dung va ké thira, dé chia sé, dé truy cap va than thién véi nguoi
dung tin.

e Cap nhat ha tang cdng nghé Hoc liéu dién tir theo kip mit bang qudc
té dé t6i wu chi phi va hiéu qua.

4. Mot s6 kién nghi va dé xuit

4.1. Tiang cwong hiéu qua thu thap, tao l1ap nguodn co sé dir liu

Theo mét bao cao cia hang may tinh IBM trong nam 2020 thi 90% di
licu s6 cua thé gigi hién nay dugc tao ra trong vong thoi gian 10 nim tré lai
day, va mot nghién ciu cua trudng Pai hoc Portsmouth (Vuong quéc Anh)
chi ra luong toc do tang trudng dit liéu toan cau la khoang 25% mot nim. Vé
mit céng nghé, ngay cang c6 nhiéu céng cu cong nghé thong tin gitp cho viéc

chuyén dbi tir cac dang thuc tai liéu “ctimg” sang dinh dang sb. Vi du, su phéat



70

trién cua cong nghé quét tai liéu tu dong, chuyén ddi hinh anh sang chit,
chuyén ddi chit sang giong doc, nhan dang ky tu dic biét v.v. Nhiing dinh
dang tai liéu sé ciing ngay cang phong phu va da dang, di theo sy phat trién
cua thiét bi dau cudi (nhu dién thoai théng minh) va cac phan mém truy cap
dir liéu. C6 thé liét ké ra & day mot sé dinh dang tai liéu dién tir phd bién: file
vin ban dang text, pdf, side trinh chiéu; file audio v&i nhiéu dinh dang khéc
nhau nhu MP3, MIDL..; file video v&i nhiéu dinh dang nhu MP4, AVI..; file
anh dinh dang JPEG, PNG, GIF..Cac phan mém ung dung dé tao lap, truy
xuat dir liéu vo cung da dang. Mot sé cdng cu dén tir cac hdng noi tiéng thé
gidi nhu Microsoft, Amazon, Google, va rat nhiéu cac tng dung (app) cho di
dong va may tinh bang.

Sy phat trién cuc ky nhanh chéng caa xu huéng sé héa moi trong nhiéu
nganh, nhiéu linh vuc dang mang lai co hoi to 16n cho viéc tim kiém, thu
thap, tao 1ap va truy cap ngudn tu liéu sb tir nhiéu ngudn va nhiéu cach tiép
can. Tuy nhién, phét trién co s dir liéu ludn dat ra nhiing bai toan twong Gng
vé su chon loc, dung luong ha tang cdng nghé thdng tin, hé thong quan ly,
bam sat nhu cau thuc tidn. Mot cach tiép can phd hop Ia chia thanh mot sb
giai doan, mdi giai doan co vai trd cy thé trong mot chién lugc dai han va co
hé thong. Bi chiéu véi tinh hinh thuc té & Trung tdm Thu vién, mot s6 dé
XUat dé tang cudng ngudn co so dir liéu, hoc lidu dién tir 1a:

Giai doan mot: day manh sb hda ngudn co so dir liéu dya trén cac tai

liéu truyén thdng

e Tap trung vao mot sé dinh dang tai liéu sé hoa pho bién, dé quan ly
va st dung nhu file van ban (file text, file PDF, file slides), file anh.

e Tang cudng chuyén ddi sang dinh dang sé cac tai liéu truyén théng,
str dung may quét (scan) tuw dong va céng nghé nhan dién chit dé chuyén doi
cac dau sach hoac 4n pham in thanh file van ban (vi du PDF).

e Tiép tuc thu thap mot cach cd hé théng va chon loc cac ngudn tai

nguyén s dugc phat trién trong chinh qua trinh dao tao, nghién ctu va hoc
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tap cua chinh can bd va sinh vién Hoc vién nhu bai viét, luan an, bai nghién
cau, cac cong trinh khoa hoc v.v

Can luu ¥ dén cac quy dinh quan 1y nha nudc vé tai nguyén thu vién va
ban quyén tac gia.

Giai doan hai: mo rong kha ning lién két, chia sé co so dir liéu dé da

dang héa ngudn Hoc liéu dién tur

e Xay dung co ché lién két, chia sé co so dit liéu véi cac don vi ddo tao
nghién ciru trong va ngoai nude, ¢ lién quan dén ndi dung cac nganh hoc cua
Hoc vién.

e Mo rong dinh dang co s dit lidu khdng chi o file van ban, ma c6 thé
ca file anh, audio, video dé lam phong phi thém ngudn tai nguyén ciing nhu
dap (ng nhu cau da dang cua ngudi ding tin.

e Xay dung quy trinh dé chon loc va chuan héa co sé dir lidu dap ung
dic thu chuyén mon dao tao ciia Hoc vién, ho tro viéc tao lap tu liéu méi dua
trén nhitng tai nguyén duoc chia sé va lién két. Tir d6 timg budc tién hanh vira
mao rong thu thap co so dir liéu, vira chon loc va luu trir.

C6 thé can ct vao tinh hinh thyc tién, ha ting co s& vat chat va ngudn
lwc con nguoi dé diéu chinh sao cho phu hop.

4.2. Nang cao hiéu qua té chirc va quan Iy Hoc liéu dién tir

Hoc lidu dién tu, suy cho cung 1a dé cung cap nguon tu lidu hiéu qua
cho nguoi dung tin. Vi vay, song song véi xay dung noi dung, thi viéc xay
dung quy trinh t6 chic va quan |y Hoc ligu dién tr 13 rat quan trong. Nhiing
cong doan can luu ¥ trong qua trinh to chac trién khai 1a: T6 chuc co so dix
liéu, Khau quan ly dir liéu, Khau cung cap dich vu st dung dix liéu.

Cong doan Vai tro

T6 chirc Co so dir liéu Chuan hoa cac quy trinh té chac CSDL, cac dinh
dang tai liéu sd.

Quan ly dir lieu Xay dung quy trinh quan ly dir liéu, dung Iuong,

cdng nghé luu trit, quy trinh kiém duyét, bao mat
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an toan thong tin va dix liéu nguoi dung.
Cung cdp dich vy s La giao dién twong tac cung cap cac dich vu dén
dung dir liéu ngudi dung tin, thdng qua cac cbng cu cdng nghé
thong tin nhu tra ctu, tim kiém, truy cap qua

website hay cac ¢ng dung thu vién sé.

Mdi cong doan déu cé vai trd, nhiém vu ciing nhu yéu cau cong nghé
riéng, vi vay can xay dung ké hoach chi tiét cho timg cong doan sao cho phu
hop véi tinh hinh thyc tién va nguén luc. Ciing nhu qua trinh xay dung co so
dix liéu Hoc liéu dién tir, viéc t6 chtic quan Iy va khai thac qua dich vu cung
cap dén nguoi st dung thong tin can mot qua trinh. Vi vay, c6 thé phan ra cac
giai doan phu hop va trién khai ting budc cu thé, nhung dat trong mot ké
hoach tong thé c6 hé thong dé nang cao tinh ké thira, tranh I1ang phi tai nguyén
va co s& vt chat.

Két luan

Hoc liéu dién tir ¢6 vai trd quan trong trong xu hudng sé hoa phuc vu
cdng tac hoc tap, giang day va nghién ctu. Viéc xay dung va phat trién mot
ngudn Hoc liéu dién tar phong phi, da dang, duoc to chuc co hé thdng s&
dong gop khong nho dén hiéu qua phuc vu ngudi dung tin cia Trung tam
Théng tin khoa hoc, Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén.

Bai viét nay nham muc dich gigi thiéu nhitng khai niém co ban, nhiing
diém can luu ¥ trong qua trinh phat trién va xay dung co sé dir liéu cho Hoc
liéu dién tir. Qua d6 dé xuat mot s6 kién nghi mang tinh chat goi mo va dat
van dé cho nhiing bai viét chuyén sau hon.

Hién nay, rat nhiéu cong nghé méi di va dang duoc st dung trong phéat
trién thu vién sd. Dé xay dung va quan 1y Hoc liéu dién tir hiéu qua cho ca
nguoi quan ly, van hanh va nguoi st dung, viéc nim bat va cap nhat cong
nghé hién dai dang dugc tng dung trong linh vuc thu vién sb trén toan cu,

qua d6 hoc hoi va tham khao 12 rat dang luu ¥.
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Péng thoi, do tinh chat lién quan dén chuyén mén céng nghé thong tin,
dé nang cao hiéu qua t6 chirc va quan ly Hoc liéu dién tir, c6 thé nghién cau
va xem xét viéc trao doi kién thirc hodc tham khao véi nhitng don vi cung ¢ng
dich vu sé hoa chuyén nghiép hodc ciac mo hinh thu vién s tién tién o cac

don vi trong va ngoai nudc./.
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MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON HOC LIEU SO
TAI HQOC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN
TRONG GIAI POAN HIEN NAY

ThS. Lé Thi Phwong Hdo
PGDTT Thong tin khoa hoc

Hoc vién B&o chi va Tuyén truyén

1. Mé dau

Chuyén ddi s6 1a xu thé tat yéu, dién ra rat nhanh dac biét trong boi
canh cua cudc cach mang Cong nghiép 4.0 hién nay, gidp moi ngudi tiép can
théng tin nhiéu hon, rit ngan vé khoang cach, thu hep vé khdng gian, tiét
kiém vé thoi gian. Trong bdi canh hoi nhap toan cau, Viét Nam néi chung va
nganh gi4o duc dao tao (GDPT) noi riéng ciing khéng thé nam ngoai xu thé
chung cua thé giéi va phai thuc hién rat khan truong néu khéng muén bo 16
co hoi ma cudc cach mang Cong nghiép lan tha 4 mang lai.

Chuyén d6i s6 trong GDPT tap trung vao hai ndi dung chu dao la
chuyén doi sé trong quan Iy gido duc va chuyén doi sé trong day, hoc, kiém
tra, danh gia, nghién cttu khoa hoc (NCKH). Mot trong nhitng phuong phap
giang day hién dai noi bat ngay nay d6 1a gido duc di kém véi cdng nghé sé,
xay dung mot hé théng hoc lidu dién tu/hoc liu so.

Tham luan nay s& dé cap dén hoc liéu s va mot sé giai phap phét trién
ngudn hoc lidu s tai Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén trong giai doan hién nay.

2. Hoc ligu sé 1 gi?

Hoc liéu duoc hiéu 1a toan bo tai liéu phuc vu cac muc dich giang day,
hoc tap va nghién ctu khoa hoc.

Hoc liéu bao gom: gido trinh, bai giang, tai liéu tham khao, két qua
nghién ctru khoa hoc, bao, tap chi chuyén nganh, khéa luan, luan van, luan an,

ky yéu hoi thao khoa hoc, bdo cdo thuc tap, thuc té va cac tai liéu chuyén
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nganh khéc.

Hoc liéu sé (hay hoc liéu dién tir) 1a tap hop cac phuong tién dién tir
phuc vu day va hoc, bao gdm: Gido trinh dién tir, sach gido khoa dién tu, tai
liu tham khao dién tur, bai kiém tra danh gia dién ta, ban trinh chiéu, bang dit
liéu, cac tép &m thanh, hinh anh, video, bai giang dién tir, phan mém day hoc,
thi nghiém mé phong va cac hoc liéu dugc s6 hda khac. (Theo quy dinh tai
Khoan 2 Diéu 2 Thong tu 21/2017/TT-BGDDT ciia Bo Giéo duc va Pao tao).

3. Thuc trang nguén hec lidu sé tai Hoc vién Bao chi va Tuyén
truyén hién nay.

Hoc vién Béao chi va Tuyén truyén méi bude dau xay dung ngudn hoc
liéu s bao gébm: ngan hang cau hoi thi hoc phan (Trung tdm Khao thi va
Kiém dinh chat luong dao tao chu tri), tai liéu sé (Trung tdm Thong tin khoa
hoc chi tri), phan mém day hoc Ngoai ngit (khoa Ngoai ngir chu tri), cac san
pham Multimedia (Khoa Phét thanh — Truyén hinh).

e Xay dung ngdn hang dé thi hoc phan:

Trung tdm Khao thi va Kiém dinh chat luong Pao tao (Trung tam
KT&KDCLDT) thudc Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén chu tri viéc xay
dung ngan hang dé thi tir ddu ndm 2020 va theo du kién s& nghiém thu va dua
vao st dung trong thi hoc phan vao hoc ky II nam hoc 2020-2021, nhung do
tinh hinh dich bénh Covid-19 nén chua trién khai duoc.

Theo s6 liéu cia Trung tam KT&KDCLPT, Hoc vién can xay dung
t6ng s6 ngan hang d¢é thi thuoc 17 khoa giang day 1a 874 hoc phan.

STT Khéi kién thirc Tongsé | S6 HP | S6 HP
hoc phan | <3TC | >3TC

1. | Cac hoc phan Béo chi 104 4 100

2. | Cac hoc phan Kién thirc dai cwong 31 19 12

3. | Céc hoc phan Chu nghia x4 hoi 27 2 25

4. | Cac hoc phan Tuyeén truyén 59 5 54

5. | Cac hoc phan Kinh té 79 17 62

6. | Cac hoc phan Quan hé céng ching - 51 3 48
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Quang céo

7. | Céc hoc phan Xay dung Pang 39 2 37
. | Céc hoc phan Tu twong Ho Chi Minh 26 3 23
9. | Céc hoc phan Phat thanh 48 0 48
10.| Céc hoc phan Lich st 27 6 21
11.| Cac hoc phan Chinh tri 71 6 65
12.| Céc hoc phan Nha nudc phap luat 58 7 51
13.| Céc hoc phan Quan hé quéc té 58 6 52
14.| Céac hoc phan X& hoi hoc 69 5 64
15.| Céc hoc phan Triét hoc 29 4 25
16.| Céac hoc phan Xuat ban 41 4 37
17. Cac hoc phan Ngoai ngir 57 0 57
Tong 874 93 781

Péi véi ngan hang dé thi tu luan: it nhat 3 cau hoi/dé, t6i thiéu 5 dé/tin
chi. Bdi voi dé thi trac nghiém: 200-300 cau hoi/hoc phan. Riéng dé thi hoc
phan mén Ngoai ngir: két cau dé thi tuan thu quy dinh vé dang thic dé thi
theo timg trinh d9, 10 dé thi/2 tin chi. 15 dé thi/3 tin chi, 20 dé thi/4 tin chi.

Quy trinh thyuc hién:

- Cac khoa dao tao xay dung ngan hang dé thi hoc phan va danh muc
hoc phan, giri cho Trung tim KT&KDCLDT.

- Trung tim KT&KDCLDT t6 chiic tham dinh ngan hang dé thi hoc phan.

- Giam dbc¢ Hoc vién ra quyét dinh ban hanh ngan hang dé thi va dua
vao st dung.

Hién tai Hoc vién da xay dung duoc ngan hang dé thi ctiia 569 tin chi/213
mén tu luan. Trong s d6 da thim dinh dugc mét phan, con lai dang cho tham dinh.

e Xay dung nguon tai lidu sé:

Hoc vién B4o chi va Tuyén truyén bt dau trién khai xay dung thu vién
dién tir, thu vién sé va sb hoa tai lieu tir nam 2013 tro lai day véi mac kinh

phi dau tu it 6i va theo phuong thuc ty s6 hoa 1 chinh.
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Viéc xay dung va phét trién nguén tai liéu s6 caa Hoc vién dugc Trung
tam Thong tin khoa hoc thuc hién theo 3 cach pho bién, o 1a:

- Ty tién hanh sé ho& ngudn tu liéu trén gidy cua thu vién, tac la
chuyén tai liéu hién c6 sang dang sb bang phuong phap quét va chinh sta lai
thong tin.

- B6 sung ngudn tai liéu sb théng qua nhan luu chiéu luan van, luan an,
dé tai NCKH, xuét ban 4n pham thong tin chuyén dé dién tir.

- Xay dung céac lién két (tao kha nang truy cap) dén cac nguon
tai liéu cua hé théng thu vién cac truong Pai hoc, nhat 1a ngudn cua cac don
vi trong cuing hé théng Hoc vién Chinh tri Quoc gia H6 Chi Minh.

Quy trinh sb hda tai liéu bao gém: lua chon cha dé, tai liéu, tién hanh
s6 hod, xt Iy hinh anh, giam dung luong (néu can) sau d6 chuyén doi vé dinh
dang *.PDF roi két thiic bang viéc dong géi dit licu dudi dang thanh pham 1
mét biéu ghi dit liéu toan van hodc mét file dit liéu (tuy thuoc vao muc dich
st dung). Hau hét cac khau trong qua trinh s6 hda tai liéu do can bo thong tin
thu vién dam nhan (t6 chic dir liéu va dam bao veé ky thuat).

S6 lwong tai lidu sb cua Hoc vién hién c6 7459 tai liéu cua 10 Bo suu
tap, 06 s6 caa an pham thong tin chuyén dé dién tir (2thang/so).

e Phdn mém day ngogi ngiz

Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén di dau tu va dua vao stir dung phan
mém hoc Ngoai ngit CALABO tir ndm 2016 va van sir dung cho giang day va
kiém tra, danh gia mon Tiéng Anh dén nay.

S6 héa, xay dung, cap nhat hoc liéu s, tham dinh, chia sé hoc liéu sé
doi hoi sy dau tu 16n vé nhan luc (gém ca nhan lyc quan ly va nhan lyc trién
khai) ciing nhu tai chinh dé ¢am bao kho hoc liéu sé day du, dat chat luong,
dap ng yéu cau giang day, hoc tap va nghién ctiu khoa hoc cua giang vién,
hoc vién va sinh vién. Vi vay, van dé xay dung va phat trién nguon hoc liéu
s6 tai Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén 1a mot trong nhirng yéu cau buc thiét

hién nay.



78

4. Mét sé giai phap phat trién nguén hec ligu sé cia Hoc vién Béo
chi va Tuyén truyén

e Phat trién nguon tai liéu sé

Trong cac thu vién ludn ton tai hai hé théng tai liéu, d6 1a tai liéu in va
tai liu s6. Bén canh viéc bd sung ngudn tai liéu in, Hoc vién chi trong phat
trién ngudn tai liéu sb theo cac hudng sau:

Thet nhdt, duy tri hoat dong on dinh cua trang thong tin dién ta, cap
nhat thuong xuyén nguon tai liéu sé phuc vu truc tuyén.

The hai, nghién ciu nang cap phan mém quan tri. Dam bao va nang
cap hoat dong cua hé thong may chu va phan mém quan tri, tén mién, sao luu
dir liéu phong ngira sy ¢d, an ninh, an toan di liéu. Tang cuong trang thiét bi
dam bao kha nang luu trir va truy cap dong thoi cia nhiéu ban doc. Duy tri
hoat dong 6n dinh va phat trién cac trang thong tin dién tir nham truyén tai tai
liu s6 dén nguoi dung tin mot cach dé dang nhat. Bé dap ang nhanh chong,
chinh xac nhu cau cua nguoi dung tin, cling nhu thay doi chinh ban than
minh, cac thu vién can ¢ng dung nhiing thanh qua caa khoa hoc cong nghé
méi phuc vu cho qué trinh tra ciu cia nguoi ding va cung cap ngudn tin cua
thu vién. Cac yéu té nhu siéu lién két, céng cu tim kiém... trong cac trang
thong tin dién tir s& duoc ting thém dé tao sy lién két, di chuyén bén trong
gitra cac khoi tai liéu truc tuyén va ting kha ning twong tac véi nhitng trang
thong tin dién tir khac.

Thet ba, hinh thanh nhirng ngudn tai lidu sé 16n, db so trén co so cua sy
hinh thanh va duy tri quan hé vdi cac co quan xuat ban, cac thu vién khac
nham phdi hop, tan dung xuat ban pham truc tuyén, cac san pham sb hoa cua
cac co quan xuat ban, cic co quan thong tin/ thu vién khac, nhat 1a caa nhiing
co quan c¢6 cung dién chuyén dé bao quat.

Ther te, tiép tuc s6 hoa tai lidu dé phat trién ngudn tai liéu s6 hién thoi.
Xay dung thém B0 suu tap cac bai giang, Bo suu tap cac bai tap chi, Bo suu

tap Multimedia tir c4c san pham cua sinh vién.
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Thet nim, xay dung Bo suu tap Multimedia tir cac san pham cua sinh
vién. Trong qué trinh hoc tap, sinh vién khoa Phat thanh - Truyén hinh thuong
xuyén lam cac bai tap thuc hanh, bai tap hoc phan, bao céo thuc tap, béo céo
tét nghiép dudi dang céc san pham Audio, Video (multimedia). Hién tai, cac
san pham nay dang luu trén may chu tai Studio truyén hinh. Trong thoi gian
t6i, Hoc vién can cap nhat, xay dung Bo suu tap Multidedia tir cac san pham
nay 1am tai liéu tham khao cho cac khda tiép theo.

e Tiép tuc xay dung va phat trién hé théng ngdn hang dé thi

- Tiép tuc xay dung va hoan thién hé thong ngan hang dé thi va dua vao
st dung trong nam hoc 2021-2022.

- binh ky cap nhat, b6 sung ngan hang dé thi.

e Xay dung hé théng bai gidng dién ti:

Hién tai Hoc vién chua c6 hé thdng bai giang dién tir thong nhat. Céc
giang vién tu tao bai giang trén cac ung dung khac nhau (chu yéu si dung
PowerPoint) va trinh chiéu trén Iop. Trong thoi gian toi Hoc vién can trién
khai xay dung hé thong bai giang dién tr phuc vy nhu cau hoc tap, tra cau
truc tuyén cua sinh vién va hoc vién dya trén cac (ng dung thiét ké bai giang
dién tr nhu PowerPoint, Adobe Presenter, Articulate Studio, Violet, Lecture
Maker, iSpring Suite, Novoasoft ScienceWord... Hoc vién ciing can thyc hién
quy trinh xay dung bai gian dién tir chuyén nghiép nhu xay dung hé théng
ngan hang dé thi hoc phan.

e Ung dung cac phan mém kiém tra, danh gid (Quiz):

Ung dung c&c phan mém tao cac cau hoi (Test), kiém tra, danh gia
(Quiz) trong hoc tap dya trén hé thdng ngan hang cau hoi dé thi di xay dung.
Céac phan mém nay duoc dung dé kiém, danh gia thong qua hinh thic tra loi
trac nghiém.

Cac phan mém dugc danh gia cao hién nay: McMix, TestPro, Quiz
Maker, ExamJet Quiz Make, Wondershare QuizCreator.

Trong twong lai, ngudn hoc liéu sb s& phét trién ngay cang 16n vé sé
lwong, sau vé noi dung, chuyén nghiép vé cong nghé. Trén day 1a mot sb giai
phap dé phat trién ngudn hoc lidu sé cia Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén

trong thoi gian tai./.



