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PE DAN HQI THAO

TS. Nguyén Thanh Thdo
Trung tdm Thong tin khoa hoc

Hoc vién B&o chi va Tuyén truyeén

Kinh thua cdc quy vi dai biéu, khach quy!

Céac ban dong nghiép than mén!

Trong nhitng nim gan day, hé thong truong dai hoc, cao dang Viét Nam
da va dang chuyén sang phuong thirc dio tao theo tin chi, nham tao dugc su chu
dong toi da ddi véi ngudi hoc trong viéc thuc hién viéc hoc ctia minh ciing nhu
trong viéc tiép can, xir Iy thdng tin dé thu nhan nhitng tri thirc can thiét phuc vu
cho hoc tap, nghién cau. Tir thuc tién doi méi phuong thirc dao tao da lam cho
nhu cau vé ngudn hoc liéu ngay cang cao hon, day du, da dang hon. Do d6, doi
hoi cac truong dai hoc can phai c6 mot hé théng trung tdm Théng tin - thu vién
phat trién theo xu huéng chuan héa, hién dai hoa, can c6 mot hé théng gido
trinh, tai liéu, ngudn thong tin khoa hoc va hé théng san pham va dich vu thong
tin - thu vién dap ung nhanh chong, day da nhu cau caa nguoi dung tin.

Trong cac yéu to cau thanh nén hoat dong thdng tin - thu vién thi san
pham va dich vu thdng tin - thu vién 1a yéu té quyét dinh, 1a két qua cua qué
trinh xa ly, bao goi thoéng tin, 1a cau néi gitta gia tri nguon luc thong tin voi
ngudi dung tin. Théng qua san pham va dich vu thong tin cac thu vién c6 thé
khang dinh dugc vai trd, vi tri cia minh. Xac dinh rd vai trd va vi tri cua san
pham va dich vu théng tin - thu vién trong hoat dong thong tin - thu vién, trong
nhitng nam gan day, Trung tdm Thong tin khoa hoc, Hoc vién Béo chi va Tuyén
truyén da thuc hién nhiém vu trong tam la phat trién san pham va dich vu théng
tin - thu vién nham thoa mén nhu cau théng tin ngay cang cao va da dang cua
ngudi dung tin tai hoc vién

Vi su ung ho va chi dao cua lanh dao Hoc vién cung sy nd hec cua can
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bo Trung tdm, Trung tdm Théng tin khoa hoc da phat trién duoc mot sé san
pham va dich vu thong tin - thu vién budc dau da dap tng dugc phan nao nhu
cau cua ngudi dung tin. Bé nang cao hon nira san pham va dich vy théng tin -
thu vién tai trung tm Thong tin khoa hoc, Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén,
Trung tdm Théng tin khoa hoc di to chic hoi thao khoa hoc véi chu dé “Phét
trién san pham va dich vu thw vién gop phan nang cao chat lwgng dao tao va
nghién cizu khoa hec tai Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén”.

Kinh thua cac quy vi dai biéu, khach quy va cac ban dong nghiép!

Trong budi Hoi thao ngay hdm nay, ching ta s& tap trung trao doi, thao
luan mét s6 ndi dung chinh sau day:

1. Phét trién san pham va dich vu théng tin - thu vién tai Trung tam Thong
tin khoa hoc Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén;

2. Phat trién céc loai hinh san pham dich vu théng tin - thu vién trong cac
thu vién dai hoc & nudc ta;

3. Phét trién san pham thong tin thu vién tai thu vién Hoc vién Chinh tri
qudc gia H6 Chi Minh

4. Pa dang hda céc loai hinh san pham va dich vu théng tin trong moi
tredng so tai thu vién Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén;

5. Thuc trang va giai phap nang cao chat luong san pham va dich vu
thong tin thu vién tai Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén;

6. Cac dich vu thong tin tao lap khdng gian hoc tap than thién;

Hy vong rang, nhitng y kién trao ddi 1a ngudn tu liéu hitu ich, gidp can bo
trung tam c6 thém kinh nghiém trong qua trinh phat trién san pham va dich vu
thong tin - thu vién dap ang yéu cau ngay cang cao cia ngudi ding tin.

Xin kinh chtic Quy vi dai biéu, khach quy, cac ban dong nghiép sirc khde,
hanh phdc va thanh cong!

Chuc Hgi thdo thanh cong tor dep!

Xin trén trong cam on!
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PHAT TRIEN CAC LOAI HINH SAN PHAM VA DICH VU THONG TIN -
THU VIEN TRONG CAC THU VIEN PAI HOC O NUOC TA HIEN NAY

ThS Vii Thi Hong Luyén
Trung tam Thong tin khoa hoc,

Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

1. Khai niém

San pham va dich vu thong tin 1a két qua hoat dong chu yéu cua cac thu
vién, dong vai tro 13 cau ndi gilta ngudi doc/ngudi ding tin véi cac bd suu tap
ctia thu vién, hay noi rong ra 1a cac ngudn luc thong tin, nham dap ung cac loai
nhu cau tin cta ho. San phém va dich vu thong tin dugc nghién ctru, khao sat tu
nhiéu gbc do va quan diém khac nhau. Chung dugc nhiing can bd thu vién vira
nghién ctru, khdo sat mot cach don 1é, tach bi¢t nhau, nham phan tich, so sanh,
tim ra ban chét, cach thirc tao 1ap, cai bién, st dung; déng tho1 ching lai dugce
nghién ctru tir méi quan hé twong hd voi nhau trong qua trinh trién khai hoat
dong cuia minh. DPéi voi nguoi st dung thu vién, thi ching lai dugc nhin nhan
nhu mét thé théng nhat, lién két chit chd ma khong co su tach biét rach roi.

Sdn pham théng tin - thu vién

San pham thong tin - thu vién 1a két qua cta qua trinh xur 1y thong tin do
c4 nhan, tip thé tao ra nham thoa man nhu cau ngudi dung tin. Chiing tao thanh
mot hé thdng coéng cu, phuong tién giup nguoi dung tin ¢ thé khai thac va tim
kiém thong tin, tai liéu. Khi str dung thu vién, budc nguoi dung tin phai sir dung
dén mot hay mot s6 san pham thong tin - thu vién.

Qua trinh lao dong dé tao ra san pham théng tin - thu vién chinh 1a qua
trinh xtr Iy théng tin bao gdm: bién muc, phan loai, dinh tir khoa, tom tit, chu
giai, bién soan tong luan ciing nhu qua trinh phan tich - tong hop thong tin.
Nguoi thue hién qué trinh xtr Iy thong tin c¢6 thé 13 cac chuyén gia lam viéc tai

mot co quan, to chire co chirc nang cung cap thong tin.
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Mic d6 thoa man nhu cau tin ¢ nhitg san pham khéc nhau ciing rat khac
nhau, cac san pham thong tin thu muc c6 kha ning théa man nhiing nhu ciu tra
ctru thong tin vé tai liéu, con cac san phém thong tin dang dit kién, toan van co
kha nang théa man nhu cau vé chinh ban than thong tin.

Nhu viy, ta co thé hiéu san pham théng tin - thu vién 13 két qua cta qué
trinh x1r 1y thong tin (bao gém bi€n muc, phan loai, dinh tir khoa, tom tat, cha
giai, bién soan té)ng luan...) do mot ca nhan hay tap thé nao do6 thuc hién nham
thoa mén nhu ciu cta ngudi dung tin khi st dung cac co quan thong tin, thu vién.

San pham thong tin - thu vién bao gdm cac 4n pham théng tin thu muc
(trong d6 c6 thu muyc dang in va thu muc dang phiéu), co s¢ dit lidu thu muc.
Hinh thirc biéu hién 1a cac biéu ghi thu muc chira cac thong tin dé co thé tra ciu
dén tai liéu gbc. Co so dir lidu toan van chta cac thong tin gde cua tai liéu - toan
bd van ban cua tai liéu cing voi cac thong tin thu muc va cac thong tin bd sung
khac, nhim gitp cho viéc tra ctru va truy cdp t6i ban than cac thong tin duoc
phan anh. Ngoai ra, con c6 cac san phém khac trén mang nhu: ban tin di¢n tu,
trang web hay cong thong tin thu vién...

Dich vu thong tin - thu vién

Dich vu thong tin - thu vién dugc xéac dinh 1a toan bd cac cong viéc, hoat
dong, qua trinh hay phuong thirc ma cac thu vién t6 chitc thyc hién nham dap
g cac loai nhu cau thong tin cta cong dong nguoi doc cia minh. Khac véi san
pham thong tin - thu vién voi ddc diém 1a tinh hitu hinh, dich vu thong tin - thu
vién c6 nhitng diém dic trung sau:

- Tinh v6 hinh

Dich vu thong tin - thu vién 1 cai ma chung ta khong thé nhin thiy, nim
1y hay nhan dién bang cac giac quan va ciing khéng luu trir duoc (tinh vo hinh).
Do vay, khi mudn quang céo cho cac dich vu can tao cho khach hang tiém ning
va mQt cam giac hitu hinh cua loai dich vu do. Diéu do rat can thiét boi chi sau
khi str dung dich vy, nguoi ta moi ¢6 nhitng danh gia dﬁy du vé dich vu ma minh

da s dung.



- Tinh khéng dong nhat

Dich vu thudng gin bé chit ché vdi nguoi cung cap dich vu. Chat luong
cua dich vu phu thudc vao trinh do, ky nang va ca trang thai tam 1y cua ngudi cung
cap dich vu. Piéu d6 co nghia 1a ngay ca dbi voi nhimg dich vu duoc cung cap boi
cung mot chu thé ¢ nhimg thoi diém khac nhau van c¢6 hiéu qua khac nhau.

- Tinh khéng thé tach roi, chia cdt

Dich vu duoc thyc hién theo nhitng quy trinh nhat dinh, bao gém céc
budc, thao tac khong thé tach roi nhau. Néu thuc hién khong day du s& khong
dem lai két qua, dap ung day du nhu cau cta nguoi str dung dich vu.

Dbi v4i can bo thu vién thi co su phan biét rd rang gilta san pham va dich
vu thong tin - thu vién (TTTV), con ddi voi ngudi st dung va khai thac thu vién,
trong hau hét cac truong hop, khong quan tim tdi viée phan biét tirng san pham,
dich vu, ma hau nhu ho chi quan tam dén viéc nhu cau tin ctia minh c6 duoc thu
vién dap tng hay khong va dap ing & muc do nao, viéc dap ung doé thong qua
cach thirc nao, str dung cac phuong ti¢én nao... Theo do, tat ca nhirng gi dugc tao
ra (boi thu vién) vol muc dich trén déu dugc xem 1a san phém ma thu vién cung
cap dén ngudi doc. Nguoi doc s& danh gia hidu qua hoat dong cua cac thu vién
thong qua hé théng san pham ma ho dugc thu huong. Nhu vy, theo cach hiéu
nay, san phém cua mot thu vién la toan b0 cac su vat, sy viéc duoc thu vién tao
ra hodc thu vién dugc quyén cung cap cho nguoi doc, qua d6 dap tmg dugc cac
loai nhu cau ctia ngudi doc.

2. Mot s6 san pham va dich vu thong tin - thw vién di dwoc trién khai

2.1. Cdc sin phdm théng tin - thw vién

Céac san pham TTTV & cac thu vién truong dai hoc dang cung cdp hién
nay bao gém: hé théng muc luc - thu muc - cac co sé¢ dir li¢u (CSDL) tra ctru.

* He théng muc luc tra cuu 1a moét dang san phém TTTV c6 vai tro trong
tra ctru va tim tin. Cac thu vién dai hoc (TVDH) dang st dung hai hinh thuc
muc luc tra ctru:

- Muc luc truyén théng: l1a hé théng muc luc tra ctru dang phiéu. Phiéu
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muc lyc chinh 13 phiéu miéu ta thu muc vé tai lidu va tao nén mot diém truy cap
t6i tai lidu duoc phan anh. Cé thé ndi, trudc day trong sb cac san pham TTTV
ma cac thu vién cung cap cho nguoi dung tin (NDT) thi hé théng muc luc dang
phiéu chinh la san phém TTTV dau tién va phuc vu NDT hiéu qua nhat. Hién
nay, cac TVDH di ung dung cong nghé thong tin trong hau hét cac hoat dong
thu vién nén hé théng muc luc phiéu coOn rét it thu vién st dung.

- Muc luc hién dai (OPAC): Pay chinh 1a muc luc dang phiéu da duoc
dién tir hoa, luu trit trén may tinh, truyén qua mang vién thong... NDT c6 thé sir
dung may tinh dé truy cap truc tuyén vao hé théng muc luc dién tir tai thu vién
hodc qua mang internet dé tim kiém thong tin qua cac phan mém thu vién nhu:
ISIS, Libol, Ilib, Kipos,... V&1 viéc st dung muc luc dién tir, NDT co thé tim kiém
tai liéu d& dang qua nhiéu diém truy cip: tac gia, nhan dé, tir khoa, chii dé,... Muc
luc dién ttr ndy ciing cho phép NDT in két qua, luu két qua va giri két qua qua hop
thu dién tir. Diéu ndy thuan loi cho NDT trong viéc luu gitr két qua tim.

* He théng thu muc dang in

Thu myc 12 mot loai san pham TTTV ma phan chinh 1a tap hop cac bicu
ghi thuy muc (c6 hay khong co tom tat, cha giai) duoc sip xép theo mot trat tu
xac dinh phan &nh céc tai liéu ¢6 chung mot hoac mot s6 dau hiéu vé noi dung,
hinh thirc. C6 nhiéu dang thu muc d3 duge cc thu vién bién soan nhu: thu muc
thong bao sach mdi, thu muc chuyén dé, thu muc bai trich bao, tap chi,...

* Co s¢ dir liéu: 12 tap hop cac dir liéu dugce t6 chtrc dé phuc vu cho nhiéu
tmg dung khac nhau mot cach c6 hiéu qua bang cach tap trung hoa dir liéu va
giam thiéu hoa cac dit lidu du thira.

Mot co sé dir liéu duoge to chire, cap nhat va khai thac b&di mdt hé théng
ph?m mém, goi la h¢ quan tri co so dir lidu.

Co s& dir liéu c6 mot s6 vu diém hon han céac cong cu tra ctru thu cong
nhu: c6 kha ning cdp nhat thudng xuyén; tong hop duoc nhiéu van dé, nhiéu
loai hinh tai liéu cung mot luc; lugng thong tin luu triv nhiéu hon; kha nang tra

ctru rong, c6 thé két hop cac cau héi tim: chu dé, thoi gian.
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Véi viéc ung dung cac phan mém thu vién hién dai, mdi TVDH déu xay
dung cac co s¢ dir liu thu muc va co s¢ dir liéu toan van dé dap ung nhu cau
NDT trong viéc tim kiém, khai thac tai liéu.

2.2. Dich vu thong tin - thu vién

Dich vu TTTV 1a hoat dong co ban ma TVDH thuc hién nham giup NDT
nhan dugc nhitng thong tin pht hop v6i nhu cau cua minh. Hién tai, cic TVDH
trién khai cung cap cac dich vu sau:

* Cung cdp tai liéu goc: 1a dich vu co ban cia cic co quan TTTV, nham
gitip NDT sir dung duoc tai liéu phu hop v6i nhu cau tin ciia minh. Dich vy nay
duoc trién khai dudi cac hinh thirc nhu: doc tai chd, muon vé nha.

* Hoi dap: Trude day, & muc gian luge, két qua thuc hién dich vu hoi dap
1a cau tra 101 d6i v6i mot yéu cau cu thé vé mot/hodc mot sb tai liéu ma nguoi st
dung da biét dén mot s6 yéu t6 thu muc cia ching nhu dé nghi thu vién cung
cép dia chi luu gilt cia mdt tai liéu ctia mot tac gia cu thé (co thé duoc lwu trit tai
mot thu vién bat ky) hodc cach thirc dé c6. Hién nay, tinh chét ctia cdu hoi tir
phia NDT ngay cang phtic tap va da dang, cho nén can luu y tdi sy phat trién
cua dich vu héi dap, dac biét tai cdc co quan thong tin phuc vu lanh dao, hudng
t6i dich vu tham khao, mét loai dich vu mang tinh tong hop, dap ung nhiéu loai
nhu cau tin ¢ nhitng muc d6 khac nhau.

* Tim tin: Pugc trién khai trude mot yéu cau tin (cac du hiéu tim kiém
tai liéu) xac dinh, nham cung cap cho NDT san pham dudi dang mot danh muc
tai liéu pht hop véi yéu cau. Tai liéu cung cp c6 thé thudc nhiéu dang khéc
nhau nhu: sach in, bdo cdo khoa hoc, luan an khoa hoc, tai li€u trén mang... ¢
trong va ngoai nudc.

* Pho bién thong tin hién tai: Dinh ky cac co quan thong tin-thu vién gidi
thiéu ngudn tin moi cia minh (Thong bao sach/tai liéu méi) hodc trién khai cac
loai dich vu hd trg khac (hoi nghi, hoi thao, trién 1am...) dé giéi thiéu dén NDT
vé cac thong tin m&i phan danh mot chu dé nao do.

* Cung cdp théng tin theo chuyén dé: Sau khi nghién ctru nhu cau nguoi
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dung va kha nang cia minh, thu vién xay dung mot hoac mét ) chuyén dé nao
d6 roi tién hanh thu thap, lua chon va bao goéi dudi nhitng hinh thic cu thé, sau
d6, c6 thé dinh ky cung cdp cho ngudi dung tin.

* Phé bién thong tin chon loc: Sau khi c¢6 thoa thuan véi nguoi dung tin
(ca nhan hay tap thé), xéac dinh duoc dién nhu ciu cua ho, co quan cung cép dich
vu chu dong chuyén dén nguoi st dung dich vu cac thong tin mai, phu hop voi
ho (Vé ndi dung, hinh thirc) theo cac dang thurc xac dinh (gém ca cac thong tin
thu muc, cac sd liéu, dir kién hodc ban than noi dung thong tin). Thong thuong,
dich vu nay cling dugc trién khai theo chu ky va ton tai trong mdt khoang thoi
gian x4c dinh d6i voi mdi khach hang.

MGdi loai dich vy trén déu co vai tro va gia tri xac dinh d6i voi nguoi ding
tin, ddng thoi, trong nhiéu trudng hop c6 thé ching co cac kha ning dap ung
nhu cau tin ¢ nhitng mic do khac nhau: nhu cau tra ctru - chi din, nhu cau vé
nd1 dung thong tin.

* Dich vu cung cdp ban sao tai liéu: Dich vu cung cip ban sao tai liéu 13
mot trong s cac dich vu thong tin phd bién tai cac loai hinh co quan thong tin
thu vién khac nhau. Viéc co quan thong tin thu vién tién hanh sao chup bat cr
tai liéu loai ndo va véi bat ky muc dich nao ciing c6 nhitng anh huéng nhét dinh
d6i v6i quyén loi cua tit ca nhitng chu thé lién quan. D6 13 mot thyc té. Pé tranh
gy cac ton hai vé quyén loi clia cac nha xuat ban va co quan luu trit, viée trién
khai dich vu cung cép ban sao tai liéu can tuan thu mot sb quy tac nhat dinh. Cu
thé: Can han ché dén muc cao nhit viéc sao chup toan by mot tai liéu va han ché
sb luong ban sao chup khi trién khai dich vu; Co céu gia thanh cua dich vu,
khong co chi phi ban quyén; Can tao ra su khac biét d& nhan biét giita ban dugc
chup va ban chup; Trén mdi ban sao chup, can thé hién rd rang, chinh xac va
day du nhiing thong tin chinh lién quan dén viéc trién khai va sir dung dich vu.

Dich vu thong tin ludn thay doi dé phu hop véi cac diéu kién phat trién
kinh té x4 hoi cia dat nudc. Dich vu cung cép tai liéu sao chup ciing khong 13

ngoai 1€. Khi doi tuong can dugc sao chup 1a cac tai liéu dang s6, thi duong
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nhién, ban chét cta dich vu lai trd thanh dich vu truyén tép, hodc don gian chi 1a
su cho phép nguoi dung tin truy cap va tai cac tép dir liéu ddi voi cac ngudn tin
cu thé. Puong nhién khi do, van dé quan ly va khai thac dich vu tré nén da dang
va kho kiém soat hon. Chinh vi vay, van dé sir dung cac vu dai mot cach hop 1y,
viéc phat trién dich vu cung cip ndi dung thong tin ludn 1 mot trong cac van dé
can quan tam tir nhiéu khia canh khéc nhau, tir quyén loi ctia nhitng nhém nguoi
c6 quyén loi va nghia vu lién quan khac nhau.

* Cdc dich vu trao doi théng tin: C6 thé chia dich vu thong tin thanh hai
nhom chinh: céc dich vu dap img nhu cau duoc trao doi thong tin va cac dich vu
dap Gmg nhu cau duogc cung cip théng tin. Nhu cau giao luu, trao d6i thong tin
trong cac hoat dong khoa hoc cang ngay cang rd rét va doi hoéi & muc cao. Néu
nhu xem xét dén ban chét ctia van dé thi hoat dong thong tin khoa hoc chinh la dé
tao ra cac phuong tién, kha ning, thuc hién cac dich vy nham giup NDT duy tri va
phat trién cac qua trinh trao doi thong tin theo hai chiéu khong gian va thoi gian.

Céc dich vu trao d6i thong tin hét sirc da dang dé sao cho thich nghi cao
véi diéu kién, kha nang trao doi thong tin cling nhu tao dugc su than thién, tién
loi d6i v6i nguoi str dung dich vu. Piém chung d6i véi cac loai dich vu trao d6i
thong tin 13 nguoi cung cap dich vu khong tham gia vao viéc tao ra ndi dung
thong tin duoc trao doi giira nhitng nguoi sir dung dich vu, ma chi tao ra cac
diéu kién, méi trudng thich hop cho qua trinh trao doi thong tin giira ho. Dbi véi
nguodi cung cép dich vu, van dé ¢ day la xac dinh dugc cac ndi dung va diéu
kién thich hop nhat dé gitp ngudi dung tin tién hanh viéc trao doi thong tin.

Céc loai dich vu trao doi thong tin hién phé bién trong thu vién bao gém:
hoi thao, hoi nghi, n6i chuyén chuyén dé; trién 1am, hoi cho; cac dich vu trao doi
thong tin trén mang nhu truyén tép, thu dién tir, hdi thao tryuc tuyén, dién dan
dién tu...

Mot diém chung ddi véi cac dich vu thong tin hién nay 1a van dé 4p dung
cac thanh tyu ctia cong nghé thong tin va truyén thong trong viée to chirc, trién

khai va quan 1i dich vu. Dich vu thong tin duoc ton tai, duoc quan li trén mang,
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dugc chia sé va duoc cung cap cho ngudi dung tin trén méi truong mang. Piém
thé hién rd nét nhat cho xu huéng nay 1a viéc phat trién cac dich vu trao ddi
thong tin trén mang (thu dién tu, truyén tép, cac dich vu duoc trién khai boi céc
ISP (Internet hay Individual Service Provider) va IXP (Internet Exchange
Point)). C6 thé liét ké cac dich vu thong tin dic thu trong nhom nay hién nay 13
e-mail, truyén tép, dién dan dién tir, hé théng phé bién thong tin chon loc tu
dong hoa, hé théng cung cp thong tin chuyén dé ty dong hoa, dich vu tham
khao dang sb trén mang, hoi dap trén mang...).

Sy t6n tai va kha nang dap tng nhu cdu NDT cta cac loai dich vu théng
tin néu trén c6 nhiéu diém khéac biét nhau rat rd rét. Trong mot s6 truong hop,
chung c6 thé thay thé nhau, song néi chung, mdi loai déu thuc hién cac chuc
nang riéng cua minh. Vi thé, chi trong dong thoi phat trién cac dich vu trén 1a
can thiét va hop 1y, nhat 13 trong hoan canh NDT c¢6 nhiing kha ning, diéu kién
khai thac, st dung thong tin khac nhau.

* Dich vu tham khao: Dich vu tham khdo 1a loai hinh dich vu thong tin
mang tinh tong hop, bao gom su két hop nhiéu loai dich vu khac nhau. Pay 1a
loai dich vu ¢ nhiéu diém tuong ty nhu dich vu tu van thong tin tai cac trung
tam thong tin khoa hoc va cong nghé. O day, ngudi trién khai dich vu can trién
khai mot s6 loai dich vu khac nhau, déng thoi thuong s€ tao ra nhitng thong tin
thich hop (theo yéu cu ciia ngudi ding tin) dé cung cap cho ngudi sir dung dich
vu, trong d6 c6 ca cac thong tin hd tro cho qué trinh ra quyét dinh. Tai cac thu
vién, cuing véi dich vu tu van, hd tro ngudi dung tin (vi du nang cao kién thirc
thong tin) dich vu tham khao c6 nhiing budc phat trién rat manh trong thoi gian
gan day.

* Cdc dich vu hé tro nguoi doc, nguoi sw dung thw vién: Tap trung tai day
1a tat ca cac loai dich vu nham muc dich hd trg, huéng dan ngudi doc khai thac
dugc mot cach c6 hi¢u qua nhét céac nguén tai liu, thong tin hi¢én co, str dung
dugc moi nang luc hién co cua cac thu vién va mang thong tin. Nhu da biét, gén

day nhiing loai dich vu nay dugc nhic dén nhu cac hoat dong lién quan té1 vige
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nang cao kién thirc thong tin ddi v6i ngudi st dung cac thu vién. Piém dang cha
Y & day khong chi 14 cac hoat dong gitip nguoi doc khai thac dugc tbt nhat
nguén luc va cac bd suu tap cua thu vién cu thé, ma 1a cac dich vu lién quan téi
viéc hd tro ngudi doc cac kién thic va k§ nang lam sao dé c6 thé dap ung duoc
nhu ciu thong tin, tai liu cia minh trong su phat trién va phin bd cac ngudn
thong tin tai li€u, cdc mang thong tin nhu hi€n nay.

Trén thuc té, néu xem xét mot cach dﬁy du to1 cac loai hinh thu vién, co
quan thong tin va luu trlt khac nhau, thi cac loai dich vu thong tin con phong
phu hon. Vi du ddi véi cac co quan thdong tin phuc vu lanh dao, quan li, cac co
quan thong tin truc thudc cac tap doan cong nghi¢p va cong nghé 16n, con co céc
dich vu phé bién nhu dich tai liéu, cac dich vu mang (e-mail, truyén tép, dién
dan dién tr...). Ngoai ra néu tinh dén sy lién két chit ché gifra cac hoat dong
thong tin, thu vién véi cac nganh cong nghiép ndi dung thong tin, xuat ban thi
gan ddy cac dich vu lién quan t6i moi gidi ban quyén cling ngay cang duoc quan
tam va pho bién (Loai dich vu nay ciing twong tu nhu dich vu mdi giéi chuyén
giao cong nghé d6i voi cac trung tim thong tin cong nghé).

3. Phat trién cac loai hinh sin phim va dich vu thong tin thw vién
trong cac thw vién dai hoc hién nay

Pé dap ung t6i da nhu cau tin da dang ctia NDT & céc trinh d6 khéac nhau,
phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc cua can b9, giang vién va
sinh vién, cac thu vién dai hoc da coi trong phat trién cac san phém va dich vu
TTTV hién dai va co gia tri gia ting cao, cu thé la:

- Phdt trién nguon hoc liéu so va xdy dwng phwong thirc cung cip cdc
dé cwong, bai gidng triee tuyén

Véi sy anh hudng ctia phuong thirc ddo tao theo tin chi, viéc trién khai
dao tao E-learning, da va dang dat ra nhiéu nhiém vu kho khin cho cac TVDH.

Hoc liéu duge hiéu theo nghia chung nhat 12 tai liéu phuc vu cho viéc hoc
tap, nghién ctu, bao gdm: sach chuyén khdo, gido trinh, bai giang, két qua

nghién ctru khoa hoc, bdo, tap chi chuyén nganh, khoa luan, luan van, luan an,
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ky yéu hoi thiao khoa hoc, bao cdo thuc tap, thuc té, dién di va cac tai lidu
chuyén nganh khéac. Nhiing anh hudng ctia cong ngh¢ thong tin da tao nén su
phat trién ngudn tin dang sb va cong tac s6 hoa tai liéu va dan téi sy xuat hién
hoc liéu sd. Co thé phan chia hoc li¢u sb thanh hai dang: mot 14, céac nguén hoc
liu xuat phat tir dang truyén théng (in trén gidy) da duoc sé hoa, luu git dudi
dang dién tir va quan 1y boi cac phan mém may tinh; hai 13, cac ngudn hoc liéu
ma ban than ngay tir khi hinh thanh d3 & dang s6. Nhin chung, nguén hoc liéu s6
1a ngudn hoc liéu dugc luu trir trén cac phuong tién théng tin dién tir, dugc khai
thac va phat tan truc tuyén thong qua hé théng mang internet.

Pbi véi sinh vién, hoc liéu bao gdm dé cuong mén hoc va cac tai licu
dugc giang vién liét ké trong danh muc hoc li€u chinh. Day la céc tai liéu tham
khao thiét yéu ma sinh vién can phai nghién ctru trong qué trinh thuc hién mén
hoc. Nhu vay, & day, giang vién 1a nguoi cung cap dé cwong moén hoc va danh
muc hoc liéu chinh. Trén co s& d6, thu vién can phdi hop véi giang vién dé co
duoc cac hoc liéu géc tuong Ung. Tai nhiéu truong dai hoc & Viét Nam, dé
cuong mén hoc duodi dang té€p dir liéu dugc giang vién giao ndp cho thu vién
truge khi trién khai mon hoc, sau do thu vién s@ gui tep dir ligu do dén nguoi
hoc qua dia chi email ca nhan di dang ky v6i thu vién. Bén canh do, dé hd tro va
khuyén khich sinh vién nghién ctru khoa hoc, khi can thiét, hoc liéu chinh con co
thé mo rong dén toan van mot bo phan nguén tin khoa hoc ndi sinh cua truong la
cac luan 4an, luin vin, bao cdo két qua nghién ctu, cac dé tai khoa hoc, ky yéu
hoi thao khoa hoc, diéu nay dugc thyc hién nho mot chinh sach théng nhét trong
cong tac quan 1y ngudn tin ndi sinh ciia truong trén co sd cac quy dinh phap luat
hién hanh.

Pdi v6i hoce vién cao hoc va nghién curu sinh, nguén hoc liéu co ban ngoai
cac tai liéu dang trén con co thé duoc mo rong dén danh muc cac tap chi hat
nhan cta nganh/linh vyc nghién ctru (& trong va ngoai nudc). Thu vién s€ lya
chon mot giai phap thich hop dé cung cip dén nhom nay toan vin tai lidu gdc.

Thong thuong, giai phap lua chon rat pho bién hién nay 1a lién két, trao doi, chia
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sé hodc bbd sung dé c6 thé duoc quyén khai thac, truy cép céac co so dir li€u truc
tuyén (Proquest Central, Sciencedirect, Springerlink,...).

pPé phat trién ngué)n hoc li¢u dudi dang nguén tin truc tuyén, thu vién can
dam bao dugc phép trién khai hoat dong ctia minh trén mot co s ha tang thong
tin phu hop. Déng thot, cac truong dai hoc can ban hanh va thuc thi mot chinh
sach thong nhat dbi véi viéc giao ndp hoc liéu tir phia giang vién, con thu vién
can nghién ctru, xdy dyng md hinh va co ché thich hop dé bao dam cung cip
nguén hoc liéu phuc vu nghién ctru va hoc tap dén nguoi hoc mot cach linh hoat,
kip thoi, thuan loi, trén co so thuc hién dung cac quy dinh Luat Xuat ban va
Luat S& hiru tri tué.

- Trién khai cdc logi dich vu trwce tiép phuc vu nghién civu giing day,
hoc tdp, ddp irng yéu cau dao tao theo hoc ché tin chi

Thu vién can chd trong t6i viéc xay dung va duy tri mdi quan hé hop tac
chit ché véi d6i ngii giang vién va bd mdy té chirc cta truong dai hoc dé phat
trién cac dich vu tich hop gilra cac hoat dong dao tao, nghién ctru va hoat dong
TTTV, dac biét 1a tai khudén vién thu vién. Pay 1a mot trong cac xu hudng chu
dao cua hau hét cac TVDH trén thé gioi nham da dang hoa cac hoat dong phuc
vy, tan dung tdi da co s& vat chét ky thuat, do1 ngli nguoi lam thu vién. Tai
nhiéu TVDH & nudc ta hién nay, NDT (giang vién, can bo nghién ciru, sinh
vién, hoc vién,...) cO thé dang ky vai thu vién st dung mdt khu vuc (phong kem
theo cac trang thiét bi nhu may tinh, may chiéu,...vSi cac quy md khac nhau) ciia
thu vién dé tién hanh cac hoi nghi, hoi thao, 1am viéc nhom,... M& rong ra, 14 cac
hoat dong quang ba, gidi thi¢u, marketing... cua cac doanh nghiép, trong d6 co
ca cac doanh nghiép thong tin - xuit ban, tao diéu kién cho sinh vién, hoc vién
c6 su hiéu biét diy di hon vé nghé nghiép va co hoi nghé nghiép trong twong
lai, giap ho tham gia vao cac hoat dong, phong trao xa hoi...

- Trién khai dich vu xudt bin truc tuyén tai thuw vign

Pay 1a loai hinh dich vu méi ma cac TVDH can tiép can va trién khai.

Nhitng nim gan ddy, mot trong cic xu hudng phat trién ciia cac TVDH la viéc
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déy manh va g:fm két hoat dong xuét ban tai liéu khoa hoc va hoat dong TTTV
nhu van thudng thay dé phat trién mot loai hinh dich vu méi - dich vu xuat ban
tai thu vién. Tung budc trién khai dich vu xuit ban, trudc mat 1a xuit ban dé
cuong bai giang, gido trinh, tap chi khoa hoc, ky yéu hoi thao khoa hoc va
huéng theo phuong thirc xuit ban dién tir, xuat ban truc tuyén. Va hudng tiép
can ndy ciing chinh 1a xu huéng phat trién dich vu xuat ban tai liéu khoa hoc
hién nay trén thé giéi. Phan tich mot cach cin k&, c6 thé thy phat trién ngudn
hoc liéu truc tuyén ctia moi trudng dai hoc, vé ban chét cling chinh 1a cong viéc
duoc thyc hién thong qua dich vu xuét ban tai TVDH.

- Thuee hién cdc nhiém vu thong ké cong bo khoa hoc

O mot truong dai hoc, san phém chu yéu 1a cac két qua nghién ctu, thé
hién qua s6 luong cong bd khoa hoc va bang phat minh sang ché; bén canh d6
con 13 sd ngudi co chi sb trich dan cao, s nguoi dat nhitng giai thudng hoc
thuat c6 uy tin nhu giai Nobel, giai Fields. Ngay nay, hau hét cac CSDL khoa
hoc do cac doanh nghiép thong tin va xudt ban c6 uy tin trén thé gidi cung cap,
ngoai chiic nang chinh 1a kiém soat nguon tin khoa hoc phuc vu quan 1y, khai thac,
tim kiém thong tin, thi chiing déu thuc hién duoc chic nang théng ké khoa hoc.

Co thé théy day la mét trong cac nhiém vu médi va rat phtrc tap ddi voi
cong tac TTTV nudce ta ndi chung. Ngoai viée cap nhat va tim hiéu cac két qua
nghién ctru tmg dung pho bién & trong va ngoai nude, thoi gian téi, TVDH can
xac dinh va lga chon by phan nguén tin ndi sinh dé tao 1ap loai CSDL c6 kha
nang dap tng yéu cau théng ké khoa hoc. Trong qua trinh thuc hién nhiém vu
nay, thu vién can c6 sy hd trg, hop tac tir nhiéu phia, trong d6 quan trong 1a ctia
cac cap 1anh dao, doi ngii can bd nghién ctru, giang day.

C6 thé noi, nang luc hoat dong va chat luong phuc vu cua cac thu vién 1a
mot trong nhitng tham sb quan trong phan chiéu uy tin, thuong hiéu ctua mdi
truong dai hoc. Trén thuc té, ¥ nghia va nhing tac dong tich cuc cta hoat dong
TTTV trong truong dai hoc ngdy cang dugc nhin biét mot cach ddy du va sau

sac hon. Cang ngdy, hé thong san pham va dich vu thong tin duoc khai thac, sir
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dung s& tr& nén than thién va hiru ich ddi véi NDT trong cac truong dai hoc.
Muc dich cao nhét can dat t6i 1a thue hién c6 hiéu qua phuong cham hanh dong
“Tat ca vi nguoi ding tin”, ddng thoi xem viée thoa min nhu cau thong tin tri
thirc cia nguoi day, ngudi hoc, nguoi nghién ctru 1a nhi€ém vu trung tam, do
chinh Ia thuéc do danh giad hiéu qua hoat dong cua thu vién.
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PHAT TRIEN SAN PHAM VA DICH VU THONG TIN THU VIEN
TAI TRUNG TAM THONG TIN KHOA HQC
HQC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN

TS. Nguyén Thanh Thdo
Trung tdm Thdng tin khoa /Aoc,

Hoc vién B&o chi va Tuyén truyén

Nhim dap tmg voéi nhiém vu ddo tao ngudn nhan luc ¢ chét luong cao
thuc hién thanh cong su nghiép CNH, HPH dat nudc, Chinh pha da ban hanh
Nghi quyét s6 14/2005/NQ-CP vé d6i mdi co ban va toan dién gido duc dai hoc
Viét Nam giai doan 2006 - 2020. Bé dat duoc muc tiéu trén, cin ddy manh d6i
méi phuong phap day - hoc, nang cao chat luong dao tao, Nghi quyét néu ro:
.. P61 mai phuong phap dao tao theo 3 tiéu chi: trang bi cach hoc; phét huy tinh
chu dong cua ngudi hoc; sir dung cong nghé thong tin va truyén théng trong
hoat dong day va hoc. Khai thac cac nguon tu liéu gido duc mé va ngudn tu lidu
trén mang Internet. Lua chon, str dung c4c chuong trinh, gido trinh tién tién cua
cac nudc

Hién nay, cac truong dai hoc, cao dang Viét Nam dang trién khai phuong
thire dao tao theo tin chi, mot phuong thirc dao tao linh hoat va mém déo nham
tao dugc su chu dong tdi da d6i véi nguoi hoc trong viéce thuc hién viéc hoc ctua
minh ciing nhu trong viéc tiép can, xu ly thdng tin dé thu nhan nhing tri thirc
can thiét phuc vu cho hoc tip, nghién ctru. Thuc tién d6i mdi phuong thirc dao
tao da 1am cho nhu cau théng tin n6i chung, trong d6 ¢6 nhu cau vé nguoén hoc
liéu, vé ngudn thdng tin khoa hoc & nguoi day va nguoi hoc ngay cang cao hon,
day du, da dang hon; viéc dap tng nhu cau tin can duoc cung cap kip thoi, thuan
lgi, linh hoat va véi chit lrong cao hon. Do do, doi hoi cac truong dai hoc can
phai ¢ mot hé thong théng tin - thu vién phat trién theo xu hudng chuan hoa,

hién dai hda, can c6 mot hé thong gido trinh, tai liéu, ngudn thdng tin khoa hoc



18

va hé théng san pham va dich vu théng tin thu vién (SP&DVTTTV) dap tng
nhanh chdng, diy du nhu cau ctia nguoi day, ngudi hoc. Vi thé, cac nghién ciru
vé d6i méi hoat dong TTTV dap Gng v6i nhitng thach thuc, yéu cau ma
KH&CN, GD&DPT dit ra tai cac truong dai hoc Iic ndy hét stic can thiét, mang
y nghia Iy luan va thuc tién sau sic.

Mot trong nhitng nhiém vu trong tdm dat ra cho cac thu vién dai hoc hién
nay d6 la van dé phét trién, nang cao chit luong va phét trién hé thong
SP&DVTTTV nhim théa man nhu cau thdng tin ngay cang cao va da dang cua
nguoi dung tin (NDT), dap tmg yéu cau dao tao theo hoc ché tin chi.

Trong thoi gian qua, dic biét la trong nhimg nam thyc hién sy nghiép doi
maoi cua nha truong, Trung tdm Thong tin - khoa hoc - Hoc vién B&o chi va
Tuyén truyén ludn quan tdm nhiém vu xay dung, phét trién hé¢ SP&DVTTTV,
phuc vu dac luc cac hoat dong dao tao va nghién ctu khoa hoc. Tuy nhién, trong
giai doan hién nay, voi su phét trién manh mé caa Cong nghé thong tin (CNTT)
va xu thé hoi nhap sau rong, dac biét dé dap (ng véi nhitng yéu cau dit ra cua
truong Pai hoc trong diém Qudc gia, can c6 sy phan tich, danh gia nghiém tic,
khach quan vé thuc trang, dong thoi nghién ctu dé xuat cac giai phap hoan
thién, phat trién hé thongsan pham va dich vu thdng tin thu vién, nham thoa man
nhu cau tin ngay cang cao cia NDT, gép phan nang cao hiéu qua hoat dong
thong tin thu vién.

1. Co s& 1y luén va thyec tién vé sian pham va dich vu thong tin thu vién

1.1. San phdm théng tin thu vién:

San pham théng tin thu vién la két qua caa qué trinh xu ly thong tin do ca
nhan, tap thé thyc hién nham thoa man nhu cau cia NDT. Qua trinh lao dong dé
tao ra san pham la qué trinh xt ly thong tin bao gom: phan loai, bién muc, dinh
tir khda, tom tat...cling nhu qua trinh phén tich, tong hop , danh gia thong tin.
Trong qué trinh tao ra san pham théng tin thu vién, yéu té quan tim hang dau dé
la ndm bat nhu cau cta nguoi ding tin vé san pham d6. Cac co quan thong tin,

Thu vién phai dat ra cau hoi : San pham xay dyng dé 1am gi? Cho ai sir dung?
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Hiéu qua ra sao? Mudn tra 15i cac cau hoi d6, khong co cach nao khac, phai tién
hanh nghién ciu nhu cau tin, nhu cau sir dung cac san pham théng tin thu vién
cua nguoi dung tin.

* Mét 6 ddc trumg cua san pham thoéng tin - thu vién

- Chu ky séng: mdi loai san pham théng tin - thu vién c6 mot chu ky sdng.
Chung ting trudng, suy giam va cudi cing duoc thay thé. Tir luc sinh ra dén mat
di, chu ky séng cia san pham co thé chia lam 5 giai doan: gigi thiéu, ting
trrdng, truéng thanh, suy giam va bo di.

+ Nhitng san pham méi \& cdn thiét cho sw tang truong

Trong xu thé doi méi toan dién tat ca cac mat cia doi séng ngay nay, su
d6i m&i di tro thanh nhu 13 mot triét ly. Thyc té da chi ra rang nhiing co quan
thong tin - thu vién dang phét trién hién nay 1a nhitng co quan di dinh truéc cho
minh nhitng san pham mai.

+ Nhitng nhan ¢6 thic day viéc phat trién san pham méi

Mot s nhan té bén ngoai s& thiic day phat trién va gisi thiéu nhitng san
pham thong tin mai. Bao gom: Nhiing sy tién bo caia khoa hoc k¥ thuat, sy thay
d6i nhu cau va théi quen, nhiing chu ky sdng caa san pham bj rat ngan, va viéc
gia tang su canh tranh quéc té.

+ S lya chon sur dung thong tin gia tang

Trong nhitng ndm gan day, NDT c6 quyén lya chon san pham théng tin
tir cac nguodn thdng tin khac nhau mot cach rong rai hon. Pic biét, trong diéu
kién phat trién manh mé& cac phuong tién truyén thdng va internet. NDT c6 thé
tim kiém thdng tin moi luc, moi noi khong bi han ché bai khong gian va thoi
gian.

+ MOi truong ton tai Va ngudn tai nguyén

Thuc té ngay nay khdi luong gia tang nhanh chong dan téi viéc khé khan
cho viéc xur ly théng tin va str dung tai liéu. Mot co quan thong tin - thu vién du
c6 tiém luc 16n dén dau ciing kho co thé thu thap duoc day du cac 4n pham xuat

ban. Piéu nay bit budc cic co quan phai cd chinh sach phat trién cac SP
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&TTTV phl hop va st dung ngudn nhan luc c6 trinh d6 dé té chirc phét trién
cac san pham dong thoi can phai thuc hién chia sé ngudn luc véi cac co quan
théng tin - thu vién khéc.

Do d6, cac co quan thdng tin - thu vién phai khong ngimg doi méi va tu
hoan thién minh trén tit ca phuong dién: ting cuong ngudn luc thdng tin, da
dang h6a cac san pham thong tin - thu vién, da dang hda phwong thirc phuc vu.

San pham thong tin thu vién ¢ nhiéu hinh thire khac nhau, gém ca nhiing
san phdm mang tinh truyén thdng va nhitng san pham mang tinh hién dai.
Nhitng san pham truyén thdng 1a: hé thong muc luc, cac thu muc, tong quan...
Cac san pham hién dai tuy ra doi sau nhung ciing kha da dang, phong phu, c6
thé 1a nhitng san pham cii nhung xuat ban duéi dang dién tir, hoic la nhiing san
pham méi nhu: co sd dit liéu, cac ban tin dién ti. ..

1.2. Dich vy thong tin - thw vién

Dich vu théng tin thu vién bao gdm nhitng hoat dong nham théa man nhu
cau thong tin va trao ddi théng tin cia ngudi str dung cic co quan thong tin thu
vién noi chung. Dich vu théng tin thu vién c6 thé 1a: Poc tai liéu tai chd, Muon
tai liéu vé nha, Tra cau trén mang Internet, Dich vu phong hoc nhém, Dich vu
phong tu hoc, Dich vy sao chup tai liéu, Dich vu tu van théng tin truc tiép. ..

* Chdt lwong dich vu thu vién :

Theo truyén thong, thu vién duoc xem 1a mot kho luu trix tai liéu, dich vu
cha yéu cua thu vién 1a muon tra nham cung cap tai liéu cho ban doc. Do do,
chat lwong dich vu ciia mot thu vién theo truyén théng dugc do ludng bang kich
thude luu trir cua thu vién, bang sb luong bd suu tap tai liéu va so liéu théng ké
nguoi st dung (Sahu, 2007). Vi xu hudng hién dai hoa cua nganh thu vién hién
nay, cac tai liéu da dugc s6 hoa thanh cac bo suu tap truc tuyén gilp giai phong
khong gian luu trit va thu hep khoang cach dia ly giira thu vién va ban doc. Bang
cac cong cu tra ciru, ban doc c6 thé d& dang khai thac cac ngudn tai liéu tai thu
vién qua Internet. Bén canh d6, vai su bung né théng tin hién nay, ban doc gap

nhiéu kho khin trong viéc lua chon va danh gia do tin cay cia cac nguon tin thi
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vai tro cua thu vién khdng chi 1a cung cap tai liéu ma con dinh huéng cho ban
doc khai thac va stir dung théng tin mét cach hiéu qua. Do dd, cach danh gia theo
phuong phép truyén thong khéng xem xét vé nhu cau thdng tin cta ngudi st
dung ciing nhu kha ning dap tng nhu cau cia ngudi sir dung thu vién. Bén canh
d6, theo quan diém vé chit luong dich vu néi chung thi chat luong dich vu thu
vién phai dugc danh gia tir nguoi su dung.

* Mgt sé dac tinh cia dich vu thdng tin - thue vién:

+ Tinh dong thoi: Viéc tao ra cac dich vu thong tin thu vién va cung cap
cac dich vu ay cho nguoi dung tin dugc dién ra déng thoi.

+ Tinh v6 hinh (intangibility) Khac vai san pham, dich vu thong tin khong
c6 hinh hai rd rét, khong thé hinh dung trudc khi nd bat dau, khong thé luu trit
nhu hang hoa hay nhan dién duoc bang giac quan. Chinh vi vay khi thuc hién
marketing cho céc dich vu thong tin, can tao cho NDT biét tiém nang cia no
biang cach gigi thiéu cho ho biét dén cac dich vu do.

+ Tinh chdt khéng dong nhat (heterogeneity) Dich vu thdng tin gan véi cé
nhan, /tap thé cung cap dich vu. Chat luong cua dich vu phu thudc chit ché vao
ca nhan, /tap thé thuc hién dich vu , bén canh dé chét lugng cua cac dich vu
thong tin thu vién nhiéu khi khong dong nhat, yéu cau caa nguoi dung tin ciing
khac nhau, phong phu, da dang, thay doi theo thoi gian.

+ Tinh khong thé tach roi/chia cat (inseparability) Thong thuong dé thuc
hién mot dich vu, nguoi cung cap dich vu thudng phai tién hanh mét sé budc
hoic mot s thao tac di 1ién véi nhau, khong thé tach roi nhau dé thu duoc két
qua ma nguoi st dung dich vu mong muén.

Vi du: trong dich vu tim kiém thong tin, dé c6 thé cung cap thong tin can
phai thuc hién mot sb thao tac nhu: Phan tich nhu cau, xac dinh ngudn, thyuc hién
qua trinh tim, danh gia va gii két qua tim.

Thong thudng dé thuc hién mét dich vu, ngudi cung cap dich vu thuong
phai tién hanh mot s budc hoac mot sé thao tac di lién véi nhau, khdng thé tach

roi nhau dé thu duoc két qua ma nguoi mua dich vu mong muédn. Vi du: trong
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dich vy tim kiém thong tin, dé c6 thé cung cap thong tin can phai thuc hién mot
s6 thao tac nhu: Phan tich nhu cau, xac dinh ngudn, thuc hién qua trinh tim, gui
két qua tim.

1.3. H¢ thang sdn phdm va dich vu thong tin thee vién:

Hé thng san pham va dich vu théng tin thu vién bao gom tat ca cac phan
tir 6 quan hé rang budc, twong tac 1an nhau ma céc thu vién, cac co quan thong
tin co thé cung cép dén ngiuoi ding tin nham dap ¢ng nhu cau tin caa ho. Hé
théng san pham va dich vu thong tin thu vién dugc tao nén tir nhiéu yéu td cau
thanh, cac yéu t nay vira da dang va luén luén bién dbi. Quan hé gitra cac yéu
t6 cAu thanh rat chat ché. Mdi khi c6 mot yéu t6 nao do cua hé théng thay doi s&
kéo theo sy thay d6i cua nhiéu yéu t6 khac, trong khong it truong hop cé su
chuyén hoa hét stc linh hoat gitra cac yéu td cau thanh. Vi thé, co quan thong tin
thu vién muén hoat dong hiéu qua toan dién can nghién ciu phat trién san pham
va dich vu TT-TV dudi goc d6 bao quét toan hé théng.

2. Gi6i thiéu khai quat San pham va dich vu thong tin thw vién —
Trung tdm Thong tin khoa hoc - Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén

2.1. San pham thong tin th vién:

- Heé tho”'ng muc luc:

+ Hé théng muc luc truyén thdng (hay thuong goi 1a muc luc) 1a tap hop
cac don vi/phiéu muc luc dugc sap xép theo mot trinh tw nhat dinh, phan &nh
ngudn tin cia mot/mot nhém co quan thong tin, thu vién. Hién nay tai Trung
tam Thong tin khoa hoc loai muc luc truyén thdng da khong con ton tai.

+ Muyc lyc truy cap théng tin tai liéu truc tuyén: 1a mét trong nhitng san
pham thong tin, duoc xay dung nham muc dich lam cong cu tim kiém tai liéu c6
trong thu vién. Ngudi ding tin ¢6 thé truy cap trang cha (Phan mém quan 1y thu
vién Kipos) qua mang Internet dé tim kiém thong tin vé tai liéu c6 trong thu
vién. Thong qua hé thong tra ciu nay, NDT c6 thé tra tim tai liéu & bat ki dau
bén trong hay bén ngoai thu vién, biét dwoc vi tri cua tai liéu trong kho, tinh

trang luu hanh cta tai liéu va dic biét 1a gitp NDT xac dinh dung nhu cau tai
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lieu trude khi dén thu vién doc hodc muon vé nha.

Giao dién tim tin true tuyén trén phin mém Kipos:

)  HOC VIEN BAO CHi VA TUYEN TRUYEN
o ¥ TRUNG TAM THONG TIN KHOA HOC

CHU GIOI THIEU TINTOC

TRACUU  NGUOIDUNG  TRO GIUP <“JOANG NHAP  ENGLISH

TRA CUU TIM THEO T KHOA

Tuy nhién, bén canh nhitng wu diém vuot troi thi cling gap phai nhiing
han ché khi phat sinh cac tinh huéng nhu: chua 6n dinh dix liéu, gap truc trac vé
hé théng may tinh hodc mat dién...

- Co sé dir liéu

Co so dir liéu la mot tap hop cac ban ghi hoac tép c6 quan hé logic véi
nhau va duoc luu trir trén bo nhé cua may tinh.

Hién nay, tai Trung tdm di trién khai 2 loai CSDL: CSDL thu muc va
CSDL toan vin (sb hda).

+ Co s¢ dir liéu thu muc

Trong hoat dong cia minh Trung tdm da tién hanh x4y dung cac CSDL
thu muc voi 22826 biéu ghi thu muc nham phuc vu nguoi dung tin. Tuy nhién,
khi tra tim tai liéu. Hién nay CSDL bao gom: Gi&o trinh (534), Sach tham khao
(15071), Sach ngoai van (1152), Luan an (46), Luan van (4559), Khoa luan
(205), Bé tai nghién ctru khoa hoc (773), Ky yéu (158), An pham dinh ky (328).

+ Co s6 dir liéu toan vin: Chira cac thong tin gbc cua tai liéu - toan bd van
ban cua tai liéu cung véi cac thong tin thu muc va cac thong tin bd sung khac,
nham gitip cho viéc tra clru va truy nhap tdi ban than cac thong tin dugc phan anh.

Hién tai, Trung tam da trién khai s6 hoa duogc 4260 tai liu. Gom: Dé tai

khoa hoc (359), Gido trinh (318), Khéa ludn tot nghiép (33), Luan an tién si (41),


javascript:__doPostBack('ctl00$WebPartManagerPanel1$WebPartManagerMain$gwpDmdCollection1$DmdCollection1$DMDCollectionTree','s1')
javascript:__doPostBack('ctl00$WebPartManagerPanel1$WebPartManagerMain$gwpDmdCollection1$DmdCollection1$DMDCollectionTree','s41')
javascript:__doPostBack('ctl00$WebPartManagerPanel1$WebPartManagerMain$gwpDmdCollection1$DmdCollection1$DMDCollectionTree','s42')
javascript:__doPostBack('ctl00$WebPartManagerPanel1$WebPartManagerMain$gwpDmdCollection1$DmdCollection1$DMDCollectionTree','s61')

24

Luén van thac s1(2034), sach tham khao (1429), Tap chi (24), Thong tin (22).

Giao dién tim tin trén thw vién so

© Thu vién 55 - Hoc vién Bao chi b‘ﬂgj
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- Phan mém quén |y Thu vién: http://thuvienajc.hcma.vn/opac
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2.2. Dich vu thong tin thw vién ctia Trung tam

Dich vy théng tin thu vién 1a mot trong nhiing thanh phan co ban tao nén
hoat dong cua thu vién. Bén canh céc dich vu truyén thong, Trung tdm nghién
ctru phét trién dich vu phong phi, da dang véi muc dich gitp nguoi ding tin c6
thé théa man cac nhu cau tin véi thoi gian ngan nhat, tiét kiém va hiéu qua.
Trung tim dang cung cap cho NDT mét cach kha da dang su lya chon sir dung
cac dich vu thdng tin thu vién vai cac nhom dich vu chinh sau: dich vu cung
cap tai liéu theo yéu cau; dich vu phd bién théng tin chon loc; dich vu tim tin;
dich vu trao ddi thong tin; dich vu thu vién sd; dich vu muon tai liéu; dich vu
sao chép tai licu... Dé trién khai tét cac hoat dong dich vu, Trung tdm luén quan
tam van dé tang cudng nguon luc thdng tin, chi trong dén dao tao cho can bo
thu vién nhitng ky ning trong cung cap dich vy tra cau thdng tin, cac k¥ ning
giao tiép v&i nguoi dung tin, ky nang tra ciru tim tin,

Dich vu thong tin thu vién tai Trung tdm c6 muc tiéu cung cap truc tiép
thong tin theo yéu cau cua NDT. Nhom dich vu cung cip théng tin bao gom:
dich vu cung cép tai liéu, dich vu phéd bién théng tin c6 chon loc, dich vu cung

cap théng tin tron goi.. .
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Pé thuc hién dich vu cung Cép thong tin, cac co quan thong tin can phai
dua trén cac san pham thong tin thu vién nhu: hé thong muc luc, thu muc, co s&
dir liéu, co so dir liéu cac loai... ctia co quan minh hoac cac co quan théng tin
thu vién khac.

- Dich vy cung cap tai lidu goc:

+ Phuc vu doc tai liéu tai chd Thu vién hién dang phuc vu doc tai liéu tai
chd & cac phong sau: Phong doc md, Phong doc Bao - tap chi, Phong phuc vu
cac 16p chét luong cao.

+ Phuc vy muon tai liéu vé nha: Dich vu phuc vu cho muon tai liéu vé
nha tai Phong muon tu chon, Phong muon séch kinh dién va gido trinh. Pay 1a
dich vu dwoc NDT sir dung nhiéu nhat. Viéc & dung cong nghé
ma vach vao viéc muon/ tra tai liéu tai Trung tam d3 giup tiét kiém rat nhiéu
thoi gian, cong sic cho NDT va can bo TT- TV tai quay luu hanh. Bac biét, dich
vu nay di mang lai nhiéu loi ich cho TTTT-TV nhu: khai thac t6i da tinh ning
phan mém thu vién trong quan 1y luu thong tai liéu va NDT; gilp st dung hop
ly cac nguon luc hién co; ting cuong hiéu suat phuc vy NDT va luot sir dyng tai
lidu; thuan loi trong bé tri nhan su phuc vu NDT va sip xép tai liéu trén gia.
Hién nay, Trung tam ton tai hai mé hinh phuc vu tai liéu. Thi nhat, mé hinh
muon mo - tu chon tai liéu. The hai, mé hinh phuc vu thong qua thu thu. Vi
md hinh mé, NDT duoc tiép xUc tryuc tiép véi tai lidu, tu lua chon tai liéu trén
gia roi mang ra ban doc tai chd hoic mang ra quay lam thu tuc muon vé. Véi mo
hinh déng, NDT nho sy hd trg ciia can bd trong viéc lua chon tai lidu trugc khi
muon vé. Can bo sé tiép nhan yéu cau tim tai liéu trong kho va giao cho NDT.

- Dich vu sao chup, sé hod tai liéu:

Dich vu sao chup, sé hoa tai liéu &p dung ddi véi nhing tai liéu khdng
duoc phép muon vé nha cho NDT va céc to chic 13 cac co quan TTTV
khac c6 nhu cau. Véi dich vu nay, Trung tdm gitp NDT c¢6 mong muébn dugc
khai thac va sir dung tai liéu 1au dai hoac cua riéng minh. Chinh vi thé, dich vu

cung cap ban sao tai liéu va s6 hoa ta liu tro nén can thiét va duoc nhiéu NDT
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quan tam. Nhan thac duoc vai tro quan trong cua loai hinh dich vu nay, Trung
tam da khong ngimg dau tu va doi méi phuong thire phuc vu dé dap tng téi uu
nhu cau tin caa NDT. D3 trang bi phong photo va may scan dé dap wng nhu cau
sao chup tai liéu caa NDT, hoan thién hon cong tac phuc vu cua can bo tai
Trung tam. Déi twong cha yéu cua dich vu nay 1a hoc vién cao hoc va nghién
cttu sinh boi ho it ¢6 thoi gian 1én thu vién dé nghién cau tai liéu tai chd. Doi
véi cong viéc nay Trung tam ludn chl trong dén van dé vé ban quyén. Viéc sao
chup tai liéu la dich vu phai tra phi.

- Dich vu cung cdp théng tin theo yéu cdu:

+ Bién soan thu muc chuyén dé theo yéu cau: Pay la dich vu chat luong
cao dap tng nhu cau chi yéu caa NDT Ia cac nha nghién cau va hoc vién sau
dai hoc. Trung tAm gitp ngudi dung tin bién soan thu muc tai liéu vé linh vuc,
chuyén dé cu thé nao d6 ma ho yéu cau.

+ Dich vu cung cép tai liéu theo yéu cau : Pay 1a dich vu chat luong cao
dap tng nhu cau cha yéu cua NDT 14 c4c nha nghién ciu va hoc vién sau dai
hoc. Trung tdm khong nhiing cung cap tai liéu c6 trong thu vién ma ca tai liéu ¢
ngoai thu vién théng qua nhitng dbi tac lién thu vién. Dic biét, véi dich vu nay
Trung tdm con c6 kha ning cung cap tai liéu dudi cac dang tai liéu
scan/pdf/word va c6 thé nhan truc tiép/mail/buu dién. Tuy nhién trong thuc té,
dich vu nay chua duoc sy quan tm nhiéu cua ban doc trong va ngoai Hoc vién.

+ Xay dung cac bo suu tap dang gidy hoic dang s6 hoa cac tai liéu va thu
muc chuyén dé theo yéu cau.

+ Chi dan, huéng dan cu thé ban doc tiép can moi ngudn tin ca thu vién,
cling nhu str dung moi san pham va dich vy théng tin caa Thu vién. Khi nguoi
ding cd yéu cau duoc cung cap théng tin, bd phan Tu van théng tin s& ghi nhan
y&u cau, chuyén dén noi thuc hién yéu cau va trao lai thng tin can thiét cho ban
doc dung thoi han, dung hinh thirc ma ban doc da yéu cau.

- Cung cdp cac dich vy da phirong tién

Ban c6 thé khai thac Phong doc mad, phong phuc vu chat luong cao... dé
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truy cap dén cac dang tai liéu dién tr ma Trung tdm dang c6 véi trén 30 may
tinh, dugc két néi Internet, duge cai dit cac phan mém ung dung khac gitp ban
doc truy cap dén cac CSDL toan vén cua thu vién, cling nhu cac bd suu tap
bang, dia CD-ROM.

Piém manh

Nhin chung, cac san pham va dich vu thong tin thu vién tai Trung tim da
phan nao dap Gmg dugc nhu cau tin caa NDT. Cac san pham la nhiing céng cu
dic luc cho viéc tim kiém va khai thac tai liéu cia NDT. Céc san pham cua
Trung tdm hién nay da chu trong tuan thi cac chuan nghiép vu thu vién nhu:
chuan mé ta, phan loai, khé mau muc luc doc may, kho miu trao dbi dit liéu thu
muc ISO 2709...tao tién dé cho kha ning trao doi dir liéu véi cac co quan thong
tin-thu vién khac.

Muc lyc truc tuyén cho phép ciing mét lGc nhiéu ngudi ¢é thé truy cap va
duogc t6 chie khoa hoc hop Iy, chi tiét dén timg dé muc, tao diéu kién thuan loi
cho NDT tiép can véi ngobn ngir ma minh st dung dugc mot cach dé dang.

CSDL duoc cap nhat thuong xuyén giup NDT tra ctru thong tin dugc
nhanh chéng va d& dang. Cong cu tra ciu bang may tinh gidp NDT tén it thoi
gian va dem lai hiéu qua hon. Phan 16n cac dich vu thong tin - thu vién cua
Trung tim duoc t6 chirc mién phi.

Dich vu doc tai chd véi hinh thic kho mé da thu huat sé lugng 16n NDT
dén str dung, tao diéu kién cho NDT khai thac noi dung kho tai liéu mot cch
thuan tién, dé dang va nhanh chéng nhat. Dich vy huéng dan NDT st dung thu
vién da trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc va k¥ ning can thiét dé khai thac
thong tin. Thai d¢ phuc vu cta can b thu vién tai day nhiét tinh, vui vé, co tinh
than trach nhiém.

Tuy nhién, dé dap ting véi yéu cau dao tao theo hoc ché tin chi, hé théng
san pham va dich vu théng tin caa Trung tAm ciing con nhiéu han ché do 1a: su
da dang, phong pht vé hinh thtc, ndi dung, chat luong céc san pham va dich vy;

thu vién chua day manh marketing dé dua céc cac san pham va dich vu théng tin
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thu vién than thién dén tay NDT, tao thuan loi cho ho c6 thé sir dung thu vién
moi lic, moi noi khong phu thudc vao khong gian, thoi gian,... Bé khic phuc
nhitng mat han ché, nham nang cao va phat trién san pham va dich vu thong tin -
thu vién Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén can cd nhitng giai phap cu thé hon
trong thot gian toi.

3. Céac giai phap nham phét trién, nang cao chat lweng san pham va
dich vu thong tin thw vién - Hoc vién B&o chi va Tuyén truyén

Tt thuc trang hé thdng san pham va dich vu théng tin caa Trung tam, trén
co s phat huy nhiing yéu té tich cuc, khac phuc nhitng ton tai, han ché, dé dap
ring véi yéu cau va nhiém vy mai, tac gia dé xuat mot s giai phap sau:

* Nang cao chat lwong cac san pham thong tin thdng vién: Thu vién can
chu trong hoan thién hon muc luc tra ctu truc tuyén trén co sé tng dung phan
mém thu vién Kipos. Tiép tuc hoan chinh va nang cao chat lwong cac CSDL,
dic biét 1a CSDL toan van. Trung tdm can ting cuong cung cap thdng tin cho
Trang chu. Xay dung cac kénh phan héi théng tin va tiép nhan nhu cau tin caa
NDT théng qua cac phan mém cua thu vién.

* Nang cao chdt luwong cac dich vy théng tin #hur vién hién co: dich vu
cung cap tai liéu theo yéu cau; dich vu phd bién théng tin chon loc; dich vy tim
tin; dich vuy trao ddi thong tin; dich vu thu vién s6; dich vu muon tai liu; dich
vu sao chép tai lidu; dich vu cung cap tai liéu da phuong tién...

* Pa dang hoa cac logi hinh sdn phdam va dich vu théng tin thu vién

- Xay dung cac san pham thdng tin thu vién méi

+ Xay dung thu muc theo chuyén dé

+ Bién soan tap chi tom tat

+ Xay dung CSDL hoc liéu dién tir phuc vu Elearning: Xu thé phat trién
mo hinh truong dai hoc nghién ctu, hinh thic dao tao tir xa, E-learning ... cling
nhu phuong phéap dao tao ldy ngudi hoc 1am trung tam, kich thich tinh tich cyc
va chi dong caa ngudi hoc da doi hoi va tao diéu kién nang cao vai tro, vi thé

cuia cac thu vién dai hoc trong giai doan hién nay. Hé thong CSDL vé ngudn hoc
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liéu 1a mot bo phan quan trong va dic thi cia nguon tin tai cac thu vién dai hoc.
Bén canh d6, ngudn tin phan anh cac luan &n, luan vin khoa hoc, ciing nhu cac
ngudn tin khoa hoc ndi sinh khac di tao nén wu thé vé nguon tin ¢ day. Chinh vi
thé, cha trong phét trién cac CSDL vé ngudn hoc liéu mang nhiéu gia tri va y
nghia khac nhau ddi véi céc thu vién dai hoc. Bé phuc vu tét nhat ngudi hoc,
ddng thoi co y nghia quang bé rong réi gia tri cia TVDH, hé thong CSDL vé
ngudn hoc liéu can duoc cung cip dudi hinh thirc ngudn hoc liéu mo tai cong
thong tin caa trudng dai hoc. Viéc tai dir liéu cac hoc liéu 18n mang ciing c6 thé
duogc thuc hién thong qua giai phép xuat ban thu vién truc tuyén, cling nhu viéc
cung cap céc di liéu nay cé thé duoc thuc hién théng qua cac loai hinh dich vu
khac nhau, ma cha yéu la cac dich vu thong tin dién tir (electronic information
services), vi du, dich vu phé bién thong tin chon loc trén méi truong mang. Nhu
vy, ngudi hoc di luon dugc TVDH sin sang cung cap céac thong tin thiét yéu
nhit dé viéc nghién ctu, hoc tap ctia minh duoc hd tro mot cach tét nhat, thuan
tién nhat.

- Phét trién dich vu thdng tin - thu vién méi

+ Dich vu muon lién thu vién: Dé tién hanh dich vu muon lién thu vién,
can c6 mot sé yéu té co ban nhu: CSDL cua cac thu vién ding chung, phan
mém muon lién thu vién... Bén canh d6, cling can mot sé chuan co ban nhu:
Khung phan loai, MARC 21, AACR2. Trong diéu kién bing né théng tin hién
nay, su hop tac giita cac thu vién Ia rat can thiét, nham tiét kiém toi da kinh phi
cho cac thu vién va NDT, ma van dam bao sy thoa man vé nhu cau tin. Hién tai,
Trung tam c6 thé tién hanh dich vu nay theo cach lién két véi cac thu vién cling
hé théng khi to chic muc luc lién thu vién. Bé dich vu nay duoc &p dung 6 hiéu
qua, Trung tdm can thdng nhat mot sé quy dinh vé thu tuc muon lién thu vién
nhu: chinh sich muon, quy trinh muon — tra, chinh sach doi tai liéu hay ché tai
trong truong hop NDT khéng tra hay 1am mat tai liéu... Bén canh do, cac thu
vién can két hop chit ché& véi nhau trong viée dé nghi bé sung tai liéu dé tranh

b sung tring lap. Viéc to chirc dich vu muon lién thu vién giira Trung tdm va
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cac thu vién trong cing hé thdng s& gap nhiéu kho khian trong giai doan dau méi
trién khai. Do vy, can cd sy phéi hop va ban bac chit ch& gitra cac thu vién
truwdc khi trién khai dich vu muon lién thu vién, vi day 1a dich vu doi hoi phai c6
sy dau tu va sy quan tdm cta Ban Giam ddc cac thu vién. Cé nhu vay, Trung
tdm méi trién khai duoc dich vu nay dé mé rong ngudn luc thong tin, tiét kiém
kinh phi b6 sung tai liéu, céng stc xt ly tai liéu va tao diéu kién thuan lgi cho
NDT khai thac ngudn tai liéu mot cach c6 hiéu qua.

+ Dich vu dang ky muon qua mang: Hién tai, Trung tdm chi cho muon tai
liéu tai thu vién. Hinh thic ndy sé thuan lgi véi nhitng NDT ¢6 thoi gian dén thu
vién dé ty tim tai liéu, con ddi véi nhitng NDT khong c6 thoi gian dén thu vién
tim tai liéu thi viéc trién khai dich vu ding ky muon qua mang sé tao diéu kién
thuan lgi cho NDT trong viéc muon tai liéu. Hinh thire muon tai liéu qua mang
thuc chat 1a NDT c6 thé dang ky muon tai liéu d6 trudc trén mang, sau d6 moi
dén thu vién dé lay tai liéu. Dich vu dang ky muon qua mang, duoc trién khai s&
gilp NDT tiét kiém duogc rat nhiéu thoi gian va thuan tién trong viéc muon tai
licu. Dich vu ndy mé ra rat pht hop véi mot thu vién hién dai va mang lai nhitng
lgi ich nhat dinh cho NDT, gitip ngay cang thu hut NDT dén véi thu vién hon.

+ Dich vu dich thuat tai liéu: c6 mot s6 ngudn tai liéu ngoai vin, chu yéu
la sach tiéng Anh. Tham khao duoc tai liéu nay, doi hoi NDT phai c6 trinh do
ngoai ngir nhat dinh. Tuy nhién, s lwong NDT ¢ thé doc dugc nhiing loai hinh
tai liéu nay khdng phai 1a nhiéu. Do vay, Thu vién c6 thé hd tro NDT dich céc
tai liéu theo y&u cau. Dich vu ndy mo ra s& thoa man duoc nhu cau tin cho NDT
mot cach thuan tién va nhanh nhat. Day ciing 1a dich vu mang lai ngudn thu cho
thu vién, do vay, can phai dua ra chinh sach thu phi hai hoa nhat vai NDT.

+ T6 chuc dich vu cung cp thong tin theo chuyén dé: 1a dich vu cung cap
thong tin tai liéu theo yéu cau cta ngudi st dung gom: cung cap danh muc tai
licu theo dé tai nghién ctru, theo linh vuc, theo mén hoc,...; Cung cip ban sao tai
licu theo quy dinh cua Luat s hiru tri tué va quyén tac gia; Cung cap thong tin
c6 chon loc (SDI).
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- Nang cao ngudn lyc thong tin va ting cudng co so Vat chat

+ Nang cao chat lugng va tang cudng ngudn luc théng tin cua trung tam.

+ Nang cao hiéu qua dau tu co sd vat chat, trang thiét bi cho viéc tao Iap,
cung cap cac san pham va dich vu thdng tin thu vién: Bé thu hat NDT sir dung
tai nguyén thong tin caa Trung tdm hiéu qua thi can phai dau tu co sé vat chét
ky thuat hién dai, dong bd. Mac du di duoc quan tam, chi trong dau tu vé co sd
vat chét va trang thiét bi nhung ciing chua dap tng duoc nhu cau thuc té. Can
tang cuong dién tich, gia ké, hé théng dén chiéu sang, ban ghé, xe day sach dé to
chtic mé rong kho mé... Vé trang thiét bi an ninh can trang bi day du cong tir, hé
théng camera quan sét, c4c cong an ninh. Thuong xuyén bao dudng hé théng
may tinh, khic phuc kip thoi nhitng sy ¢d. Xay dung duong truyén internet toc
d6 cao, tao diéu kién cho can b thong tin-thu vién va NDT cd thé thé tra ctu
thong tin truc tuyén mot cach nhanh nhat. Huéng téi dau tu nhing thiét bi doc
sb ¢6 hiéu qua st dung cao, chi phi thap va khéng tn dién tich phuc vu. Trung
tam nén co 16 trinh thich hop ting budc tién téi xay dung thu vién dién ti, dap
g t6i da nhu cau tin caa NDT caa Trung tam.

- Phat huy ngudn luc con ngudi

+ Nang cao nang luc, trinh do chuyén mén nghiép vu, ngoai ngt, tin hoc
cho doi ngii can bo: Can bo thu thu 13 “linh hon” cta thu vién 1a nhitg nguoi to
chuc tryc tiép dap tng nhu cau cua NDT, va cang quan trong hon hon nita trong
bdi canh hoat dong TT-TV dang thay doi manh theo hudng thu vién sd/thu vién
dién tu, tu dong héa cac hoat dong nghiép vu. Vai tro cua can bo TT-TV da va
dang c6 sy thay doi vé chat mot cach rd rét. Chuyén gia TT-TV khong con 1a
nhitmg nguoi don thuan chi 1am cdng viéc cho muon tai liéu ma ho da trd thanh
nhitng nguoi dinh huéng cho NDT ngudn cung cap tai liéu, phat trién kién thac
thong tin cho NDT. Chinh ho 1a nguoi truyén thu hting tha doc, dam mé doc va
phat trién “van hoa doc” cho sinh vién hudng téi hoat dong tu doc, tu nghién
ctru phuc vu hoc tap sudt doi; Khoi day qué trinh tu hoc, tu nghién cau, gidp

sinh vién lam viéc theo nhom nhat 1a véi phuong thie dao tao theo tin chi nhu
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cau st dung thu vién cua sinh vién ngay cang cao. Pay ciing 1a mét thach thic
méi dat ra voi chuyén gia ciia Trung tam. Dé c6 thé phuc vu NDT mét cach tot
nhat thi bén canh kién thirc va ky niang vé tin hoc va ngoai ngi, doi hoi ho phai
lubn tu cap nhat tri thirc va nang cao kién thuc, ki nang chuyén mén va kién
thire, ky ning mém/ky ning giao tiép, k¥ nang su pham dé thuc hién cac dich vu
huéng dan NDT dat hiéu qua.

+ Thuc hién tot cong tac dao tao va trang bi kién thirc thong tin cho nguoi
ding tin: Bé giup NDT tim kiém, t6 chuc va quan ly tai liéu tham khao mét cach
nhanh chdng, thuan tién, can co giai phap dé phét trién cac I6p nhu: Huéng dan
st dung phan mém Kipos, phan mém thu vién s6, huéng dan tim tin. ..

+ Xay dung ké hoach marketing cac san pham va dich vu thdng tin — thu
vién. Giéi thiéu vé chac ning, nhiém vu, co cau to chic, cac hoat dong nghiép
vu cta Trung tam, c4c bai viét, thong tin lién quan dén hoat dong thu vién; gidi
thiéu cac tai liéu mai, tai liéu dugc ban doc ua thich. NDT ciing ¢6 thé tim hiéu
cac CSDL do Trung tdm cung cap va c6 thé truy nhap cac CSDL d6 dé tim kiém
thong tin vé tai liéu mot cach dé dang théng qua mang internet. D& lam tot hoat
do6ng marketing, cac hinh thirc ma Trung tAm da trién khai c6 thé ké dén 1a: Lam
pano quang cao hoat dong thu vién, dang cac thong tin vé hoat dong cua trung
tam 1én Website cua trudng va cadc phan mém caa Trung tam, cac to roi, ap
phich, gidi thiéu cac hoat dong cua trung tam, dang tin quang ba trén bao chi,
truyén hinh, cac dia CD,VCD vé hoat dong thu vién co thé dung dé thay thé qua
tang nhan céc Hoi nghi, hoi thao ... Bén canh d6, hoat dong trién 1am, trung bay
tai liéu va to chic hdi nghi ban doc hang nim can duoc quan tam va trién khai.

Nhin chung, Trung tam can c6 hé théng san pham va dich vy théng tin
than thién, chat luong va hiéu qua, ciing nhu can c6 nhirng chinh sach tich cuc
dé quan ly va phat trién.Viéc nghién ctiu nhu cau tin, tao 1ap nhitng san pham,
dich vu méi dé dap ung nhu cau NDT, 1a mot cong viéc can phai duoc tién hanh
nghiém tac thuong xuyén va co ké hoach. Muc dich can dat téi caa hé thdng san

pham va dich vu thong tin thu vién ngay nay khéng chi 1a van dé quan tam téi



34

viéc gia tang s6 luong va loai hinh, ma hudng téi cac san pham cé chat luong,
hién dai dap ung cac tiéu chuan caa nganh thong tin thu vién dat ra. Nhitng san
pham cd kha niang déng bd hoa trong twong lai va kha ning hd trg viéc tim
kiém, khai thac va sir dung théng tin cua nguoi dung tin. Hiéu qua caa san pham
va dich vu duoc do bang muc do, dy du, chinh xac, cap nhat va thich hop cua
thong tin véi yéu cau cua NDT, ciing nhu lgi ich ma san pham va dich vu mang
lai cho ho. Pé dat dugc muc tiéu trén, can khdng nging nang cao chat luong, da
dang hda va nang cao kha ning phd bién céc san pham va dich vu théng tin thu

vién, c6 chinh sach quan ly va phéat trién hé théng hiéu qua.
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PHAT TRIEN SAN PHAM DICH VU THONG TIN
TAIl THU VIEN HOC VIEN CHINH TRI QUOC GIA HO CHi MINH

TS. Nguyén Th; Anh
Vién Thong tin khoa hoc,
Hoc vién Chinh tri Quac gia Hé Chi Minh

Ngay nay su phat trién cuia cong nghé thong tin da tac dong sau sic dén hoat
dong cua con ngudi ndi chung va hoat dong thong tin thu vién noi riéng. Gidng
nhu nhiéu nganh khoa hoc khac, hoat dong thong tin thu vién da thay doi vé ban
chat va hinh thic. Tir mot khong gian ¢ dinh véi vén tai liéu dang gidy, ngay nay
thu vién dd mo rong ca vé khong gian va phong phi vé cac loai hinh tai liéu Ian
phuong thiic phuc vy. Xu thé phét trién dich vu thong tin nham khac phuc nhiing
trd ngai vé khdng gian, thoi gian; cung cip cho nguoi ding tin nhitng san pham,
dich vy tot nhat dang duoc cac thu vién hudng téi, trong d6 c¢6 Hoc vién Chinh tri
qudc gia Ho Chi Minh,

Hoc vién Chinh Hoc vién Chinh tri quc gia H6 Chi Minh “la trung tAm
quéc gia dao tao, bdi dudng can bo 1anh dao quan 1y trung, cao cip, can bd khoa
hoc 1y luan chinh tri cia Pang, Nha nudc va cac doan thé chinh trj - x3 hoi; 1a
trung tim qudc gia nghién ctru khoa hoc 1y luan cha nghia Méc - Lénin va tu
tuéng Ho Chi Minh, nghién ctru duong 16i, chii truong, chinh sach, phap luat
cua Pang va Nha nudc, nghién ctiru khoa hoc chinh tri, khoa hoc lanh dao, quan
Iy, phuc vu giang day, hoc tap, gop phan cung cap luan cir khoa hoc trong viéc
hoach dinh duong 16i chu truong cua Pang, Nha nudc” [Quyét dinh sb: 145-
QbB/TW ngay 8/8/2018 vé chirc nang, nhiém vu, quyén han, to chic bo may cua
Hoc vién Chinh tri qudc gia Ho Chi Minh]. Trong nhiing nim gan day, dé bat
kip xu thé trong nudc va qubc té, dap img nhu cau doi hoi tir chirc ning, nhiém
vy, Hoc vién da rat cha trong dau tu hién dai hoa thu vién, dit thu vién vao vi tri

“giang duong thar hai” - noi giang vién va hoc vién c6 thé truyén - nhén tri thirc.
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Nham gop phan vao su nghiép gido duc dao tao, Thu vién Hoc vién Chinh tri
qudc gia cling khong nging d6i méi, nghién ciru phat trién cac san pham dich vu
thong tin thu vién.

1. Nguoi dung tin tai Thu vién Hoc vién Chinh tri quoc gia Ho Chi Minh

Nghién ctru d6i trong nguoi dung tin gép phan dam bao chét lugng hoat
dong thu vién vi vay luén dugc cac thu vién quan tam. Tuy tung dac thu nguoi
dung tin va chirc nang nhiém vy, thu vién s€ c6 nhiing chinh sach phuc vu khac
nhau. Chéng han véi thu vién cong cong, thu vién mang tinh chét dai ching vai
d6i tuong nguoi dung da dang thi cac dich vu thong tin cling da dang, trong do
c6 ca cac dich vy tuyén truyén, ning cao dan tri, khoa hoc thuong thirc. .. Trong khi o,
tai cac thu vién chuyén nganh thudc cac linh vuc nghién ctru cha trong cac dich vu
théng tin mang tinh chat chuyén sau hodc tham muru, tu vén. .. ldnh dao.

Tai Hoc vién Chinh tri quéc gia, ddi tuong ngudi dung tin tuong dbi da
dang. C6 thé phan loai ngudi dung tin theo cac nhoém sau:

- Nhém cén bé lanh dao, quan ly. Bac diém caa nhom ngudi ding tin nay
la vira dam nhiém chuic nang lanh dao, quan ly & cac Vién, Vu... vira tryc tiép
tham gia hodc 1am cha nhiém cac dé tai, dy an, céng trinh nghién ctu. Nhém
nay chiém mot ty & khong lon song lai c6 vai tro hét sic quan trong vi ho 1a
nhitng nguoi to chirc thuc hién cac ké hoach nghién ciu ciia co quan, gop phan
dua ra nhitng kién nghi va nhiing ci liéu khoa hoc nham gép phan hoach dinh
cac chinh séach... Ngoai nhitng thong tin sdu vé chuyén nganh, ho con can nhiing
thong tin tong hop thudc nhiéu linh vuc. Théng tin danh cho ho cang ¢o dong,
suc tich cang tét nhu: Thong tin vé hé théng cac vin ban phép luat, chi thi, nghi
quyét, chu truong, chinh sach ctua Pang va Nha nudc vé quan ly khoa hoc.
Théng tin vé chién luoc phét trién kinh té - x& hoi, vé dién bién chinh tri, chinh
sach ngoai giao, xu hudng phat trién noi tai caa khu vyc, su phat trién caa khu
vuc trong mbi quan hé véi bén ngoai; Thong tin nhanh, ¢6 tinh du béo vé cac
van dé "néng" caa khu vuc nhu Ban tin Phuc vu 1anh dao, Tin nhanh, Tin tham

khao dic biét, thong tin chuyén dé... Cac thong tin nay thuong ¢ dang da duoc
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chon loc, xu ly, gia cé.

- Nhom can bg nghién cizu va giang day: Cong viéc nghién ctu cling nhu
thuc hién cac dé tai, du an doi hoi cac nha khoa hoc phai chu dong tim toi nhiing
thong tin da dang, chuyén sau va cap nhat. Dang tai liéu ma nhém nguoi dung
tin nay thuong str dung ngoai cac xuat ban pham, ho rit quan tam dén cac thong
tin chuyén dé, tai liéu dich, cac dang tai liéu cip 2 nhu Thu myc chuyén dé, Thu
muc Thong bao sach méi, tai liéu tong thuat, luge thuat... Cac tai liéu nay gidp
ho nhanh chéng nam bat tinh hinh nghién ctru trong, ngoai nuéc va lua chon,
khai thac thong tin nhanh chdng va thuan tién.

- Nhém hoc vién: Pay 1a nhém nguoi ding tin chiém ty & cao trong tong
s6 nguoi dung tin caa Thu vién Hoc vién chinh tri quc gia. Hang nim Thu
vién tiép don va phuc vu khodng 500 hoc vién hé Cao cép 1y luan chinh tri, hon
600 hoc vién cao hoc, 90 hoc vién nghién ctru sinh va nhiéu hoc vién cac hé 16p
ngan han khac. Khac véi hoc vién & cac truong dai hoc, hoc vién & Hoc vién
phan 16n déu 1a nhimg ngudi c6 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc, trinh d6 Iy luan
va c6 thé 1a can bo lanh dao quan Iy & cac dia phuwong. Nhu cau tin cia cac doi
tuwong nay rat da dang, tir nhirng tai liéu nghién ctu chuyén sau vé cac nganh, tai
liéu tham khao dén cac loai tai liéu vé quan 1y nha nudc...

- Nhom nguot dung tin bén ngoai Hoc vign: La nhitng can bg, hoc vién tur
cac trudng dai hoc nhu: Hoc vién Quan hé qudc té, Hoc vién Béo chi va Tuyén
truyén,... Ly do lya chon Thu vién Hoc vién Chinh tri qudc gia lam noi nghién
ctru trude hét 12 bai ngudn tai liéu tai thu vién chuyén sau vé ly luan chinh tri, tai
licu vé Pang Cong san Viét Nam..., co so vat chat hién dai, bo may tra ctu tot va
d6i ngii can bo thu vién than thién, c6 chuyén mén nghiép vu. Nhu cau tin cua
nhom ddi twong nay 1a nhitng tai liéu chuyén sau vé cac nganh khoa hoc xa hoi va
nhan van, dic biét 1 tai liéu vé chu nghia Méac Lénin, tu tuéng H6 Chi Minh...

Véi chic nang phuc vu cong tdc nghién ctru khoa hoc 1y luan chu nghia
MA4c - Lénin va tu tudng HO Chi Minh, phuc vu cong tac dao tao, boi dudng can

bd lanh dao quan 1y va hoach dinh chinh sach ctia Pang va Nha nudc, Thu vién
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uu tién huong phat trién loai hinh dich vu chét lugng cao, nhiing san phém dich vu
mang tinh chat tong hop, tham muu, tu van... dap Gng timg dbi trong nguoi ding.

2. Nguon luc thong tin

Nguon luc théng tin cua thu vién 1a mot tap hop ¢ hé théng nhitng xuét
ban pham va nhitng vat mang tin khac nhau, ton tai dudi moi dang thic: tu liéu,
dién tu... dugc lya chon phi hop vai tinh chét, loai hinh va chirc nang, nhiém vu
ctia co quan Hoc vién chinh tri quéc gia H5 Chi Minh. Ngudn luc théng tin cang
phong phu thi kha ning dap ung nhu cau thdng tin caa ban doc cang 16n. D6 1a
nhitng tai liéu vé khoa hoc x& hoi va ly luan chinh tri. Trong d6 c6 nhiéu tai liéu
quy hiém dugc luu giit da nhiéu nam. Von tai liéu cua Thu vién Hoc vién da tro
thanh mat kho tai liéu c6 gia tri, mot dia chi hap dan d6i voi nguoi dung tin.

Nguon luc thong tin caa Thu vién 6 thé duoc chia thanh 2 nhém chinh:

- Nguén théng tin vin bdn (sach, bao, tap chi, luan van, luan an): Nguon
lyc théng tin caa Thu vién da duoc thira ké va chon loc trong gan 60 nim xay
dung va truong thanh (1962-2018) va ngay cang phat trién vé sé lugng va chat
lugng, 12 nguon tin chinh cua Thu vién. Nguon tai liéu nay duoc chia lam 2 loai:
tai liéu cong bé va tai lieu khong cong bd.

+ Tai liéu cong bd hay con goi 1a tai liéu xuat ban thuong do céc nha xuat
ban an hanh va thuong dugce danh chi s6 ISBN hoic ISSN, duoc phan phdi qua
cac kénh phat hanh chinh thire nhu cac nha xuét ban, cic cong ty, cac dai ly phat
hanh, hiéu sach... Hién nay, ¢ Thu vién sb luogng tai liéu dang nay 18n ti hang
trim ngan cudn sach. Trung binh mdi nam Thu vién bd sung khoang 1500 tén
sach véi khoang 4000-5000 cubn tir nhiéu nguon khac nhau, tap trung vao cach
tai liéu kinh dién Méc - Lénin va céc 1anh tu ciia Pang, sach giéo trinh, chuyén
khao, tham khao gin véi cac chuyén nganh dao tao tai Hoc vién nhu: triét hoc,
lich stir Pang, xay dung Pang, kinh té chinh tri, luat... Tai liéu ndy dugc phan bo
tai cac kho phong doc va phong muon gdm: Phong doc séch tu chon c6 khoang
30.000 dau tai liéu (duoc sip xép theo ting chuyén nganh theo bang phan loai

DDC); phong Mugn Tong hop véi khoang 110.000 cudn duogc sap xép theo ky
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hi¢u dang ky ca biét.

Ngoai ra, Thu vién con bd sung mot sé lugng bao tap chi khé 16n. Trung
binh mdi nim Thu vién bd sung 60 tén bao tiéng Viét, 80 tén tap chi tiéng Viét;
29 tén tap chi ngoai van (tiéng Trung, Anh, Nga), nhan luu chiéu nhiéu ban tin
cua cac vién chuyén nganh trong Hoc vién.Trong nhitng tai liéu bao tap chi
duoc bd sung vé, Thu vién da chon mot s6 tén bao va tap chi dé dong luu, phuc
vu nhu cau nghién ctu lau dai cia ban doc ciing nhu thuc hién nhiém vu luu giir
tai liéu cia Thu vién nhu bdo nhan dan, quan doi nhan dan; tap chi Cong san,
Lich sir Bang, Ly luan chinh tri...

+ Tai liu khéng coéng bd hay con goi la tai lidu "xam", 1a tat ca céc tai
liéu duoc dua ra bdi Ca4C co quan chinh phu, cac Vién nghién ctu, cac truong
Pai hoc, cac to chic thuong mai ¢éng nghiép dudi dang in cta dién tir va khdng
kiém soat bai cac nha xuat ban thuong mai. Noi dung thdng tin trong céc tai liéu
xam thuong rat da dang, phong phd, chira dung kinh nghiém di tich liy trong
qué trinh hoat dong nghién cizu khoa hoc, san xuit... Viéc tiép can véi cac ngudn
thong tin nay c6 y nghia to 16n gilp cac nha quan ly, cac nha khoa hoc, cac nha
nghién cau giam duoc thoi gian cong stc va tién cua dé c6 duoc ngudn thdng
tin quy gia nay.

Nguon tai liéu "xam" caa Hoc vién gom cac luan an tién si, luan vin thac
si cua hoc vién va can bo nghién cuu; tai liéu hoi nghi, hoi thao khoa hoc,...
duoc bao vé hoac t6 chic tai Hoc vién va nop luu chiéu cho thu vién.

- Nguén théng tin dién ti (bang tir, CD-ROM, CSDL): Bén canh ngudn
tin truyén thong, thu vién Hoc vien CTQG HCM c6 mot ngudn tai lidu dién tur
doi dao tir ngudn luu chiéu cua hoc vién da bao vé tai Hoc vién. Vai nhiing tai
liéu cii, khong c6 ban mém, thu vién tién hanh scan. Vi vdy, cho dén nay, hau
hét luan vian, luan an trong thu vién da duoc s6 hoa vai khoang: 7.500 file luan
van, 2.000 file luan 4n, 2.500 file dé tai. Thu vién ciing dang tién hanh xay dung
bo suu tap s6 biang phan mém Content Pro nham phuc vu nhu cau khai théc cua

ngudi dung tin trong va ngoai hoc vién.
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3. Mét s6 san pham, dich vu thdng tin

Véi su phéat trién caa x& hoi, nhu cau thong tin cua nguoi ding tin ngay
cang gia ting va da dang. Mot thu vién hién dai khong chi 12 mot kho tai liéu d6
s6 ma hon tit ca, can phai dua tai liu d6 dén tay nguoi dung tin dudi céc dang
khac nhau: tai liéu cap | (ban gbc), tai liéu cap 11 (cac ban thdng tin tong thuat,
tom luoc)... Bén canh nhitng hinh thac phuc vu théng tin truyén thong Vién
Théng tin khoa hoc ¢6 cac hinh thac cung cip dich vu va san pham théng tin
chat luong cao nhu dich vu hoi dap, dich vu tim tin theo chuyén dé, dich thuat...

a. Dich vu Hoi dap: Dich vu héi dap 1a tra 101 mot yéu ciu cu thé vé
mét/hodc mot s6 tai liéu ma nguoi st dung da biét dén mot sb yéu t6 thu muc
ctia ching (c6 thé tir trén mang, c6 thé tim kiém duoc tai liéu trong cac hé théng
tra ctru hién c6 ¢ thu vién...) Dich vu hoi dap ciing c6 thé tra 101 vé mot yéu cau
cu thé, mot cudn sach cu thé, vi tri cta tai li€u hoac tra 101 nhanh cac cau hai cua
lanh dao. Pay ciing c6 thé 1 tién dé phat trién dich vu tham khao, mot loai dich
vu mang tinh téng hop, dap tmg nhiéu loai nhu cau tin ¢ nhitng mic do khéc
nhau va doi héi can bo thu vién ndm chic nguén luc thong tin tai Hoc vién va
am hiéu céc nguén thong tin 1y luan chinh tri ngoai Hoc vién. Pé thuc hién dich
vu hoi dép, Vién Thong tin khoa hoc bé tri can bo truc tai quiy giai dap (tang
1).Vi tri nay khong chi doi1 hoi can bd truc ¢6 kha nang bao quat hoat dong cua
Vién Théng tin khoa hoc ma con am hiéu sdu sic vé ngudn lyc thong tin, cac
cong cu tra ctru... Tai day, can bd thu vién cling tién hanh lam thé cho ban doc,
hudng dan dao tao nguoi dung tin 1a c4 nhan hodc cidc nhom nho 1¢.

b. Tim tin: Pay 14 loai hinh dich vu dugc trién khai tir nhiéu nam trudc,
khi thu vién con sir dung phan mém CDS/ISIS. Do han ché vé may moc, trang
thiét bi va kha ning truy cap cta ngudi dung tin, thu vién da st dung dich vu tim
tin cho nguoi dung theo cic yéu cau cu thé. Can bd thu vién sau khi xac dinh,
phan tich mau tim s& tién hanh cac Iénh tim nham cing cap mot danh muc tai
li¢u phu hop, trong dé co thé co rat nhiéu dang tai liéu nhu bai trich bdo, tap chi,

luan van, luan an, sach...
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Ngay nay, dich vu tim tin van dugc ban doc tin dung, nhét 1a cac ddi
tugng nghién ctru sinh 1am tong quan tai liéu, cac chu nhiém dé tai nghién ciru
khoa hoc... Véi su hd tro cia mang Internet, thu vién c6 kha ning bao quat tai
lidu trong va ngodi co quan don vi, ca nhitng ngudn tai liéu nude ngoai. Poi ngil
can by thu vién thong thao vé nghiép vu két hop vo1 can bo ¢6 kha nang ngoai
ngit Anh, Trung, Nga... d3 phan nao dap Gmg nhu cau thong tin ctia nguoi ding
va khang dinh uy tin ciia Vién.

c. Pho bién théng tin chuyén dé: Vién ciing phat trién céc hinh thuc phd
bién théng tin hitu hiéu nhu: noéi chuyén chuyén dé, tao dam, hoi thao. Pay 1a
hinh thic st dung phuong tién ngdn ngit truc tiép chuyén tai y tuong, théng
diép dén nguoi nghe.

M&i nidm, Vién Thong tin to chic khoang 10-12 cudc thong tin chuyén dé.
Pay 1a mot hinh thic phd bién thong tin duge Vién 1én ké hoach tir dau hang
nam. Trong vi¢c 1ap ké hoach, Vién dic biét quan tam dén chon chu dé, moi
dién gia va dbi twong ngudi nghe. Mdi thang, Vién s& chon cac chu dé gan voi
tinh hinh chinh tri - kinh té - xa hoi — van hoa trong nudc, khu vuc va thé gioi.
Tt nhitg chu dé& d6, Vién s& tim nhitng chuyén gia nghién ctru sau rong trong
mdi linh vuc. D6 ¢6 thé 1a nhitng nha ngoai giao, nhimg can bo lanh dao di co
qua trinh hoat dong thuc tién; d6 cling c6 thé 1a cac chuyén gia ddu nganh cia
nhitng linh vuc dugc lya chon. Tuy ting chu dé cu thé, ddi tuong nguoi nghe
cling dugc sang loc k¥ cang. Chang han nhitng cha dé vé quan hé quéc té s& uu
tién ddi tuong la cac can bo tai Vién Quan hé quéc té, hoc vién cac 16p cao hoc,
nghién ctru sinh... chuyén nganh quan hé quéc té. Bén canh d6 ciing c6 nhiing
chu dé mo rong dbi tuong nguoi nghe, nhu nhimg budi bao cao két qua chuyén
di nudc ngoai cua cac doan cong tac... Thuc té, cac cudc nodi chuyén theo
chuyén dé, cac budi gap g& déi vai cac cong tac vién, véi nhitng nguoi ding tin
tich cuc vira dé truyén dat thong tin dén ho déng thoi ciing dé nam bat duoc cac
nhu cau tin, cac thdng tin phan hdi caa ho, dé tir 46 Vién c6 hudng hoat dong tot

hon.
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d. Cdc dich vu hé tro ngwoi doc, nguwoi siv dung thuw vién: Day 1a hinh
thirc dich vu thong tin da dang bao g(‘A)m ca huéng dan ban doc tra ctru tai liéu,
khai thac hiéu qua ngudn tai liéu ciing nhu sir dung cac phwong tién phuc vu cho
viéc nghién ctru, hoc tép tai thu vién.

Hang ndm, ngay sau khi céc hoc vién bat dau nhap hoc, Vién Thong tin
khoa hoc két hop v6i vu Quan 1y dao tao, cac vién chuyén nganh td churc céc
budi tap huin st dung thu vién. Hoc vién dugc phan chia theo tirng h¢ 16p tap
trung tai Vién, sau khi dugc gidi thi¢u nguén luc cua thu vién, bd suu tap, cac
san pham va dich vu thong tin ciing nhu cic cach tra ctru khai thac tai liéu, tra
ctrtu OPAC, hoc vién s€ dugc can by thu vién dua di tham quan truc tiép ting
phong doc. Tai cac phong doc, hoc vién tiép tuc dugc can bd thu vién gidi thi¢u
cach tim tai1 liéu truc tiép trong kho gia, dac biét 1a tai licu tu chon tai phong doc
mo. Ngoai ra, Hoc vién cling dugc gidi thi€u so lugc vé céc nguén tin hoc thuat
trén mang, cach khai théc tai li¢u trong va ngoai nudc, ky nang khai thac tai li¢u
phuc vu lam téng quan nghién ctru van dé...

Bén canh cong tac hudéng din ngudi dung tin theo hé 16p, Thu vién cling
san sang hudng dan dbi tuong don 16 ngudi dung tin khai thac tai liéu, khong ké
1a nguoi dung trong hay ngoai Hoc vién. C6 thé néi, dich vu hé tro nguwoi doc,
nguoi sit dung thuw vién da giap nguoi doc, nhat 13 hoc vién nhimg kién thire, k¥
nang co ban can thiét trong qua trinh hoc tap nghién ctru tai Hoc vién. Tir do6 hoc
vién c6 thé hoan toan chu dong tim kiém tai liéu dé st dung cho viéc nghién
ctru, hoc tap.

e. Dich vu dich thugt: la hinh thirc dich vu thuong dugc thuc hién tai cac
co quan thong tin khong chi c6 nguon luc théng tin phong phu, co thé khai thac
ngudn tai liéu nudc ngoai ma con phai co du tiém niang vé dich thuat.

Vién Thong tin khoa hoc c6 mot doi ngili can bo co kha nang dich thuat
cac ngon ngtr: Anh, Nga, Trung. Vién Thong tin khoa hoc c6 d6i ngli can bo
dich thuat kha manh véi 6 can bo chuyén tiéng Anh, 2 can b chuyén tiéng Nga,

2 can bd chuyén tiéng trung va nhiéu cong tac vién la nhitng can bd nghi huu da
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ting cong tac tai Vién. Tir ndm 2014, Vién di budc dau phat trién cac san pham
va dich vu thdng tin chat luong cao nhu: tai liéu chi dan khoa hoc, dich thuat,
tim tin theo chuyén dé (d6i vai tai liéu ngoai van). Cac dich vu va san pham nay
dong vai trd quan trong trong viéc théng tin tai liéu ciing nhu cung cap théng tin
nhanh chéng, chinh xac va diy da cho moi ddi twong ngudi dung tin, gidp ho
khiac phuc dugc han ché vé ngdn ngir nuéc ngoai, gilp ho nim dugc xu thé
nghién ctu gop phan phuc vu cho cdng tac nghién ctiu giang day tai Hoc vién.

f. Tu sach phuc vu ldnh dao

Thuc hién nhiém vu cung cap thong tin co dong cho can bo 1anh dao quan ly, bén
canh Ban tin phyc vy lanh dao (véi bé day gan 30 ndm), Vién Thong tin di xay dung Tu
sach phuc vu lanh dao véi 12 dau séch. C6 thé noi, day 1a nhiing san pham thdng tin
duoc danh gia tich cuc tir cac nha quan 1y, cac nha khoa hoc nhu cuén: Tai sao Méc
diing?, An ninh quac gia, nhiing védn d@é an ninh phi truyén thong...

Két luan

Ngay nay, sic manh ctia co quan thong tin - thu vién khdng chi dung lai &
ngudn thong tin do s6 hay bo may tra ciu hitu hiéu ma 12 & kha nang t6 chirc va
cung cap céc dich vu théng tin theo yéu cau va kha ning tao ra cac san pham
thong tin ¢ gia tri gia tang cao. Viéc da dang hda va nang cao chat lugng c4c san
pham va dich vu thong tin chinh la cach lam thiét thuc gitp nguoi dung tin khai
thac, sir dung thdng tin mot cach c6 hiéu qua. Pay ciing 1a xu thé phat trién cua
nganh thong tin thu vién trén thé gioi.

Vi viéc d6i mai va nang cao chat luong cac san pham va dich vu théng tin,
thu vién Hoc vién Chinh tri quéc gia da thé hién phuong cham phuc vu: lay nguoi
doc 1am trung tdm. Nho @6, Thu vién di cha dong hon trong viéc tiép can nhu
cau ngudi dung tin, nguoc lai, voi sy hd tro cua can bo thu vién, ngudi ding tin
cling duoc trang bi k¥ niang dé khai thac duoc ngudn tai liéu trong hé théng Hoc
vién ciing nhu céc tai liéu hoc thuat trong nudc va trén thé gidi, chu dong trong
qua trinh nghién cau dé tai. Pidu do6 da gop phan khdng nho trong sy nghiép

nghién ctru, dao tao tai Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh.
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CAC DICH VU THONG TIN TAO LAP KHONG GIAN HQC TAP THAN
THIEN NHAM THU HUT BAN PQC SU DUNG THU VIEN

La Thi Quy

Trung tam TTTV, Dai hoc Qudc gia Ha Noi

Trong gudng quay chong mit cia cudc séng hién dai, ngudi ta khdng con
may thoi gian danh cho viéc doc sach. S6 lwong nhitng ngudi mé sach, ham doc
sach ciing khong con nhiéu. Theo thdng ké, & nuéc ta hién nay, sé ngudi doc
sach thuong xuyén chiém ty 1 30%, s luong thinh thoang doc 1a 44%, s6 hoan
toan khong doc 14 6,2% — mot con sb khé cao so vai thé gidi. ..

Sy xuat hién caa mé hinh ca phé sach trong khoang chuc nam tro lai day
da dap ung mot khong gian 1y tuong cho nhimg ngudi yéu sach, ddong thoi maé ra
xu huéng méi, doc dao, gop phan xay dung nén vin héa doc cho gidi tré, gilp
ho tim vé cai hay, cai dep ctia viéc doc sach. Piém khéc biét cua ca phé sach dat
chan vao quan ca phé sach, ban khdng chi dugc thuong thire huong vi dac biét
cta ca phé ma con dugc tan huong khoang khong gian dac biét yén tinh, khong
lan vao dau duoc dé tha hdn minh vao nhiing trang sach. Khach dén vai ca phé
sach thuong la doanh nhan, tri thirc, sinh vién, nhimg nguoi sanh ca phé, nghién
sach va thém c6 nhimg phut gidy yén tinh... Ca phé sach thi can ca phé ngon va
sach hay. Diéu dic biét 1a ca phé trong quéan ca phé sach thuc chit chi 1a “gia v;”
cho nhiing cudn sach ma thdi. Ca phé thom ngon, sach hay va phuc vy ding doi
tuong hudng téi... Hau hét cac chu quan ca phé sach déu dén véi nghé bat
nguodn tir niém dam mé, tir tinh yéu véi sach...

Véi mong mudn xay dung mot Thu vién ngay cang phat trién, chat luong,
viing Manh, va ngay cang thu hut dugc lugng ban doc dén véi Thu vién. Qua
khao sét thuc té nhitng quéan ca phé sach, Trung tam TTTV — PHQG HN nhan
thay tim quan trong ciia mdi trudng hoc tap than thién sé& dem lai hiing tha, kha
nang tu duy sang tao va tri tudng twong mot cach tét nhat cho ngudi doc sach va

hoc tap. Vi vay tir nam 2014, Trung tdm Thong tin — Thu vién D.H.Q.G. Ha NI
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da xay dung ké hoach mo rong cac dich vu thong tin dé dua Thu vién ngay cang
tién gan voi doc gia hon....va y tudng ca phé sach, két hop viéc doc sach va
udng ca phé thu gidn tao cho viéc hoc tap, doc sach tai Thu vién dd mang mot
sac thai riéng. .. thu hit mot luong 16N c&c ban sinh vién dén voi thu vién.

Hién tai Trung tdm TTTV PHQG HN da c6 3 phong c6 dich vu Ca Phé
séch “LIC BOOK CAFE” tai Tru so chinh tang 1 nha C1T, Ca Phé sach “LIC
BOOK CAFE” & phong Dich vu thdng tin khu vuc ki tic xa Mé Tri va hién tai
phong Dich vy théng tin KHTN-XHNV d trién khai Dich vu théng tin méi nay
nham tao Khong gian hec td@p than thién. Dich vu nham mang lgi cho nguoi
heoc mgt khong gian hoc tdp mé Véi ha ting thiét bi phuc vu hién dai...

Tai phong Dich vu thong tin KHTN- XHNV da danh mot phong rong rai
tai ting 1 dé tao mot khdng gian hoc tap mé, bao gdom mét hé théng cac khong
gian nho dap ung téi da cac nhu cau doc va nghién ciru, thu gidn cua cac ban
sinh vién va cac giang vién 2 truong Pai hoc KHTN va KHXH&NV, véi cac

khéng gian hoc tap, thu gian nhu:




46

1 - Khéng gian te hec : voi hé théng ban ghé méi, hién dai, thoang dang
tach biét v4i khu muon tra sach, nguoi hoc c6 thé ra vao tu do, chi dong thoi

gian hoc tap caa minh,
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Khong gian tu hoc
Quay thong tin dugc dat & vi tri trung thm phong rat tién loi cho viéc cung

cap théng tin, thu luan an luan van, tro gitp cho doc gia khi c6 yéu cau.
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Quay thdng tin
2 - Khong gian da phwong ti¢n: gom hai phong da phuong tién nho, duoc
trang bi man hinh smart TV hién dai day du chic niang, ban ghé, dé phuc vu cho

viéc trao ddi, trinh chiéu bang hinh anh, thao luan theo nhdm cua sinh vién.
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Phong hoc nhém

May tinh vao mgng tra citu, hoc tap

3 - Khéng gian thw gian tw do: duoc trang bi cac ghé sofa tién nghi, ban
udng ca phé trén tuong c6 s6 gia sach nho, mot s loai sach, béo, tap chi giai tri
nhu thoi trang, phim @nh, truyén tranh; sinh vién c6 thé doc sach hoic nga lung

nghi ngoi, thu gian...
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Ca phé sé&ch vira udng vira hoc bai

Ghé xbpha ngoi nghi ngoi thie gidn

Thoi gian toi du kién s& c6 thém nhiing dich vu giai tri, giéng nhu mot cing
tin thu nho vai d6 dn nhanh, ca phé va sach danh cho ca sinh vién va giang vién.

Mac du dich vu nay méi duoc dua vao hoat dong nhung da nhan duoc
nhitng phan héi tich cuc tir phia ban doc. Nhiéu sinh vién rat hai long véi khong
gian thu gian phong phu véi nhiéu mau sic ma thu vién da trang tri, hai long véi
phong da phuong tién, c6 nhiéu nhom dang ky hoc nhom, chi tiéc 1a ngudn cung
van chua dép tng di nhu cau caa ban doc ...

Dich vu théng tin Thu vién véi khdng gian mé, vai nhiéu sy lua chon dé
hoc tap nhu vy thu vién s& phat huy t6i da tinh chii dong cta ngudi dung trong
viée tiép can tai liéu, tu hoc, tir d6 dem lai cho ho cam giac thoai mai, tién nghi
nhat, dat hiéu qua hoc tap cao, ting kha ning tap trung cho viéc hoc tap, nghién
ctu mot cach t6t nhat.
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KHAI THAC SU DUNG TAI LIEU LUU TRU PIEN TU

ThS Pham Thi Thiiy Hang
Trung tam Thong tin khoa hoc

Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

C6 thé khang dinh, tai liéu luu trir (TLLT) dang ngay cang ching minh
dugc vai trd quan trong trong doi sdng x3 hoi, thong tin va dan tré thanh mot
nguén luc co ban cua cac co quan, td chtrc va doanh nghi¢p. Tuy nhién, viéc
khai thac, str dung TLLT van con nhiéu han ché; s6 lugong TLLT duoc khai théc,
st dung con chua nhiéu; d6i tuong khai thac, st dung con han hep. Mot trong
nhitng nguyén nhan co ban nhat hién nay 13 do viéc to chirc khai thac, st dung
tai liéu con phtc tap, mat nhiéu thoi gian va bi “bo cing” & mdt s6 hinh thuc
nhét dinh nhu: tai phong doc; xuét ban 4n phém; gid1 thi¢u trén cac phuong tién
thong tin dai chung; trién 1am, trung bay; trich dan tai liéu; cap ban sao. Piéu
nay gay khé khian khong nho cho dai bo phan nguoi st dung TLLT, nhat 1a
nguoi st dung TLLT trong thoi dai thong tin, thoi dai cong ngh¢ thong tin va
mang Internet 1a mot phan tat yéu khong thé tach roi ctia doi séng xa hoi. “Thé
gidi nam trén mudi ngdn tay” 1a cau nodi cra miéng cua Bill Gates, Chi tich tap
doan Microsoft va diéu d6 s& lam “kim chi nam” cho cong tac t6 chirc khai thac
va st dung TLLT cua cac luu trtr & Viét Nam hién nay.

Su phat trién manh mé cta khoa hoc va cong nghé, trong d6 phai ké dén
su phat trién ctia cong nghé thong tin da gop phan giai phong sirc manh vat chat,
tri tué va tinh than cta con nguoi; thuc day cong cudc ddi méi; gop phan ting
truong kinh té; dong thoi kéo theo su bién doi trong phuong thirc sang tao cta
cai vat chat, trong 16i song va tu duy ciia con ngudi. Cong nghé thong tin ra doi
da co su tac dong khong nho dén nganh luu trit, cong tac luu trit va hoat dong
luu trit. Loai hinh TLLT mdi xuét hién, d6 1a tai liéu dién tir; cac co sé dit lidu

TLLT dugc xay dung; cac co so dir liéu thong tin vé TLLT duoc hinh thanh;
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cong cu tra tim dugc hi¢n dai hoa; bao quan tai liéu dugc cung cép thém nhting
phuong thirc méi... Diéu nay gop phan lam gia ting gia trj ctia thong tin TLLT;
g6p phan nang cao hiéu qua to chirc quan 1y va khai thac, st dung TLLT.

C6 thé thay rang, cong tac khai thac, stir dung tai liéu 1 cong tac to chirc
toan bo nhitng cong viée lién quan dén viéc dap img mot cach kip thoi, day du,
chinh x4c cac nhu cau vé sir dung tai lidu luu trit ciia cac co quan, c& nhan. Cong
tac khai thac 1a phan viéc cudi cing cta cong tac luu trit, phan anh két qua cua
cac khau nghi€p vu luu trit nhu: thu thap, chinh 1y, danh gia, bao quan, théng ke,
xay dung co sé dit lidu,...

Muc dich cta cong tac khai thac, sir dung tai liéu 1a cung cap tai liéu phuc
vu cong tac lanh dao, chi dao ciia co quan quan 1y nha nudc cé tham quyén dé
nghién ctru, tham khao dé ra cac quyét dinh quan 1y, viét bao cdo, xay dung ké
hoach cdng tac,...; cung cép tai liéu cho viéc nghién cuu téng hop, rut kinh
nghiém cong tic; cung cip ngudn tu liéu chinh x4c dé nghién ctru lich su, lich
st cach mang, lich str hoat dong cuia cac cép, cac nganh.

Véi sy phat trién ciia khoa hoc cong nghé, dic biét 1a cong nghé thong tin
va nhu cdu ung dung cong nghé thong tin trong thuc tién d3 san sinh ra mot loai
hinh tai liéu méi. D6 1a tai li€u dién tir. N1 dung thong tin ma tai liéu dién tr
phan anh rat da dang va phong phti nhu chinh hoat dong da dang va phong phu
clia cac co quan, tO chirc nha nudc. Ciing gidng nhu tai liéu ghi trén chit lidu
gidy, tai liéu dién tir chita dung thong tin rat da dang nhu thong tin vé hoat dong
quan 1y Nha nuéc, thong tin vé hoat dong nghién ctru, thong tin vé hoat dong
san xuat, hoat dong kinh doanh... Tuy nhién, khac véi tai liéu truyén théng la
thong tin dugc ghi trén gidy va doc dugc bang mat thuong thi ddi véi tai lidu
dién tr, thong tin dugc ghi trén b cung, dia mém, bang tu, dia CD, thiét bi luu
trir... va chi c6 thé khai thac, st dung duoc thong qua may tinh co chira phan
mém tuong thich.

Cung véi sy phat trién cia cong nghé thong tin, nhu cau tiép cén, khai

thac, sir dung tai liéu dién tir ngdy cang ting. Dé co thé dua ra dugc nhing y
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kién ban dau vé céc nguyén tac khai thac, sir dung tai li¢u di¢n tir, bai viét cua
chung t6i xin cung cap mot sé thong tin vé kha ning va phuong phap chung dé
bao dam cho viéc tiép can khai thac nhing tai liéu dién tr cling nhu nhiing
nguyén tac tiép can khai thac dang tai li¢u dac thu nay.

Thuc hién qua trinh khai thac, st dung tai liéu luu trir dién tir bao gém ca
hai phia cung va cau. Tai liéu luu trit tao nén phan cung con cac yéu cau tiép can
khai thac tai liéu 14 phan cau. Cong nghé may tinh chinh 13 phuong tién dé cung
cap tai liéu cho nhitng ngudi cd yéu cau khai thac sir dung tai liéu.

Phia cung cta chirc ning tiép can khai thac tai liéu co tinh chat x4c dinh
va cb dinh. Tai liéu luu trir phai duoc gitt lai nguyén trang nhu né duogc san sinh
ra trong qua trinh hoat dong ctia co quan, to chirc hay ca nhan va gia tri cia
ching dugc co quan luu trit lya chon, danh gid. Viéc cung cép bi gidi1 han boi
nhitng nhu cau hoat dong ctia co quan, t6 chirc hay ca nhan san sinh tai liéu,
d6ng thoi mo hinh t6 chirc, cic quy trinh va céc hoat dong cta co quan dé thuc
hién chtrc ning va nhiém vy ctia minh ciing c6 anh hudng khong nho dén viée
cung cép tai liéu cho nhu cau khai thac, sir dung.

Nhu cau tiép can khai thac tai liéu lwu trix dién ti rat da dang, phong phu.
Vao bat ky thoi diém xac dinh nao ciing c6 thé c6 nhiéu loai yéu cau va tinh chat
clia cac yéu cau ciing c6 thé thay doi theo thoi gian. Nhing yéu cau tiép can khai
thac tai liéu phuc vu cho viéc nghién ctru, bién soan lich sit cua co quan, td chirc
s& nay sinh tir qua trinh hinh thanh tai liéu; tuy nhién, ciing phai néi rang vé thuc
chét, da sd cac yéu cau doc 1ap v&1 muc dich ban hanh va bao quan tai li¢u dién
ttr. Muc tiéu cu thé cta nhitng yéu cau tiép can khai thac tai liéu dién tr s& nham
khai thac, str dung nhitng thong tin chira dung trong tai liéu. Tinh chét chung cr
ctia tai liéu van 13 yéu td quyét dinh trong nhimg trudng hop nhu vy, bai 18 viée
hiéu chinh x4c nhiing thong tin chira dung trong tai liéu c6 thé 1a diéu khong thé
thuc hién dugc néu nhu khong hiéu dugce tinh chat cta céc thong tin tai liéu nhu
nhirng tai liu dich thyc.

Cong nghé thong tin - phuong tién dé tiép can khai thac tai liéu s& thay
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d6i theo thoi gian va nhiing thay d6i ctia cong nghé thong tin s& tic dong téi kha
nang co thé tiép can khai thac duoc cua tai liéu cling nhu nhu cau khai thac. Tai
li¢u dién tur s€ tré nén khong thé tiép can khai thac dugc néu nhu chiang 1€ thuoc
vao cong nghé 156i thoi. Hon nira, khi cong nghé thong tin cung cép nhiing
phuong tién tiép can khai thac nhanh va linh hoat thi ngudi nghién ctru s& mudn
str dung cac cong cu do dé khai thac st dung tai liéu luu trir. C6 thé tin rang sd
luong cac nha nghién ciru sé ting khi cong nghé 1am cho kha nang tiép can khai
thac tai liéu tir xa ngdy cang trd nén phd bién va hiéu qua vé mat chi phi. Cudi
cung, c6 thé hy vong rang yéu ciu ngay cang cao cta cac nha nghién ctru muén
tan dung co hoi ma cong nghé thong tin dem lai trong viée tiép can khai thac tai
li¢u s€ lam cho luu trit co6 vai tro trung gian cho viée tiép can khai thac tai liéu.

Nhu vay, chirc ndng bdo dam cho viéc tiép can khai thac tai liéu luu triv
dién tir c6 thé duoc nhin nhin nhu 14 mét chic ning cung tmg nhitng d6i tuong
c¢b dinh cho mot thi trudng ludn thay doi va hét stc da dang. Dé c6 thé dap ung
nhu ciu khai thac tai liéu mot cach hiru hiéu, chic ning tiép can khai thac s&
phai thich ing véi nhitng thay d6i vé nhu cau va tan dung duoc nhitng uu diém
va loi thé cua tién bd cua khoa hoc cong nghe. Déng thot, chlrc nang nay con
phai c¢6 kha ning bao dam tinh xac thyc cta nhitng san phadm ma nd cung cap.
Pé giai quyét tinh trang trén, doi hoi phai co sy kiém soét tri thire thich hop dbi
vé6i tai liéu, cac phuong phap bao dam tiép can khai thac va su thich tmg kip thoi
trude nhitng thay d6i vé nhu cau va vé cong nghé. Chung t6i s& ban dén van dé
nay & phan tiép theo.

Tién dé cho viéc tiép can khai thac tai liéu luu trir dién tir 1a phai bao dam
tai liéu ludn & trong tinh trang sin sang c6 thé tiép can va hiéu dugc. Ngoai ra,
cac phuong phap dugc ap dung, xét vé khia canh ndi dung, cdu tric va bdi canh
ctia tai liéu phai bao dam rang chung dugc cung cap ¢ dang xac thuc.

1.Kiém soat vé tri thirc

Sy kiém so4t tri thirc bao dam kha nang tiép can khai thac tai liéu thong

qua viéc xac dinh va mo ta tai liéu. Bang cach do, sy kiém soat tri thirc xac dinh
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1d cac yéu cau ddi voi viée tiép can khai thac nhiing tai liéu xac thuc (Thong tin
nay con duoc st dung nhu mét cong cu kiém soat nhiing quyét dinh vé viéc luu
giit/chuyén ddi tai lidu dién tir qua cac thé hé cong nghé).

Vi¢c mo ta tai liéu dién tu, cling nhu tai li¢u n6éi chung, can phai bao gém
ca thong tin bdi canh va metadata. Thong tin bdi canh, trong do tai liéu duoc tao
1ap va bao gém muc dich cua viéc tao 1ap tai li¢u, tac gia tai li€u, cac churc nang
va hoat dong ma qua qué trinh d6 tai liéu dugc hinh thanh; nhiing hoan
canh/diéu kién lich st ¢6 anh hudéng dén viéc tao 1ap hay duy tri tai ligu.
Metadata 12 nhitng dit liéu k¥ thuat vé tai liéu dién tr, chang han nhu dit liéu mo
ta vé tO chtrc va ciu tric bén trong cia tai liéu va cac quy tic diéu chinh viée bo
sung, x04 bo hay thay doi tai lidu hodc 1a viéc dién giai ndi dung cua tai lidu.

Viéc nhan dién hay xac dinh tai lidu bat dau bang viéc xac dinh cac
phuong tién vat Iy ma trén d6 tai liéu duoc luu trir va cac tép cu thé dugc ghi
trén moi don vi clia vat mang tin. Péi voi tai liéu dién tir, viéc nhan dién con doi
hoi phai chi ra dugce cac mbi quan h¢ gifra tai liéu va cac tép vat ly (thuc thé)
dugc ghi trén vat mang tin. D6 c¢6 thé 1a mot mdi quan hé don gian, 1-1 (chang
han nhu mot 14 thu ¢ thé duoc luu dudi dang mot tép xur Iy van ban riéng biét).
Nhung cac méi quan hé dé cling rat phuc tap (vi du, mot ban bao cdo c6 thé 13
mot van ban phirc hop duoc luu trong nhiéu tép thuc thé khac nhau). Mirc do
xéac dinh d6 1a can thiét, nhung nhu vay 13 chua d va chua phu hop véi cac muc
tiéu kiém soat tri thic. Dé hd trg cho nguoi s dung xac dinh dugc nhiing tai
liéu nao hién cd, tai li€u c6 dap img dugc yéu cau cta ho hay khong thi do1 héi
phai co su kiém so4t tri thirc va mo ta noi dung, bdi canh va céu trac cua tai liéu.

Viéc mo ta tai li€u dién tir doi1 hoi phai xac dinh mot cach dﬁy du va chinh
xac céu tric bén trong cua mot tai li¢u va mbi quan hé gitra céac tai liu. Trong
truong hop mot van ban & dang ASCII don gian thi viéc md ta cau tric bén
trong chi can mo ta thé loai van ban (nhu thu tin, ké hoach, bao cdo...). Trong
nhimng truong hop phire tap hon thi viéc mo ta ciu triic bén trong c6 thé bao gdm

cac thong tin k¥ thuat vé clu tric d6 duogc thé hién trong cac t¢p thuc thé nhu
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thé nao va hoat dong xir 1y can c6 dé thuc hién cau trac d6 khi tai liéu dugc tiép
can khai thac (ch:fmg han nhu d6i véi mot vian ban ma ciu trac bén trong cua no
theo cic md SGML (Standard Generalired Mark up Language) thi diéu can thiét
1a phai c6 dinh nghia vé cac mé duoc sir dung trong thyc té va nhimg thong tin
chi dan dé c6 thé tiép can khai thac van ban thi phai c6 phan mém c6 thé dich
cac mé d6 sao cho van ban hién thi nhu né von c¢6). Con trong nhing trudng hop
phtc tap hon nita thi cdu tric bén trong khong duoc thé hién trong cac tép co
chtra n01 dung cua tai liéu. Thay vao do, cAu trac s& duoc dua ra vao thoi diém
tiép can khai thac (chrfmg han nhu mot t&p CSDL co thé chira dung mot chudi
lién tiép cac dir liéu nhung khong hé ¢6 cac ma dé chi dan noi ndo mot tai lidu
dir liéu hay mot phan tir dit liéu bat dau va mot tai liéu/phan tir dit liéu khac két
thuc. Ciu trac 16 gic cua tép dit lieu do6 s€ dugc mo ta trong mot t€p khac va tép
nay sé& xac dinh so do sap xép tai liéu 16 gic). Trong nhiing trudng hop nhu vay,
viéc mé ta can phai xac dinh duoc loai dir liéu cau triic nao can phai c6, c6 thé
tim thiy ching & dau va can phai xur Iy nhu thé nao dé ap dung ciu trac khi ma
tai liéu duogc tiép can khai thac.

Mot sb thong tin can thiét dé xac dinh va mo ta tai liéu dién tir s& duge
tim thdy trong céc tai liéu cta co quan san sinh ra tai liéu. Cac thong tin mo ta
khac s& phai dugc tao lap theo dung cac tiéu chuan luu trit, nhat 13 trong truong
hop ma cac hé thdng hay cac nhom tai liéu lién quan vuot ra ngoai cac ranh giGi
clia co quan, to chirc.

M®bi mot luu trit ¢6 nhitng doi hoi riéng vé viée kiém soat tri thirc ddi véi
tai liéu. Tuy nhién, trong tat ca cac trudng hop, sy kiém soat tri thirc 1a van dé
thiét yéu dbi voi tai liéu dién tir. Kiém soat tri thie dbi voi tai lidu dién tir con
doi hoi viée xac dinh bat ky mot gidi han phap 1y nao lién quan dén tai lidu.

2. Kha niing thich vng truéc nhirng thay doi

Ciing giéng nhu céng nghé duge dung dé tao 1ap va luu trir tai liéu, bat ky
hé thdng nao duoc xay dung dé cung cap viée tiép can khai thac tai lidu luu trix

s& trd nén lac hau. Tdc do lac hau nhanh chong cua hé théng tiép can khai thac
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chéc chin s& phu thudc vao ap luc cia nhitg ky vong ngay cang cao cia ngudi
str dung. Cung voi su phat trién cua cong nghé, ngudi str dung luén mudn nhan
dugc nhiéu tién ich tir nhitng kha ning ngay cang dugc cai tién va nang cao
trong viéc tiép can khai théc tai liéu dién tir. Dé co thé dap ung duoc nhitng doi
hoi cua ngudi sir dung thi hé théng tiép can khai thac tai liéu s& phai duoc
nghién ctru xay dung voi nhitng tinh todn hét strc linh hoat. Viéc thiét ké mot hé
thong tiép can khai thac c6 kha niang thich nghi con tao diéu kién cho luu trit dap
tmg kip thoi nhimg yéu cau ludn thay doi ctia ngudi nghién ciru. Dé thich tng
v6i cac doi hoi ludn thay ddi theo thoi gian ctia ngudi sir dung thi viée sir dung
cac cong cu chung nhu cdc phan mém tra tim toan van ddi véi cac tai lidu van
ban va phﬁn mém tra tim dit liéu manh ddi vé&i cac co sé dit lidu thay vi cac
chuong trinh tra tim chi hudng t6i cac seri tai liéu riéng 1é s& lam cho viéc diéu
chinh hé thong tiép can khai thac tré nén dé dang hon.

3. Nhitng cong viéc lién quan dén tiép cin khai thiac xuyén sudt vong
doi tai li€u

3.1. Giai doan chudin bj

Viéc tiép can khai théc tai li¢u dién tir, cling nhu cac hoat dong khac trong
chtrc nang luu trit, cAn dugc xem xét giai quyét cang sém cang tot trong vong
doi tai lidu. Ly tudong nhat 13 nén bat dau ngay tir giai doan chuan bj. Cac
phuong phap xac dinh hay nhan dién va tiép can tai liéu luu trit can phai dugc
xac dinh rd cang sém cang tot va dua vao thiét ké hé théng. Viéc thiét ké can
phai xac dinh 10 tAt ca céac loai tai liéu luu trix, ké ca metadata va céc thong tin
k¥ thuat can thiét khac dé tra tim va dién giai tai liéu cling nhu nhiing tai liéu ghi
lai hoat dong tac nghiép cong viéc. Hé théng co thé duoc thiét ké dé tiéu chuan
hoa va tu dong hod viéc tao ra metadata va nhirng thong tin bdi canh.

Nhitng han ché khi tiép can khai thac tai liéu ciing can duoc chi 16 va viée
thiét ké hé théng can co cac bién phap thiét thuc va hiéu qua khic phuc nhimg
han ché nhu vay. Viéc lap ké hoach cho toan bo vong do1 cua hé théng cling can

phai tinh dén viéc x0d bo cac han ché khi chiing khong con céan thiét nira. Khi
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ma tai li¢u luu trit dugc danh gid & giai doan chuan bj thi hé théng c6 thé duoc
thiét ké sao cho céc yéu cau vé tiép can khai thac 1au dai chi duoc ap dung ddi
v6i nhimng tai lidu can phai duoc giit lai bao quan, ngoai nhitng nhu ciu coéng
viéc thyc tién trude mét cua co quan.

3.2. Giai doan hinh thanh tai liéu

Ciing nhu viéc danh gia va bao quan, khi ma céc yéu cau luu trit duoc
xem xét giai quyét & giai doan chuan bi, thi viéc hinh thanh va duy tri bao quan
tai lidu s& can phai duoc giam sat sao cho cac tac nghiép cu thé phai tuin theo
dung nhitng quyét dinh dugc dua ra ¢ giai doan chuan bj va con dé nhan biét bat
ky nhitng cai tién ndao c6 thé doi hoi cac quyét dinh d6 phai duoc xem xét, danh
gid lai. Diéu dic biét quan trong la tai liéu luu trir phai dugc nhan dién, xac dinh
dung nhu khi chiing duoc hinh thanh; nhitng thong tin bdi canh va metadata can
thiét va phu hop phai dugc nam bat, gan két véi tai lidu do.

3.3. Giai doan duy tri, bao quadn

Khi ma cac yéu cau luu trit duge xem xét giai quyét trong giai doan chuan
bi va dugc gan két vao viéc thiét ké hé théng, thi nhiing tic nghiép bao dam kha
nang co thé tiép can lau dai trong sudt giai doan duy tri bao quan s& 1a viéc thuc
thi thiét ké d6 va lam theo dung nhitng ké hoach da dugc xay dung tir trudc. Can
phai tién hanh cac budc di tich cuc dé bao dam rang, nhimng thong tin bdi canh
va metadata can thiét dugc cung cip trong viéc thiét ké hé thong duoc giit lai
trong sudt thoi gian ton tai cia tai lidu.

Néu nhu trude do tai liéu chua duoc danh gia thi toan bg tai li¢u trong h¢
théng sé& phai dugc duy tri bao quan toan bo. Twong tu nhu vy, néu cac phuong
phap nhan dién, xac dinh va mo ta tai liéu khong dugc gan két vao thiét ké hé
théng thi chung phai duoc xay dung sau. Thong tin bdi canh va metadata can
thiét dé tra tim va dién giai vé tai liéu c6 thé sé& rat kho hodc khong thé thiét 1ap
dugc néu nhu cac yéu cau trén khong dugce quan tdm chu y toi ngay tir dau.

Viéc tiép can khai thac s€ dugc thuc hién trong giai doan duy tri bado quan

cua vong doi tai ligu. Mot khi tai liéu dugc duy tri, bao quan dé phuc vu cho cac
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muc dich hién hanh trong hé thong quan 1y tai liéu ctia co quan thi viéc tiép can
khai thac co thé dugc bao dam boi hé thdng d6. Tuy nhién, diéu mong mudn 1a
viéc thyuc hién tiép can khai thac tai liéu bén ngoai hé théng hién hanh nham bao
dam hiéu qua hoat dong ctia hé théng, hoac bao vé hé théng khéi nhiing nguy co
phat sinh tir vi¢c cho phép nhiing ¢4 nhan bén ngoai co quan str dung tai li¢u.
Piéu nay co thé thuc hién dugc bang cach tach biét tai liéu luu trir khoi hé théng
hién hanh, hodc tao ra ban sao cua tai liéu néu nhu tai liéu luu trit van con gia tri
hién hanh.

Viéc kiém soat tri thirc dbi véi tai lidu dién tir da duoc chuyén giao vao
kho luu trir can phai két hop viée kiém soat tri thitc ddi voi céc tai liéu lién quan
khac trong luu trit. Nhitng thong tin bdi canh va metadata lién quan ma co quan
san sinh tai liéu tao ra cling can phai dugc chuyén giao cho luu trit cing véi tai
liéu. Khi tai li€u dién tir chua duoc chuyén giao vao luu trit thi van can phai thiét
lap va duy tri viéc kiém soat tri thirc & muc can thiét, dé giam sat viéc bao quan
va kha ning co thé tiép can khai thac tai liéu mot cach lién tuc. Luu trit cAn phai
nd lyc dé tao lap va duy tri mot hé théng thong nhat nhitng thong tin vé toan bo
tai liéu luu trlt cho du ching duge bdo quan & dau, sao cho nguoi st dung co du
diéu kién dé khai thac, str dung dugc tat ca nhitng tai liéu ma ho can.

4. Cac phuong phap bio dam cho viéc tiép can khai thac tai liéu

Can xem xét cac phuong thirc bao dam cho viéc tiép can khai thac nhiing
tai lidu dién tir khong con duogce tiép tuc bao quan trong hé théng quan 1y tai liéu
- ma co quan san sinh d3 luu giit chung nham phuc vu cho cac nhu cau cong
viéc. Pé dap tng cac nhu cau tiép can khai thac clia co quan san sinh tai liéu thi
nhing tai liéu dugc luu giir trong hé théng quan 1y tai liéu ban dau co thé tiép
can khai thac dugc théng qua cac phuong tién ma hé théng di cung cép.

C6 3 phuong phap chung dé bao dam cho viéc tiép can khai thac nhiing
tai liéu dién tir khong con duge bao quan trong hé thong quan 1y tai liéu ban dau:
(1) dung cac ban sao trén cac phuong tién mang tin thuc thé; (2) cac ban sao

dugc cung cip qua cac phuong tién truyén thong, va (3) truc tuyén trén mot hé
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thong mdy tinh.

4.1. Sir dung cdc ban sao trén cdc phwong tién mang tin thuwe thé

C6 thé cung cap ban sao tai liéu dién tir cho cac nha nghién ciru trén cac
phuong tién mang tin k¥ thuéat sb. Céc phuong tién dugc st dung cho muc dich
nay can phai thun tién cho cic nha nghién ctru sir dung. Khi ma cac yéu cau vé
ban sao tai liéu nhan duogc tir cac co quan, to chirc hay cac cong ty thi phuong
tién pht hop nhét s& 1 nhitg ban sao tai liéu duoc dung trong cac may tinh 16n
va cac hé théng may tinh 16n khac, thuong 13 & mot dang bing tir nao d6. Doi
vOi cac nha nghién clru, nhitng nguodi st dung cac may tinh ca nhan thi céc dia
mém 13 phu hop hon ddi véi mét luong nhé tai lidu va cac CD-ROM d6i voi
luong tai liéu 16n. Khi ma cac ban sao dugc cung cap trén cac phuong tién ky
thuat s6 thi phan ctng va phdn mém can thiét dé truy nhap va st dung tai liéu
thuong 1a do nha nghién ctru tu chiu trach nhiém.

Luu trit c6 thé cung cdp cac dich vu khac ngoai viéc sao chup theo cach 1
- 1 cac tép k¥ thuat sd co chira mot hodc nhiéu tai lidu dién tir. Nhitng dich vu d6
c6 thé bao gdm viéc cho phép cac yéu cau chi chon loc mot phan trong toan b
tép va sau do tao ra mot ban sao cua riéng phﬁn da duoc chon. Cac dich vu khac
¢ thé can dén dé tao ra mot ban sao cia bat ky mot tai liéu nao duogc luu gilr
trong cac tép.

Mot s6 nha nghién ctru c6 thé khong co diéu kién tiép can toi may tinh
hay phan mém phu hop dé truy nhap tai liéu dién tir. P6i v6i nhitng khach hang
nhu vy thi viéc cung cip cac ban sao trén cic vit mang tin nhu gidy hay
microfilm ¢ thé 1a thuc té hon. Phung phap nay c6 tat ca cac nhugc diém von
co trong viéc st dung cac phuong tién mang tin “cing” dé; hon nira, con cé mot
s6 loai tai liéu dién tir nhu cac co s¢ dit lidu phirc tap va khong thé biéu dién
chung mot cach xac thuc & mot dang (format) tuan tu theo chiéu doc. Mic du
vay, vi¢c tao ra cac ban sao b?mg cach in ra s€ 1a phu hop ddi véi mot sb loai yéu
cu nhét dinh nhu trong truong hop ddi véi mot luong nhat dinh céc dit liéu tur

mot co so dit liéu hay doi vai cac tai ligu dang van ban. Viéc cung cap cac ban
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sao O dang vi ban hay bang cach in ra s& doi hoi kha ning dinh dang dau ra tai
liéu di¢n tir & dang ma con ngudi cod thé doc duoc.

4.2. Cung cdp ban sao théng qua cdc phwong tién truyén théng

Sy phat trién nhanh chong cta Internet da lam cho viéc sir dung cac mang
dién tir dé cung cip ban sao tai liéu dién tir tr& thanh mot phuong phap ngay
cang hap dan. Néu nhu luu trit hay cac nha cung cép tai lidu khac c6 thé tiép can
duogc t6i Internet hay cac phuong tién truyén théng ky thuat sé dang quay s thi
khi d6, phuong phap nay s& rat gidng véi phuong phap cung cdp cic ban sao
trén cac phuong tién mang tin k¥ thuat sd. Viéc sir dung cac phuong tién truyén
thong c6 nhimg diém wu viét nhat dinh so vdi cac phuong tién mang tin ki thuat
s6. Nguoi ta khong can phai mua hay luu trir cac phuong tién mang tin do.
Ngoai ra, ciing khéng can phai dong goi va chuyén gui nhimg phuong tién dé téi
cac nha nghién ctru, kiém tra viéc that lac nhimg thtr d3 gui hay giai quyét cac
van dé lién quan t6i sy hu hong trong qua trinh van chuyén. Viéc cung cip
thong tin qua cic mang thudng rat nhanh chong va dang tin cay.

4.3. Tiép cin sir dung trwc tuyén

Tiép can sur dung truc tiép tai liéu dién tir c6 thé duoc thuc hién qua mot
hé théng may tinh dit tai co sé luu trir hay mot co so nghién ctru khac hoic
thong qua cic phuong tién vién thong, qua Internet hay cac phuong tién truyén
thong k¥ thuat sé khac. Phuong phap ndy doi hoi co quan luu trit hay nha cung
cap khac phai c6 nguon luc may tinh day du va thich hop cho viéc tra tim, xir 1y
va hién thi tai liéu. Ngoai ra, phuong phap nay con doi hoi cung cip sy trg giup
ky thuat cho nhitng nha nghién ctru st dung hé théng. Viéc sir dung mot hé
théng noi ma viéc tiép can khai thac dugc cung cap va ¢ sin trén cac phuong
tién thiét bj duoc bd tri trong luu trit hay mot co s nghién ciru chic chin s& dé
quan 1y hon 1a cung cép, bao dam viéc tiép can hé thong qua cac phuong tién
truyén thong. Tuy nhién, viéc sir dung cac phuong tién truyén thong cho phép
cac nha nghién ctru tiép can vaéi tai liéu ma khong bi 1€ thude vao noi tai ligu do

dugc Iuu trir va khong nhat thiét phai t6i co s¢ luu trir. Cac phuong tién truyén
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thong con mo ra mot kha nang 1a nhidu nha nghién ctru c6 thé dong thoi tiép can
str dung tai liéu hon 14 trong truong hop mot hé thong dong. Tuy nhién, viée
hién thuc hoa kha ning ndy s& phu thudc vao ngudn luc may tinh c6 sin cho
viéc tiép can khai thac tir xa.

Tiép can st dung truc tuyén, cho du duoc thuc hién tai chd hay thong qua
cac phuong tién truyén thong, khong nhat thiét 13 tai liéu phai dugc duy tri bao
quan trén mang. Cac yéu cau tiép cin khai thac t6i cac seri tai liéu luu trit khong
phai 1a thudng xuyén nén viéc luu trit truc tuyén trén mang s& 1a mot su lang phi
khong can thiét. Chi duy tri trén mang cac thong tin cdp 2 mé ta vé nhiing tai
liéu hién co va tao diéu kién cho ho can nhéc va dua ra nhirng quyét dinh vé viéc
ho can khai thac nhiing tai liéu ndo.

Nhu trén da trinh bay, c6 3 phuong phap bao dam cho viéc tiép can khai
thac nhirng tai liéu dién t: (1) dung cdc ban sao trén cac phuong ti¢én mang tin
thue thé; (2) cac ban sao dugc cung cip qua cac phuong tién truyén thong, va
(3) truc tuyén trén mot hé thong mdy tinh. Cac phuong phap d6 co thé duoc st
dung két hop theo nhiéu nguyén tac khac nhau tuy thudc vao dic tinh cia tai
liéu, ban chit cua cac nhu ciu khai thac va ngudn luc cta co quan luu trit chiu
trach nhiém vé khai thac st dung tai liéu.

Tuy nhién, ching ta ciing dé dang nhan thay, viéc quan Iy va cung cap
thong tin tai liéu luu trit dién tir cho khai thac sir dung chtra dung rat nhiéu rui ro
nhu: Co sé dit lidu bi x0a, thong tin bi chinh sira... Chinh vi vay, can thiét ké
mot hé théng luu giit tranh tinh trang xam nhap trai phép, thuc hién ché d6 quan
Iy tai lidu dién tir nhu 13 mot bo phan tong thé cac ho so tai liéu, thong tin cua co
quan va phai c6 khuon kho chién luge d6i voi tai liéu luu trit dién tir boi hé
théng luu giir tai lidu dién tir 1a mot quy trinh khép kin dam bao cho cac tai licu

dugc quan ly an toan cung véi thong tin, hoan canh va cau triic cua no.



61

PA DANG HOA CAC SAN PHAM VA DICH VU THONG TIN TRONG MOl
TRUONG SO TAI THU VIEN HQC VIEN BAO CHi VA TUYEN TRUYEN

ThS Nguyén Thi Hdi Yén
Trung tdm Thong tin khoa hoc,

Hoc vién B&o chi va Tuyén truyén

Thé ky XXI dugc coi 1a thé ky cua nén “Kinh té tri thirc”, thé ky cua xa
hoi hoa théng tin, dan dén su bung nd théng tin mot cach manh mé trong xa hoi.
Su bung no thong tin da lam cho cac ngudn thong tin gia ting mot cach nhanh
chéng ca vé sb lugng va chat lugng. Bén canh d6 nhu cau théng tin cua nguoi
ding tin cling ngay cang gia ting, doi hoi thong tin dwgc cung cap phai c6 gia tri
cao. Cac co quan thong tin - thu vién ¢ vai trd quan trong nhu 1a cau ndi gidp
cho ngudi ding tin tiép can dén cac ngudn théng tin, tri thirc khoa hoc. Trong
hoan canh md&i doi hoi cac co quan thong tin - thu vién phai cé qué trinh xu ly
thong tin khoa hoc, nham tao ra cac san pham théng tin - thu vién va to chuc
trién khai cac dich vu théng tin - thu vién c6 chat luong cao dé dap ung duoc
nhu cau thong tin ngay cang cao cia ngudi ding tin.

Trong xa hoi hién dai, viéc trién khai cac loai hinh dich vu ludn 1a doi hoi
cla tit ca cac nganh, cac linh vyc. Dich vu khong chi dem lai loi ich cho nguoi
t6 chirc ma con dem lai tién ich cho nguoi sir dung. Khong nam ngoai quy luat
d6, dimg trudc cong cudc doi moi gido duc voi nhitng yéu cau ngdy cang cao
trong cong tac giang day va hoc tap theo hoc ché tin chi, Trung tim Thong khoa
hoc - Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén phai ludn nd lyc to chitc quan 1y va
nang cao chit lugng hoat dong cta thu vién, nhing thay d6i du tién va dang ké
nhat bat dau tir viéc trién khai cac mo hinh dich vu thu vién hién dai bén canh
nhimg dich vu thu vién truyén thdng da c6 tir trude d6. Tuy nhién cach thire xay
dung va td chirc cac loai hinh dich vu thu vién nhu thé nao dé dap Umg nhu cu

vé khai thac thong tin/tu liéu phuc vu nghién ctru, dao tao va phat trién gido duc
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mot cach hiéu qua dang doi hoi cac nha quan 1y thu vién tim hiéu, chia sé dé lya
chon cho thu vién minh mot mé hinh phuc vu dich vu phu hop nhat.

Mot sb loai hinh dich vu thu vién hién di va dang dugc trién khai trong
thu vién Hoc vién: Dich vu cho muon tai chd; mwon tai liéu vé nha; ph5 bién
théng tin; tim tin thi cong/truyén thong; doc tdi lidu truec tuyén, trong sé d6 xu
hudng cua cac dich vu thu vién hién dai 1a tao ra mdt phuong thirc méi mé, hién
dai, str dung cac yéu t6 cong nghé thong tin dé cho ngudi dung tin tai thu Hoc
vién tiép can dugc véi ngudn thong tin mot cach nhanh nhét va cung cip cho
ngudi dung tin nhitg san pham thong tin c6 chét luong cao. Vay cach thirc va
gidil phdp nao cho viéc xay dyng cac mo hinh dich vu thu vién tai moi truong
thu vién Hoc vién Bao chi?

1. Xdy dung va trién khai cac dich vu tai Thw vién Hoc vién Béo chi
va Tuyén truyén

Thu vién la co quan giao duc, 1a “giang duong thtr 2” ctuia hoc sinh, sinh
vién, moi nhiém vu cta thu vién déu grfm lién véi muc tiéu d6i mai giao duc cua
nha truong. Dé phat trién gido duc khong co cach nao khac ngoai thuc day
phong trao hoc tdp va ning luc nghién ctu cua cac dbi tuong tham gia vao hé
théng gido duc dai hoc. Véi tbc do phat trién nhanh chong cua nguén luc thong
tin, dang ké 1a nguon thong tin dién ti/thong tin s, thu vién budc phai to chirc
ra cac loai hinh dich vu thu vién phu hop dé co thé td chirc cho ban doc st dung
thu vién mot cach thudn tién va hiéu qua hon - dy 1a co s& dau tién cho viée tao
dung cac mo hinh dich vu thu vién hién dai dan xen véi cac dich vy thu vién da
co tur trude. Pa dang hoa cac loai hinh dich vu thu vién dang 1a mdt hoat dong
ma hau hét cac thu vién dai hoc huong to1. Thuc té cling cho théy, trong hoat
dong thong tin - thu vién tai cac trudng cao déng, dai hoc hi¢n nay, hau hét cac
ddi tuong dung tin: sinh vién, hoc vién, gidng vién, can by quan ly... déu rat
thich nhiing dich vu hién dai cia cac thu vién nhu: Dich vu gio1 thiéu sach méi
qua email, trao d6i thong tin trén mang, cung cip thong tin dién tir, thao luan,

thuyét trinh nhom, semina, hoi thao chuyén dé... Nhiing dich vy nay da rat ngan
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thoi gian tiép can voi nguén tin cua thu vién va tao diéu kién thuan loi cho
nhitng ngudi dung tin mudn duge cung cip thong tin chuyén sau vé mot van dé,
thong tin dugc chuyén giao “dang” va “tring” t6i ngudi sir dung.

Cung voi su phat trién ctia cong nghé thong tin, co sd vat chat va ha ting
cong ngh¢ cua thu vién cling ¢6 nhitng dién mao mdéi. Chinh vi vay viéc da dang
héa cac loai hinh dich vy, dic biét 1a to chuc ra cac loai hinh dich vu thong tin
hién dai cling 1a diéu kién can va du dé hoan thién cong tac phuc vu ban doc cua
thu vién. Mot thu vién dugc goi 1a thu vién hién dai thi nhirng nhan td cAu thanh
nén noé cling phai dugc hién dai. Can bo thu vién khong don thuan chi 1a nguoi
trong coi kho sach ma phai 12 nhitng nha cung cap thong tin, dich vu linh hoat va
da dang; Ban doc phai 1a nhitng nguoi dung tin thong minh, biét cach thuc dé
tiép can t6i ngudn tai nguyén cia thu vién thong qua cac san pham va dich vu
thu vién cung cap; Nguon tin trong thu vién phai da dang, phong phu, dic biét
can cha trong phat trién ngudn tin dudi dang sb hoa; Co so vit chat trong thu
vién s& phai d6i méi dé thoa man nhu cau nghiép vu, tra ctru, tim kiém thong tin
ctia ca nhan vién thu vién va nguoi dung tin. Nhu vay, sy d6i mdi cac dich vu
thu vién tor nhitng dich vu truyén théng nhu: Dich vu doc tai chd, cho muon tai
lidu, tra ciru tin qua thu muc va hop phich... can duogc tién hanh theo nhiing
phuong thirc méi dé ¢ thé kich thich dugc nhu cau ban doc nhiéu hon.

Nhu cau tin ctia ngudi dung tin. Nguoi dung tin dén vé6i thu vién khong
don thuan chi 13 tim kiém va khai thac thong tin/tai liéu, ho dén con dé duoc
huong nhitng dich vu cua thu vién dé thoa man t6i da nhu cu tin cia minh. Dé
c6 thé “cham soéc khach hang” mot cach tan tinh va dﬁy dua, thu vién budc phai
c6 nhitng loai hinh dich vu méi, pht hop v6i nhu cau tin cia timg nhém doc gia.
Céc dich vu d6 phai dap ung dugc nhimg nhu cdu tin chuyén sau va kich thich
duoc hung thu doc cua céac ddi tuong ma thu vién phuc vu.

Nhu vay, viéc nghién ctru, trién khai cac loai hinh dich vu thu vién nham
vao muc tiéu cudi cung la phuc vu tdi da nhu cau tin cta doc gid. Thong qua do,

phat hién duoc cac nhu cau, so thich va théi quen sit dung dich vu chua dugc
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dap ung, cling nhu vach ra nhitng nhu cau doc méi nay sinh can duoc dap tmg.
Pong thoi tim ra cach thic 1am thay d6i théi quen sir dung céc loai hinh dich vu
thu vién truyén théng bé'mg cach str dung cac loai hinh dich vu thong tin méi,
hién dai, c6 chat luong cao. Vi du bén canh viéc to chirc gip ngudi dung tin tra
ctru trong cac hé théng thu muc, danh muc, muc luc... thi thu vién can gidi1 thiéu
va hudng dan thém cho nguoi dung tin vé cach sir dung cac cong cu tra ctru hién
dai dé tiép can v6i cac ngudn tin dang dién tir nhu bang dia, co so dir liéu thu
muc, tai lidu s6 hoa, ngan hang dit liéu... Can phan nhom ddi twong nguoi dung
tin dé cac dich vu thu vién dat hiéu qua toi uwu hon. Vi du ddi voi dbi twong 1a
can bo quan 1y, can bo nghién ciu va giang day, nhu cau tin cua ho thuong
mang tinh chat nghién ctru chuyén sau hon, thu vién c6 thé t6 chirc ra cac dich
vu: Dich vu cung cép thong tin chon loc, tu van théng tin phuc vu quan 1y gido
duc, cung cap thong tin dit kién, tong quan, hoi thao, dién dan trén mang... Dbi
voi doi tuong la sinh vién, hoc vién, can phat trién manh cac dich vu vé
marketing cua thu vién qua cac dich vu hién dai nhu chiéu phim 3D, gidi thi¢u
sach qua trang web, web 2.0, mang xa hoi; tu van thong tin qua dién dan trén
trang web cta thu vién, chi dan nguén tin hién dai, nhan tin SMS... Chi khi nim
rd dic diém tam 1y, nhu cau ctia ngudi dung tin thi thu vién moi trién khai duoc
cac loai hinh dich vu phu hop, cung cap dugc nhimng thong tin/tu liéu chinh xac,
kip thoi toi cac dbi tuong st dung thu vién. Ciing tir 6 ma thu vién c6 thé nang
cao duoc tiém ning va vi thé cia minh, gop phan vao su nghiép doi méi gido
duc trong thoi dai sb hoa.

2. Pa dang hoa cac san pham va dich vu thong tin trong méi truong
s0 tai Thw vién Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

Moi truong sé da va dang phat trién rat manh mé trong cac thu vién dai
hoc & Viét Nam, Trong nhitng ndm qua Trung tdm Thong tin khoa hoc, Hoc
vién Bao chi va Tuyén truyén di dinh huéng “Xay dung Thu vién sé phuc vu
dai hoc dinh hudng nghién ctru”, va c6 nhitng budc di quan trong dau tién nhu

chuan bi nguodn luc thong tin s6, két hop véi dao tao nang cao trinh do chuyén
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mon cho ddi ngii can bd. Nam 2013, Trung tdm da ung dung CNTT trong xay
dung trang web Thu vién sb trén phan mém Dspace dap ung tot nhu ciu khai
thac tai liéu cua ban doc tur xa.

Viéc da dang hoa cac san pham va dich vy thong tin trong méi truong sd
tai thu vién la mot trong nhirtng muc tiéu quan trong caa thu vién hién nay.

Ngay nay, véi thoi dai cong nghé théng tin bing nd, ngudi dung tin -
khach hang dugc thoa man nhiing yéu cau cta minh mot cach nhanh nhat ma
van dam bao vé chit luong ciing nhu tinh x4c thuc caa ngudn tin. Cac san pham,
dich vu théng tin ngay cang tién gan hon d6i véi nguoi sir dung, khéng ngung
nang cap, cai thién dé phuc vu khach hang mot cach tot nhat. Mai truong sé hay
moi trudng dién tr cho phép nguoi ngudi ding truy cap nguon tai nguyén thong
tin caa thu vién thong qua cac phuong tién dién tir nhu internet, mang Xa hoi.
Viéc da dang hoa cac san pham va dich vu thong tin trong méi truong sb 1a mot
trong nhirng muc tiéu quan trong cua cac thu vién dai hoc hién nay.

Moi truong sé anh huong truc tiép dén hoat dong caa thu vién théng qua
cac san pham va dich vu thong tin. Vi phuong cham dua thong tin nhanh nhat,
chinh xac nhat, t6i wu nhét va tha tuc don gian nhat véi thoi gian va chi phi it
nhat dén nguoi sir dung. Vi vay, Thu vién Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén
can dau tu mot co sd ha tang vé céng nghé théng tin hién dai dam bao hoat dong
24h/ngay, 7 ngay/tuan, voi dudng truyén internet toc do cao, dam bao cho nguoi
st dung c6 thé khai thac cac nguon thong tin cé trong cling nhu ngoai thu vién.

Moi trudng s6 dang tao cho cac thu vién trong nudc ciing nhu trén thé
gidi xich lai gan nhau hon, m¢ ra kha ning cac thu vién cd thé lién két chia sé
cac hoat dong voi nhau. Bac biét trong moi truong sd, cac san pham va dich vu
thong tin s& c6 co hoi dén voi ngudi sir dung nhanh nhat, rat ngan khoang céch
vé khong gian ciing nhu thoi gian, tao ra kha niang kiém soat cac san pham va
dich vu théng tin mot cach ¢ hiéu qua.

Thu vién Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén dang ting cuong s6 hda kho

tai liéu cia minh, chuyén tir tai liéu gidy sang tai liéu so, tir day kho tai liéu tro
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nén vo han, vi ching ta c6 thé cung cap cho nguoi st dung khai thac cac san
pham va dich vu théng tin théng qua mang internet, cach thic cung cap rat
thuan loi khi nguoi str dung. Trong méi truong so, tly thudc vao kha ning cung
cap cac san pham va dich vu khac nhau, ching ta c6 thé ma rong pham vi cung
cap dich vu ma khéng bi gidi han boi khdng gian va thai gian, mé rong dich vu
trén toan thé giéi.

Trong mdi trudng s6, ngudi sir dung c6 thé twong tac véi nhau, chia sé
nhitng thong tin cé lién quan véi nhau nham tao cho minh 1 két qua thoa méan
nhat théng qua céc dién dan, facebook, blog...mdi truong sé hoa 1am tang tinh
dan cha cua nguoi s dung, théng tin phan hoi s& dén véi nha cung cap nhanh
hon, tir ddy c6 thu vién c6 diéu kién dé hoan thién minh tét hon nham cung cap
cac san pham va dich vu thong tin cho nguoi st dung duoc tét hon.

Tai chinh 12 mot van dé Ion caa thu vién, hién nay cac thu vién hau nhu
tai chinh 1a c6 han. Sb hoa tai liéu 12 mot giai phap tbi wu, vira tiét kiém cho thu
vién va ciling vira tiét kiém cho nguoi s dung, néu san pham va dich vu théng
tin da dang va dugc nhiéu nguoi sir dung thi gia thanh s& giam rat cé lgi cho
nguoi st dung.

Pé quang ba cac san pham va dich vy théng tin caa thu vién minh, trudc
hét thu vién can xay dung cong thong tin thu vién; day 1a dau méi cung cap
thong tin cho ngudi st dung. Tai day, nguoi st dung c6 thé tim kiém bat ky 1
san pham hoic 1 dich vy nao thu vién 6, néu nhitng san pham dich vu théng tin
tai thu vién cua ban chwa c6 thi “khach hang” c6 thé tim kiém & dau, céc chi dan
cling nhu cac duong link lién két s giai quyét van dé nay.

Thu vién Hoc vién da xay dyng 1 hé thong muc luc tryc tuyén (OPAC) dé
ngudi sir dung co thé truy cap va tim kiém théng tin & moi lic, moi noi. Chung
ta can xay dung OPAC than thién véi ngudi st dung, nguoi sir dung cd thé tim
kiém thdng tin theo nhiéu tiéu chi khac nhau ciing nhu cac diém truy cap khéc
nhau, c6 thé tim co ban, tim kiém nang cao, tiém kiém theo chu dé...

Can xay dung cho thu vién minh ban tin dién tir dé gisi thiéu 1én website
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cua thu vién, dong thoi phai cap nhat thuong xuyén cac thong tin, cac tai liéu
cling nhu cac dich vy va san pham théng tin mai.

Xay dung co sé dir liéu toan van 1a mot trong nhiing y&u cau bt bugc can
phai ¢ trong mdi truong thu vién sd, ngudn hoc lidu sé nay s& co sach dién ti,
luan van, luan an, cc tap chi toan vian va dic biét 1a cac co s dir liéu truc tuyén
hang dau cua thé gidi....

Tai liéu noi sinh 1a tai liéu quan trong bat nhét trong kho tai liéu cua thu
vién. Tai liéu ndi sinh la nhiing tai liéu duoc hinh thanh trong qué trinh hoat
dong khoa hoc, giang day...

Tai liéu noi sinh phan 4nh day du, c6 hé thong vé céc thanh tyu, tiém luc
cling nhu huéng phét trién caa nhitng don vi nay va thuong dugc luu gilt ¢ cac
thu vién va trung tam thong tin cta don vi do.

Bén canh d6 thu vién can xay dung nhimg co so dit liéu nhu: co so dir liéu
bao tap chi, co s& di liéu dé thi, co s¢ dit liéu luan &n, luan van, co s dit liéu gido
trinh, co s& dit liéu bai giang cac mon hoc, co so dit liéu bdo cao khoa hoc...

Cung véi cac san pham thong tin trén thu vién can hoan thién cac dich vu
quen thudc théng qua moi trudng sé nhur:

- Phuc vu muon tai liéu: nguoi st dung c6 thé dén thu vién muon truc
tiép tai lidu tai thu vién hoic c6 thé muon tai nha théng qua mang internet
(muon tir xa), nguoi str dung c6 thé muon lién thu vién hoac nhd mot thu vién 1a
cau ndi dé co thé viéc muon lién thu vién dugc dé dang hon. Bén canh don gian
héa viéc muon thi thu vién can chd trong dén viéc don gian hoa viéc tra tai liéu,
c6 thé théng qua hé thong tra ty dong tién tién dé nguoi st dung co thé tra bat cu
IGc nao.

- Dich vu yéu cau gia han muon qua mang, ngudi st dung khéng can phai
dén thu vién gia han nhitng tai liéu minh doc chua xong, chi can ngoi tai nha
théng qua mang internet nguoi sir dung dé dang gia han tai liéu.

- Dich vy huéng dan ngudi sir dung sir dung thu vién trong méi truong s6,

day 1a cong viéc rat quan trong, dé ban doc c6 thé 1am chu dugc cong nghé, va
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c¢6 duoc cac ky nang can thiét dé tim kiém va sur dung tai liéu sé hoa.

- Dich vu hd tro hoc tap nghién ctu: dich vy nay huéng dan hd tro nguoi si
dung céch tiép can va khai thac c6 hiéu qua nhat ngudn tai nguyén cta thu vién.

- Dich vu tu van thong tin: day 13 mét loai dich vu phirc tap. N6 khong chi
doi hoi su dau tu 16n vé trang thiét bi ma con nhat thiét phai c6 mot doi ngii can
bo thu vién 1a nhitng chuyén gia tu van trong cac linh vuc mén loai trong thu
vién. Ba yéu t6 can quan tam trong khi trién khai dich vu nay 1a: ngudn théng
tin, trang thiét bj ky thuat, doi ngii chuyén gia tu van. Néu tham khao vé dich vu
tu van ¢ cac thu vién dai hoc ¢ nhiéu noi trén thé gidi, c6 thé thay rang day 1a
mét dich vy phat trién va chiém nhiéu su quan tdm cuaa céc thu vién.

- Bén canh d6 chung ta con c6 thé cung cap cac dich vy nhu: dich vy cung
cap tai liéu toan van da sb hoa, dich vu s6 hoa tai liéu, dich vu cung cép thdng
tin c6 chon loc, dich vu cung cap théng tin hién hanh, dich vu dién dan dién tu,
dich vu cung cap céc truy cap mo...

Bén canh cé4c san pham va dich vu thong tin trén thu vién Hoc vién can
huéng dén phat trién cac dich vu dap ing nhu cau ciia nguoi sir dung trong moi
trudng so:

- Dich vu bién soan cac tong quan, tong luan theo yéu cau, day 1a dich vu
rat can thiét cho ngudi sir dung, can bo thu vién khdng chi nam viing kho tai liéu
cta thu vién minh ma con phai c6 kién thic sau rong vé linh vuc khoa hoc ma
minh dinh bién soan cé4c tong quan, tong luan.

- Dich vu xady dung cac co so dir liéu thu muc hodc toan van theo chuyén
dé, dich vu nay rat can thiét cho sinh vién nam cudi can 1am khéa luan, hoc vién
cao hoc lam luan van, cac nghién cuiru sinh lam luan an va cac nha khoa hoc thuc
hién d¢é tai nghién ctu khoa hoc cua ho.

- Dich vu tu van xay dung thu vién dién tir, khi thu vién da xay dung,
khai thac, sir dung tbt trong moéi trudng s hoa sé ¢d nhiéu thu vién mong muén
lam t6t nhu thu vién caa minh, tir nhitng kinh nghiém thuc tién co dugc ching ta

c6 thé chia sé nhiing kinh nghiém ciing nhu cach thuc to chirc ching cho thu
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vién ban.

Thu vién Hoc vién Béo chi can da dang hoa cac san pham va dich vu
thong tin dé thuc diy manh mé& ngudi sir dung trung cép vao thu vién théng qua
moi truong sé hoa cua thu vién minh. Thu vién phai hiéu nhimg dac thu cua
“hang hoa thong tin” va dac biét 12 nhu cau caa “khach hang” va nhu cau cua
khéch hang tiém ning dé tir d6 c6 chién luoc can thiét nhiing thay d6i nham nam
bat nhu cau caa thi tredng hién tai ciing nhu twong lai. Cac thu vién dai hoc can
cha déng trong phuc vu nguoi dung, tim kiém khach hang dé nghién ctu nhu

cau cua ho va ngay cang phuc vu duoc tt hon.
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DICH VU PHO BIEN THONG TIN CHON LQC

ThS Nguyén Thi Kim Oanh
Trung tdm Thong tin khoa hoc
Hoc vién B&o chi va Tuyén truyeén

Dinh nghia

Ngay nay, thong tin dong vai trd vo cung quan trong trong xa hoi hién dai,
vi thé cac ngudn théng tin rit da dang va phong phd. Chinh vi ngudn théng tin
da dang nhiéu chiéu dan téi tinh trang nhiéu thong tin. Pimg truéc vo van ngudn
thong tin nhiéu chiéu do, nguoi ding khong biét nén lya chon nguon thdng tin
nao va dau 1a nguon tin chinh théng. Do vay dich vu thong tin - thu vién ra doi
s& gitp nguoi dung tin dinh hudéng dwoc ngudn thdng tin va lya chon duoc
thong tin co ich.

Dich vu thu vién 13 nang lyc to chic, xt Iy hoac phd bién mot hoac mot
hé théng cac hoat dong théng tin - thu vién.

Dich vu thong tin dugc xem nhu 1a mot trong nhitng hoat dong théng tin -
thu vién. Ban chat cua dich vu thdng tin 1a cung cap théng tin, phd bién thdng
tin dén nguoi dung tin giup nguoi dung tin tiép can duoc nguon tin mot cach Kip
thoi, nhanh nhat va chinh xéac nhat.

Dich vu théng tin 1& mét hinh thic phuc vu théng tin tién bd, mang lai
hiéu qua cao, gianh cho moi dbi twong ban doc. Dich vu théng tin s& tao nén su
gan bo giita co quan thong tin véi nguoi dung tin. Hoat dong nay duogc hinh
thanh nham dap ung nhu cau ding tin ngay cang cao cia ngudi dung tin.

Cac loagi dich vu thong tin thu vién nhu:

Dich vu dap ung nhu cau cung cap va sir dung théng tin, tai liéu: Cung
cap tai liéu thu vién: Muon - tra tai liéu, doc tai chd, cung cap ban sao tai liéu,
dich tai liéu, khai thac tai liéu nghe nhin dang vi dang, da phwong tién, t6 chic
phong doc ma; céc dich vu phd bién théng tin; tim tin, tw van va dich vy tham

khao. Dich vu dap ing nhu cau trao ddi thong tin: Hoi nghi, hdi thao, néi chuyén
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chuyén dé, trién 1am, hoi cho, cac dich vu trao doi thong tin trén moi truong
mang...

Dich vu phé bién théng tin chon loc (SDI - Selective Dissemination of
Information) la gi?

- SDI la mét quy trinh luu trir thong tin ma né cho phép nguoi dung tin
nhan thong tin lién quan mot cach tu dong thong qua ban mé ta (profile).

- SDI 14 dich vu cung cép céac thong tin ¢6 ndi dung va hinh thic da duoc
xac dinh tir trude mot cach chi dong va dinh ky téi nguoi dung tin.

- SDI dam bao cung cap kip thoi va thudng xuyén vé nhiing thdng tin moi
cap nhap vao thu vién phl hop véi nhu cau nguoi dung tin trén co sé mbi lién he
phan hoi dugc duy tri mot cach chat ché. Nho do thu vién co thé kip thoi diéu
chinh d¢ tai, nhimng thay dbi vé nhu cau thong tin cua nguoi sir dung va tai liu
guri cho ho (tai liéu c6 thé 1a ban gbc hoac ban sao)

- SDI 1a mét hé théng phuc vu thdng tin chu déng chuyén cung cép cho
nhitng nguoi dung tin nhat dinh, nhiing tin mai phd hop véi nhitng yéu cau 6n
dinh lau dai da duoc xac dinh va dang ky thuong xuyén trén co s¢ nhiing moi
lién hé nguoc vai ngudi dung tin.

- SDI la dich vy cung cap cho nguoi dung tin nhiing thdng tin cap nhat
theo mot chu dé nhat dinh. Nhimg thong tin nay duoc chon ra tir tit ca cac ban
mo ta, noi dung tai liéu ma co quan thong tin mdi nhan dugc trong thoi gian dob.
C6 thé hiéu mdi nguoi dung tin s& twong ung vai mot kién hoic goi chira cac
thong tin thich hop voi ngudi dung tin ma nha cung cap dich vu tao ra.

Nhirng yéu t6 co ban ciaa dich vu phé bién thong tin chon lec:

Nguon cung cap thong tin: Sy phét trién nhanh chong caa khoa hoc va
cdng nghé ciing nhu su bung nd théng tin da lam cho téc d6 cua cac ngudn tin
tang truong nhanh ¢ nhiéu linh vuc khac nhau. Hién tuong cac nguon tai liéu gia
tang mot cach nhanh chong 1am cho céc ngudn tai liéu bi phan tan, 15i thoi dan
dén rao can caa viéc phé bién thong tin. Do vay, dé cung cap thong tin ding cho

ngudi dung tin vao dung thoi diém thi dich vu pho bién thong tin ra doi han ché
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dugc nhitng mat yéu kém cua viéc bing né thong tin va sy gia ting ctia Cac
ngudn tai liéu.

Nha cung cdp thdng tin: Cung véi sy phat trién manh mé cua khoa hoc va
cbng nghé, doi ngli nhitng ngudi lam khoa hoc ciing tang nhanh chong. Hé qua
tat yéu 1a cac san pham cua ho, céc tai liéu trén moi linh vuc ciing ting 1én
nhanh chéng. Diéu ndy ciing cho ching ta thay rang khéng chi co quan thong tin
méi 1a noi cung cdp thong tin ma nd con duoc cung cap tir chinh nhitng nguoi
lam khoa hoc. Vi vay dich vu nay ra doi 1a can thiét cho viéc lya chon cac ngudn
thong tin.

Nguoi sir dung thong tin: Voi mot khoi lwong thong tin khong 16 nhu hién
nay, viéc tim kiém thong tin d6i voi ngudi ding tin 1a mot khé khan 16n. C6 khi
ho biét dugc ngudn tin ma minh can dang nim ¢ dau ma khong thé tiép can
duoc. Dich vu phé bién théng tin c6 chon loc ra doi s& giup ngudi dung tin tiép
can dugc véi ngudn thdng tin phd hop véi yéu cau cua ho.

Quy trinh: Bé thuc hién duoc dich vy ndy can tién hanh cac budc sau:

Budgc 1: Chon loc tai lidu va ngudi dung. Can bd thu vién lua chon ngudn
tai liéu cu thé va yéu cau cu thé caa nguoi dung tin.

Budc 2: M0 ta tai liéu: Sau khi co quan thong tin nhan tai liéu, cac tai liéu
d6 s& duoc phan tich xir ly bang cach sir dung nhiing tir khoa chinh hay tiéu dé
dé muc. Phuong phap dinh tir khoa c6 thé ding tir khda kiém soét hay tir khoa tu
do két hop vai tir dién tir chuan. Khi xu Iy tai liéu tai Trung tam Théng tin khoa
hoc - Hoc vién B&o chi va Tuyén truyén, ching toi sir dung bo tir khoa caa Thu
vién Qudc gia Viét Nam xuat ban nam 2005.

Budc 3: M6 ta ngudi dung tin (co thé 1a cac nhan, mot nhém ngudi, mot
cong ty hay mot té chire nao d6). Bao gdm nhiing thong tin chinh vé nguoi ding
tin, nhitng yéu cau tin cu thé, mén nganh ma NDT dang hoc tap va nghién cuu,
hodc linh vuc ngudi dung tin dang can tim hiéu.

Budc 4: Tuong thich gitra tai liéu va nguoi dung. Su tuong thich gitra tai

licu va nguoi dung twong xtmg dé tim dung tai liéu cho diing véi nhu cau tin. Sy
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tuong xtng do théa man duoc quan sat gitta ndi dung cua ban mo ta tai liéu va
linh vuc quan tdm cta ban mod ta nguoi dung. Hién nay thu vién caa Hoc vién
Béo chi va tuyén truyén chua c6 phan mém nao thuc hién quan 1y twong thich
giira tai liéu va nguoi dung, song bang nhiéu kénh khac nhau nhu: tiép xUc truc
tiép, dién thoai, truc tuyén,...su tuong tac giira tai liéu va ngudi dung van trién
khai thyc hién thuong xuyén. Phuong phap tim kiém thdng tin qua toan tir AND,
OR, NOT trén phan mém quan 1y thu vién hién dai.

Budc 5: Pho bién thong tin. Sau khi tim dugc tai lidu thich hop véi yéu
cau ctia ngudi dung tin, can bo thu vién s& in danh muc tén tai liéu va gui dén
cho nguoi dung tin. TUy thudc vao yéu cau cia phia ngudi ding, thu vién co thé
in toan vin tai liéu hoac chi in thong tin thu muc, hay cung cap tai liéu géc khi
ngudi ding ¢6 nhu cau.

Budc 6: Phan hoi tir phia nguoi dung. Ngudi dung c6 thé bao lai cho noi
cung cép thong tin dé xem thong tin dugc cap ¢d phi hop véi yéu cau cua ho
hay khdng. Bo phan cung cap dich vu s& danh gia cac san pham théng tin ma
dich vu cung cip c6 phd hop véi nhu cau cua nguoi ding tin hay khéng va pho
hop ¢ mirc do nao dé diéu chinh théng tin cho phd hop véi yau cau, rat kinh
nghiém cho nhiing lan cung cap dich vu sau.

Piéu kién can va dia dé ra doi, ton tai va phat trién dich vu pho bién
thdéng tin co chon lgc.

Pieu kién can:

- Trinh d6 cé&n bd thu vién: Trudc hét phai ¢d kinh nghiém chuy@&n mén
nghiép vu, yéu nghé tan tam véi nghé dé cé thé nam bat dugc tam 1y nguoi ding
tin, phai cé trinh d6 ngoai ngit dé tong hop thdng tin tir nhiéu nguon tai lieu khac
nhau, c6 k¥ ning st dung cac loai may méc, trang thiét bi hién dai dé co thé
trién khai duoc dich vuy.

- Trang thiét bi ky thuat: C6 may moc hién dai, cdng nghé cao méi c6 thé
thuc hién viéc Iuu trit va truyén tai thong tin. Trong co quan thong tin - thu vién

doi hoi cac may moc thiét bi phai dong bo. Ngoai ra cd phan mém tng dung
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chuyén biét cua co quan, mang internet chét luong cao va on dinh.

- Ung dung c6ng nghé théng tin: Yéu cau thdng tin ludn phai dugc cap
nhat va cung cap kip thoi. Ung dung cong nghé thdng tin va truyén thong 1am
cho viéc phé bién tri thic tré nén thuan tién va nhanh chéng.

Pieu kién di:

- Khéch hang - nguoi dung tin la nhitng nha nghién cau, giang vién, chua
nhiém cong trinh, chu nhiém dé tai, ho c6 nhu cau thong tin thudng xuyén dé
gilp ho trong viéc nghién ctu, ra quyét dinh, trién khai cong viéc

- Lanh dao hoic ¢4 nhan don vi thong tin c6 mdi quan hé tét véi ban 1anh
dao, cac cap quan ly trén va cung co quan, ban ldnh dao dia phuong va cac nha
nghién ciu chuy&n mon.

- Pon vi thong tin duoc quan tdm va dau tu kinh phi dé xay dung va duy
tri dich vu.

Panh gia dich vu phé bién thong tin c6 chon loc tai co dom vi: Di V6i
mdi don vi thdng tin c6 dich vu phd bién théng tin c6 chon loc thuong dem lai hiéu
qua cao, chat lugng ngay cang tot va sé lugng khach hang ngay cang phat trién.

- Hiéu qua kinh té&: Véi mdi yéu cau duoc cung cap qua lai giita don vi
thong tin va nguoi st dung thuong dugce dang ky tir trudc hoac d6 1a nhitng nhu
cau thuong xuyén dbi véi mdi khach hang nén don vi théng tin chit dong duoc
trong viéc cung cap va khach hang ciing dinh ky nhan dugc thong tin ding theo
yéu cau nén ho sian sang chi tra cho dich vy. Tly vao yéu cau ma don vi thong
tin nhan duoc loi nhuan tir khach hang phu hop véi cdng sirc ma nguoi thuc
hién dich vu bo ra.

- Hiéu qua xa hoi: Nguoi dung tin c6 dugc ding va kip thoi thong tin ma
ho can, hiéu qua cdng viéc s& dugc nang Ién, tiét kiém duoc thoi gian va cong
strc cho ngudi dung tin, do d6 ho nhanh chdng c6 thé ra duoc quyét dinh hoic
trién khai dugc cong viéc, nghién ctu. X& hoi s& c6 thém nhiéu cong an viéc
1am cho ngudi lao dong, thic day tién bo x& hoi.

- Tiéu chuan ky thuat: Khi st dung dich vu thi cac nghiép vu thu vién
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phai dat chuan hoic ap dung chuan. Pon vi thong tin ciing duoc trang bi may
mac, thiét bi hién dai, tng dung céng nghé théng tin hd trg cho dich vu ton tai
va phat trién.

- Hiéu qua bén viing: So véi cac dich vu di ¢ trong cac thu vién, trung
tam théng tin thi dich vu phé bién thong tin c6 chon loc ludn duge cac don vi
va co quan thong tin vu tién xay dung va phét trién vi nd phd hop véi xu thé
toan cau hoa, xu thé xa hoi théng tin va xu thé phat trién khoa hoc céng nghé
trong x& hoi.

Két luan

Ngay nay chung ta dang song trong thoi dai cong nghé thong tin. Su bung
no thong tin dugc xem nhu xong hanh véi su thay d6i hang ngay cia cong nghé
thong tin. Dé dap tmg ding thong tin vao ding thdi diém cho ngudi ding tin thi
dich vy phé bién thdng tin ¢ chon loc SDI hoan toan phi hop cho mét Trung
tam théng tin khoa hoc ctia Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén. SDI khéng
nhitng giup cho ngudi dung tin tiét kiém dwgc nhiéu thoi gian trong viéc tim
kiém ma con dam bao sy lién hé thuong xuyén gitta nguoi ding tin va co quan
cung cép thong tin. Pay 1a thé manh cua dich vu ma khdng phai san pham va
dich vu ndo ctia Trung tAm ciing dap ung duoc. Phét trién duoc dich vu SDI
trong moi trudng Hoc vién s& tao nén mot budc tién méi trong phét trién céac
san pham va dich vy thong tin thu vién, Thu vién khéng con don thuan 1a noi
luu trit va bao quan tai liéu ma Trung tdm thdng tin khoa hoc thyuc su 12 cau ndi
gira nguon tin va ngudi dung tin, Trung tim 13 noi mang tri thirc dén voi moi

nguoi.
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SAN PHAM VA DICH VU THONG TIN - THU VIEN
TAI HOC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN
THUC TRANG VA GIAI PHAP

NGUYEN THJ LAY DON
Trung tdm Thong tin khoa hoc

Hoc vién B&o chi va Tuyén truyén

San pham va dich vu théng tin 1a két qua hoat d¢ong cha yéu caa cac thu
vién, dong vai tro 1a cau ndi giita ngudi doc/ngudi ding tin véi cac bo suu tap
cua thu vién, hay rong hon 1a cac nguon/hé thong thong tin, nham dap tng cac
loai nhu cau théng tin caa ho. San pham va dich vu théng tin duoc nghién cuu,
khao sat tir nhiéu goc d6 va quan diém khac nhau. Chung duoc nhitng can bo
thu vién chuyén nghiép vua nghién cuu, khao sat mot cach don 1é, tach biét
nhau, nham phan tich, so sanh, tim ra ban chat, cach thuc tao 1ap, cai bién, st
dung; dong thoi ching lai duoc nghién ctu tir méi quan hé twong hd véi nhau
trong qua trinh trién khai hoat dong ctia minh. B4i voi nguoi khai thac va s
dung thu vién, thi ching lai dugc nhin nhan nhu mot thé théng nhat, lién két
chat ché ma khdng co su tach biét.

Giira san pham va dich vu théng tin - thu vién c6 mdi quan hé chat ché
véi nhau, anh hudng, tac dong, hd tro nhau va nhiéu khi khdng thé tach roi nhau
dé tao nén mot hé thdng toan dién, mot qué trinh lién hoan ma muc dich cao
nhat |1a thoa man va dap tng dugc nhu cau tim kiém, khai thac va str dung théng
tin cia ngudi ding tin. C6 thé ndi mdi san pham thong tin - thu vién dugc ra doi
déu can thiét c6 mot hoic mot sb dich vu théng tin - thu vién cu thé dé gidp
nguoi dung tin tiép can va st dung san pham d6 hiéu qua nhat. Méi quan hé
gitta san pham va dich vy théng tin - thu vién phai luon di lién véi viéc to churc,
dam bao sy phat trién can ddi, dong bo dich vu théng tin - thu vién phi hop.

Pay 1a van dé can duoc quan tdm, nhan dinh va trién khai toan dién, gop phan
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nang cao hiéu qua va chét luong hoat dong cua co quan thong tin - thu vién.

Chinh vi 1& d6 ma san pham va dich vu théng tin - thu vién c6 mot vai tro
rat quan trong trong viéc phat trién hé thong thu vién. Do san pham va dich vu
thong tin - thu vién 1a san pham dau ra caa qua trinh xu ly tai liéu, nén day dugc
xem la céng cu, phuong tién hoat déng do co quan thong tin - thu vién dé xac
dinh, truy cap, khai thac, quan Iy cac ngudn tin nham dap ang nhu cau caa nguoi
ding tin. Néu khong c6 cac san pham va dich vy thi tai liéu dé trong thu vién sé
tro' nén lang phi va it dem lai hiéu qua cao.

Vi du: Tai liéu trong thu vién néu chi dé phuc vu theo phuong thuc truyén
théng 1a khi tai liéu vé can bo thu vién xt ly tho tai liéu va dem ra phuc vu thi
tai liéu ay chi phuc vu don thuan cho ddi twong ding tin nhat dinh, tham chi c6
tai liu con dé “chét” khong phuc vu dugc do ban doc khong thé tiép can duoc
vGi nguon tai lieu nay. Tuy nhién, néu ¢ san pham va dich vy thong tin - thu vién
thi bang hinh thirc ndy hoac hinh thizc khac ban doc van ¢ thé tiép can dugc moi
ngudn tai liéu c6 trong thu vién thdng qua cac san pham va dich vy nay.

San pham va dich vu théng tin - thu vién 1 hai khai niém c6 méi quan hé
chat ché véi nhau va déu c6 vai trd rat quan trong dbi véi mdi co quan thdng tin
- thu vién néi chung va véi Trung tdm Thong tin khoa hoc - Hoc vién Béo chi
Tuyén truyén ndi riéng. Mot trong nhiing nhiém vu chinh caa Trung tm Thong
tin khoa hoc - Hoc vién Bao chi Tuyén truyén 1a dap tng mot cach tét nhat cac
nhu cau tin ciia nguoi dung tin bang moi hinh thac va bién phap khdng chi bang
cai thién, nang cao san pham va dich vu ma con c¢d ca viéc tao ta cang nhiéu san
pham ciing nhu cung cap ngay cang tét cac dich vu thdng tin - thu vién di kém.
Chat luong cta san pham va dich vy théng tin - thu vién duoc xem 13 thude do
hiéu qua hoat dong, 1a yéu té cu thé hoa chirc ning, nhiém vu cua mdi co quan
thong tin - thu vién.

San pham va dich vu théng tin - thu vién néu duoc phat trién tét khong
nhitng dam bao thyc hién tét chirc niang va nhiém vu cta Trung tdm Théng tin

khoa hoc - Hoc vién Béo chi Tuyén truyén ma con gop phan tich cuc vao viéc
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quang béa hinh anh caa Trung tdm Théng tin khoa, tiét kiém cong suc, tién bac,
thoi gian cua can bo thu vién va nguoi dung tin trong quan ly va sir dung théng.
Diéu quan trong nhat la phai nghién ciu nang cao chét lugng cac san pham va
dich vu thu vién di va dang cung cap cho ngudi dung tin. Pdng thoi nghién cau
nhu cau ngudi dung tin, nghién ctu xu thé phat trién hién tai va sap téi dé tao
dung va cung cap nhitng san pham, dich vy thu vién méi dap ang tét nhat nhu
cau ngudi dung tin hién dai.

Hién nay viéc cac san pham va dich vu thong tin - thu vién ra doi dd dem
lai hiéu qua cao trong céng tac phuc vu ban doc tai Trung tdm Thong tin khoa
hoc - Hoc vién Bao chi Tuyén truyén. Cac loai hinh san pham théng tin - thu
vién ctia Trung tdm Thong tin khoa hoc bao gom:

Thuw muc thong bao sach mai

Thu muc 1a mét 14 mét loai san pham théng tin - thu vién ma phan chinh
1 tap hop cac biéu ghi thu muc (c6 thé c6 hoac khong cé tdm tat, chl giai) duoc
sap xép theo mat trat tu xac dinh phan &nh céc tai liéu c6 chung mot hay mot s6
dau hiéu vé noi dung hozc hinh thirc cua tai liéu. Péi tuong chi yéu dugc phan
anh trong thu muc tai liéu n6i chung, tron do6 co tai liéu bac 1 hoac tai liéu bac 2.

Thu muyc nay ra doi nham muc dich gigi thiéu tai liu méi bod sung cé
trong thu vién minh, dinh hudng cho ban doc nhiing sach, bao can thiét dé tu
hoc, nang cao trinh d9, nghién cuu, giang day...

Xuat phat tir ndi dung cta von tai liéu va nhu cau, dic diém cua ngudi
dung tin thu vién Hoc vién B&o chi va Tuyén truyén da bién soan thu muc thdng
bao sach méi. Pay 1a an pham thu muc thong bao tai lieu mai gisi thiéu cho ban
doc nhitng tai liéu méi duoc bd sung vao thu vién. CAc tai liéu trong thu muc
duoc sip xép theo mdn loai, mdi mén loai lai dugc sap xép theo nhan dé& hoac
theo tac gia. Thu muc thong béo tai liéu moi dugc xuat ban vao thoi gian khong
¢ dinh cling nhu sb lugng tai liéu trong thu muc ciing khong ¢ dinh, cé thé
nhiéu hoac it tiy thuoc vao sb luong tai liéu ma thu vién bd sung va xt 1y duoc

trong mot khoang thoi gian do.
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Co sé diw ligu (CSDL)

CSDL Ia tap hop cac dit liéu vé cac dbi tuong can duoc quan 1y, duoc luu
trir ddng thoi trén cac vat mang tin cua may cia may tinh dién tir va duoc quan
ly theo mét co ché thdng nhat, nham gilp cho viéc truy nhap dir liéu duoc dé
dang va nhanh chéng.

CSDL dugc xay dung nham phuc vu cho viéc thu thap, luu trit, khai théc,
st dung trao ddi, phd bién thong tin. Pong thoi dap tng yéu cau tim kiém va
khai thac théng tin ctaa can bg, giang vién, sinh vién trong Hoc vién Béo chi va
Tuyén truyén.

CSDL cua Trung tam Thong tin thu vién chira dung céc thong tin co thé
tra ciru dén tai lieu goc, chta cac thong tin giup ngudi ding tin ¢6 thé lya chon
so bo Vvé tai liéu goc. Poi tuong xir Iy thong tin dé tao nén CSDL la sach tham
khao, gido trinh, bao - tap chi, ky yéu hai nghi - hoi thao, luan van, luan an, bao
cdo khoa hoc, khda luan... Noi dung CSDL bao gom tét ca cac loai tai liéu lien
quan dén cac linh vuc trudng dang dao tao nham dap wng nhu cau hoc tap, giang
day va nghién cttu khoa hoc cua giang vién, can bg va sinh vién.

Muc dich x4y dung CSDL nay nhiam gidp cho ban doc trong thu vién c6
thé tra ctu tai liéu duoc nhanh chéng va thuan tién, do d6 né ciing duoc xay
dung trén nhiing tiéu chi cu thé sau: than thién, dé s dung, d& khai thac; tim tin
hiéu qua, chinh xé4c, d& dang tao 1ap cac CSDL khi c6 nhu cau phéat sinh; quan ly
duoc nhiéu loai hinh tai liéu; cd thé trién khai truc tuyén trén mang.

CSDL sach: day 1a CSDL ¢6 s luong biéu ghi 16n nhat va duoc cap nhat
thuong xuyén do nhu cau bo sung tai liéu lien tuc dé dap tng nhu cau hoc tap,
nghién ciu cia ngudi dung tin tai truong, hién Trung tm cé 22131 biéu ghi,
trong d6: CSDL sach tham khao c6 14861 biéu ghi, CSDL béo, tap chi c6 329
biéu ghi, gom céc loai béo, tap chi chuyén nganh bang tiéng Viét, tiéng Anh.
CSDL khoa luan - luan an - luan vian gdm hon 5141 biéu ghi. Nguoi dung tin
khai thcs CSDL nay cha yéu nham muc dich phuc vu nghién ciu, 1am luan én,

luan van va khoa luan tt nghiép. CSDL c6ng trinh nghién ciru khoa hoc c6 487
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biéu ghi, 1a c4c cong trinh nghién ctu khoa hoc cua can bo, giang vién va sinh
vién,

B swu tdp so

Pé dap tng nhu cau khai thac va sir dung thdng tin ngay cang cao cua
ngudi dung tin tai Trung tdm Thong tin thu vién, Trung tam da tap trung xay
dung bo suu tap s6 trén phan mém ngudn mé Dspace. Trung tam xay dung bo
suu tap s6 bang phan mém Dspace vai nhiéu CSDL luan vin - luan &n - khoa
luan tot nghiép, CSDL cac giao trinh, tai liéu tham khao... C6 thé noi day 1a san
pham Thong tin - thu vién co gia tri va chat luong caa Trung tam. N6 khéng chi
g6p phan lam phong phu loai hinh san pham tai Trung tAm ma con tac dong dén
chat luong dich vy caa Trung tim. N6 gitip cho nguoi dung tin truy cap tim
kiém thong tin nhiéu hon, nhu cau tin cia ngudi dung tin dugc dap ung téi wu.

Tom lgi, xdy dung CSDL la mot trong nhitng tng dung quan trong cua
viéc tin hoc hoa hoat dong théng tin - thu vién tai Trung tdm Théng tin - thu
vién tai Hoc vién B&o chi va Tuyén truyén. CSDL khéng han ché dén kha ning
trao d6i nguon lyc thong tin gitta cic co quan thong tin - thu vién. Viéc xay
dung CSDL doi hoi can bo thu vién phai c6 trinh d6 tin hoc nhat dinh trong viéc
t6 chuc mot CSDL, nam bét duoc dic tinh cac dix liéu, bao tri CSDL.

Trang Web cia Trung tam

Pay 1a mot cdng cu quan trong cua tat ca cac co quan don vi, hodc mot to
chuc nao trong thoi dai cong nghé hién nay. Trang Web cua Trung tam la
phuong tién quan trong dé thuc hién nhiéu hoat dong tac nghiép va nghiép vu
khac nhu: hudng dan sir dung thu vién, tra ciu tai liéu, to chic dién dan trao doi
Vvéi ban doc, thong bao ban doc céc théng tin vé Trung tdm, quang ba cac san
pham - dich vu, lién két téi cac thu vién, don vi trong nudc va nudc ngoai, truy
cap téi cac nguon tin dién tir va cac ngudn tin khéc,... Dac biét 12 viéc to chirc
muc luc truy nhap cdng cong truc tiép (OPAC), gilp viéc truy cap théng tin dé
dang, thuan tién.

Trang chu cia Trung tdm c6 chire nang chu yéu 1a gidi thidu vé co cau to
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chte, chirc ning, nhiém vy, doi ngii can bd cua Trung tim. Pong thoi day con 1a
noi giéi thiéu tiém nang, ngudn luc théng tin caa Trung tam, dac biét 14 ngudn
thong tin trén CSDL dé nguoi dung tin dé dang truy cap, khai thac sir dung. Cac
thu muc théng bao tai liéu méi, cac san pham va dich vu thdng tin - thu vién. ..
Ciing duoc cap nhat trén trang chu, giap ngudi dung tin c6 thé tim hiéu, s dung
théng tin mot cach nhanh chong va kip thoi.

Cac loai hinh dich vu thong tin - thw vién ctia Trung tdm Thong tin
khoa hoc - Hoc vién B&o chi va Tuyén truyén

Hién nay cac loai hinh dich vu tai Trung tim dang con han ché, do dang
trong giai doan phat trién. Hién tai Trung tim dang c6 nhiing loai hinh dich vy sau:

Dich vu hwéng dén sz dung Trung tdm Théng tin khoa hec

Viéc huéng dan st dung thu vién duoc dién ra hang nim vao dau nim
hoc nham gitip nguoi dung tin ¢6 thé khai thac tdi da ngudn tin hién co tai Trung
tam. Dich vy huéng dan st dung thu vién 1a chuong trinh huéng dan va giang
day da dang duoc Trung tdm Théng tin khoa hoc cung cap cho nguoi ding tin
nham gitp ho sir dung céc nguon tin va dich vu hién cd tai Trung tdm. Trung
tdm s& huéng dan cho ngudi dung tin biét cach tra cau tai liéu, sir dung cac
phuong tién truyén tin, cac trang tin dién tr caa Trung tam.

Dich vu doc tgi ché

Pay 14 hinh thirc phuc vu mang tinh truyén théng caa Trung tdm. Dich vu
nay cung cap tai liéu géc tai chd nham gitp nguoi dung tin théa man nhu cau tin
cia minh. Véi hinh thac nay ban doc chi duoc str dung tai liéu tai chd. Pay 1a
dich vu khdng thé thiéu dugc d6i véi nguoi dung tin, tai day ngudi dung tin ¢6
thé dugc dap tng nhu cau tra cau tai lidu, tim cac théng tin dit kién, sb liéu, cac
thuat ngir, bai béo, tap chi va cac vat mang tin khac trong kho. Béi tugng phuc
vu cia dich vu nay 14 tat ca cac nguoi dung tin trong Hoc vién Béo chi va Tuyén
truyén, nhung phan 16n dbi tugng phuc vu 1a sinh vién, hoc vién cao hoc va mot
s6 it 1a can bo giang vién trong Hoc vién.

Véi hé thong kho mo cia Trung tdm Thong tin khoa hoc dugc trang bi
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cac thiét bi hién dai nhu hé thong diéu hoa, may tinh néi mang, cac thiét bj an
ninh ma vach, chd ngdi rong rai thoang mat... tao diéu kién thuan loi trong viéc
bao quan tai liéu va tao moi trudng tét cho ngudi dung tin téi doc tai liéu.

Dich vi mwon vé nha

Dich vu ndy cho phép nguoi dung tin dwoc muon tai liéu vé nha dé
nghién cau trong mot thoi gian nhat dinh. Pay 1a dich vu git vai trd quan trong
trong hoat déng ctia Trung tdm, thu hut duoc nhidu ngudi ding tin, tiét kiém
dugc thoi gian cho ban doc khong phai dén thu vién dé doc ma c6 thé muon vé
nha dé nghién ctru 1au hon.

Kho mugn mé dugc thiét ké theo mon loai tai liéu ban doc vao kho truc
tiép chon tai liéu ma minh can, hoic c6 thé tra ctu trén hé théng may tinh dugc
ndi mang danh riéng viéc tra ctu tai liéu cho doc gia. Viéc huéng dan tra ciu thong
tin cho ngudi st dung duoc tién hanh qua céc 16p huéng dan sir dung Trung tam
Théng tin khoa hoc hoidc duoc sy huéng dan truc tiép caa can bo thu vién.

Nho ap dung céng nghé ma vach nén viéc muon, tra tai liéu dién ra kha
thuan loi. Tai quay phuc vu da trang bi cac mdy tinh, dau doc ma vach. Céc tai
liu ¢ trong Trung tdm déu duoc dan ma vach va mi sinh vién déu duoc nhap
trong hé thong. Chinh vi vay, khi ban doc tim duoc tai liéu can muon, can bo
truc tai quay chi thuc hién céc thao tac nghiép vu cho muon tai liéu qua phan
mém hét sirc don gian, nhanh gon va chinh xac. Cing véi viéc xay dung kho mo
nén dich vu nay ngay cang thu hut ban doc str dung.

Dich vy tra cizu tim tin

Muc luc 1a san pham cha yéu caa qué trinh bién muc, 1a cong cuy tra cau
quan trong bac nhat trong thu vién vi n6 tap hop toan bo nguon tin cua co quan
thong tin thu vién. Théng qua hé thong muc luc cho phép ngudi dung tin xac
dinh dwoc vi tri, mén loai cua tai liéu trong thu vién thong qua cac diém truy cap
nhu: nhan dé, tac gia, tir khéa, chu dé, nam xuét ban. ..

Dich vu cung cép bdn sao tai liéu

Dich vu cung cép ban sao tai li€u la mot trong s6 cac dich vu thong tin
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pho bién tai cac loai hinh co quan thong tin thu vién khac nhau. Viéc co quan
thong tin thu vién tién hanh sao chup bt ctr tai liéu loai ndo va voi bat ky muc
dich nao ciing c¢6 nhitng anh hudng nhit dinh d6i voi quyén loi cua tit ca nhimg
chu thé lién quan. D6 13 mot thuc té. Dé tranh gdy céc ton hai vé quyén loi cua
cac nha xuét ban va co quan luu trir, viéc trién khai dich vu cung cép ban sao tai
liéu can tuan thi mot sb quy tic nhat dinh. Cu thé: Can han ché dén muc cao
nhét viéc sao chup toan bd mot tai li¢u va han ché sb lugng ban sao chup khi
trién khai dich vu; Co ciu gid thanh cua dich vu, khong c6 chi phi ban quyén;
Cén tao ra su khac biét d& nhan biét giira ban duoc chyup va ban chup; Trén mdi
ban sao chup, can thé hién rd rang, chinh xac va ddy du nhiing thong tin chinh
lién quan dén viéc trién khai va sir dung dich vu.

Dich vu thong tin ludn thay doi dé phu hop véi cac diéu kién phat trién
kinh té x4 hoi ciia dat nudc. Dich vu cung cap tai liéu sao chup ciing khong 13
ngoai 1¢. Khi doi tuong can duoc sao chup 1a céc tai liéu dang s6, thi duong
nhién, ban chat cta dich vu lai tré thanh dich vu truyén tép, hodc don gian chi 1a
su cho phép nguoi dung tin truy cip va tai cic tép dit liéu d6i v6i cac nguodn tin
cu thé. Puong nhién khi d6, vin dé quan 1y va khai thac dich vu tré nén da dang
va kho kiém soat hon. Chinh vi vay, van dé sir dung cac wu dai mot cach hop 1y,
viéc phat trién dich vu cung cap ndi dung thong tin ludn 1a mot trong cac van dé
can quan tam tir nhidu khia canh khéc nhau, tir quyén loi ctia nhitng nhém nguoi
c6 quyén loi va nghia vu lién quan khac nhau.

Trén day la mot s6 loai hinh san phém va dich vu thong tin - thu vién tai
Trung tdm Thong tin khoa hoc - Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén. Bén canh
nhiing vu diém ma cac san va dich vu dem lai thi van con nhirng han ché nhat
dinh. Nhung thoi gian téi Trung tam sé& khic phuc va nang cao hon nita hiéu qua
cua cac san phém va dich vu thong tin - thu vién.

Mot s giai phap nang cao chat luong san pham va dich vu thong tin - thu
vién tai Trung tam Thong tin khoa hoc - Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

Bén canh cac san pham va dich vy thong tin - thu vién hién c6 can nang
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cao hon nita chat lugng san pham va dich vu thong tin - thu vién bang cach phai
c¢6 chién luge phat trién cho cac dich vu éy, da dang hoda cac san phém va dich
vu nham dép tmg nhu cu cta ngudi ding tin. Cung cap san pham thong tin theo
chuyén dé dé nguoi dung tin c6 thé tiép can mot cach dé dang va nhanh chéng.

Phat trién dich vu pho to, in an, sao chup tai liéu mét cdch nhanh nhét va
hiéu qua nhét. Nguoi ding tin c6 thé dat chuyén dé, ndi dung minh can tim tai liéu
dén cac can bo thu vién, can b thu vién s& tra 1o va pho t6 theo yéu cAu cla nguoi
ding tin tham chi chuyén tai liéu dén tay ngudi ding nhanh nhét c6 thé.

Pong thoi phat trién dich vy tu van thong tin, gitp nguoi dung tin c6 thé
tiép can dén nhiéu ngudn thong tin va chon loc duoc thong tin minh can.

Phat trién dich vu muon lién thu vién, day la mot hoat dong khong maoi
nhung khong phai thu vién ndo ciing lam duoc vi cd nhiéu rao can. Vi vay,
Trung tam Thong tin khoa hoc - Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén ciing nén mo
rong hinh thirc nay, nham trao d6i thong tin dén céac thu vién.

Mot trong nhiing giai phap can thuc hién d6 1a viéc nang cao trinh d6 cho
can bo thu vién, tiép can nhiing cai mdi va nhiing nén khoa hoc tién tién dé ap
dung vao hoat dong cua thu vién.

Nang cao hiéu qua dau tu co sé vat chat, ha tAng cong nghé thong tin. Cap
nhdp nhanh nhing trang thiét bi hién dai dé theo kip thoi dai, phuc vu nhu cau
cua nguoi dung tin.

Pay manh cong tac gii thiéu san pham va dich vu thong tin - thu vién dé
nguoi dung tin biét ma st dung, déng thoi phai dao tao ngudi dung tin dé ngudi
dung tin c6 thé tiép can duoc véi cac phuong phap tim kiém va sir dung thu vién
nang cao hi¢u qua tim tin.

Toém lgi, 4 san pham va dich vu thong tin - thu vién ¢6 y nghia rat quan
trong d6i voi viéc phat trién thu vién. Diéu nay cang dac biét dung trong xa hoi
thong tin hién dai, khi ma sy phat trién cua xa hoi, cta thong tin vo cing nhanh
chong. Pong thoi théi quen st dung thu vién ciing dd thay doi, cach tié can

thong tin ctia nguoi dung tin ciing thay d6i. Nguoi dung tin ¢6 xu hudng doi hoi
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cao hon khi str dung cac san pham va dich vy thong tin- thu vién hién dai, Vi
vay viéc nang cao chét luong san phém va dich vu théng tin - thu vién 1a viéc
lam can duge tién hanh mot cach thuong xuyén va lién tuc. Tuy nhién, dé 1am
duoc diéu nay can phai c6 nhiing ké hoach, dinh hudng cu thé dé mot tuong lai
khong xa Trung tdm Théng tin - thu vién Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén sé

phét trién manh hon nira, va xa hon nira.
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CAC GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU THONG
TIN THU VIEN TAlI TRUNG TAM THONG TIN KHOA HQC,
HQC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN

Nghiém Th; Thu Trang
Trung tdm Thdng tin khoa hoc,

Hoc vién B&o chi va Tuyén truyén

Dich vu théng tin - thu vién 1a san pham dau ra caa qua trinh xu ly thdng
tin, tai liéu. Bugc xem la cong cy, phuong tién hoat dong do co quan thong tin -
thu vién dé xac dinh, truy nhap, khai thac, quan Iy cac nguon tin nham dap tng
nhu cau cua ngudi dung tin (NDT). Dong thoi dich vu thong tin, thu vién 1a cau
ndi gitra NDT véi cac nguon, hé théng thong tin - thu vién. Dich vy thong tin
thu vién néu duoc st dung mot cach khoa hoc va ding muc dich, né khéng chi
dam bao cho viéc thuc hién tét chic nang cua Trung thm ma con gop phan tich
cuc vao viéc quang ba hinh anh caa Trung tam, tiét kiém cong stc, tién bac, thoi
gian cua can bo thu vién va NDT trong quan Iy va sir dung thong tin. Diéu quan
trong nhat la phai nghién ctu nang cao chat lugng cac san pham va dich vu thu
vién da va dang cung cap cho NTD. Pong thoi nghién ciu nhu cau NDT, nghién
ciru xu thé phét trién hién tai va sap toi dé tao dung va cung cap nhitng san
pham, dich vy thu vién méi, dap ang tét nhat nhu cau cia NDT hién dai.

1. Cé&c loai hinh dich vu théng tin thw vién caa Trung tam Théng tin
khoa hoc

Hién tai, Trung tdm Thong tin khoa hoc, Hoc vién Bao chi va Tuyén
truyén dang trong giai doan phat trién. Do d6, cac dich vu cua trung tam (TT)
con rat it. Hién tai, TT chi ¢ 4 dich vu chinh 1a dich vu doc tai chd, dich vu
muon Vé nha va dich vu huéng dan st dung TT.

1.1. Dich vu huéng dan sir dung Trung tam

bay duoc xem la mot nhiém vu cling nhu mot cong tac ma cac thu vién,
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trung tam thong tin phai dugc thuc hién thuong xuyén, dinh ky nham gitp NDT
c6 thé khai thac toi da ngudn tin hién c6 tai mdi don vi.

Dich vy huéng dan s dung Trung tdm 1a chuong trinh huéng dan va
giang day da dang duoc TT cung cap cho NDT nham gitp ho sir dung céc nguon
tin va dich vu ciaa TT mot cach ¢6 hiéu qua va doc lap. Nhu vay, dich vu hudng
dan st dung TT bao ham viéc nang cao tri thic cua ho vé céc dich vu caa TT,
gitp ho str dung cac trang thiét bi va tién nghi caa TT.

C6 rat nhiéu 1i do dé TT xay dung dich vu huéng dan sir dung TT cho
NDT

- Mgt 13, cac ngudn thong tin tu liéu cia TT ngay cang da dang, tir cac
nguon tin truyén théng dén cac loai hinh tai liéu hién dai nhu cac co sé di liéu
truc tuyén, cic CD-ROM va Internet. Viéc tra citu cac ngudn thong tin nay ngay
cang phuc tap, doi hoi NDT phai ¢6 nhitng hiéu biét can ban vé TT ciing nhu ¢6
cac ki nang nhat dinh.

- Hai 13, su ung dung cdng nghé théng tin va truyén théng trong TT doi
hoi NDT can c6 kién thirc va ki nang dé cd thé sir dung cac trang thiét bi va tién
nghi cua TT mot cach phu hop.

- Trong khi d6, nhu cau va nén tang tri thizc cia NDT, cu thé 1a sinh vién
c6 sy khac nhau. Khong phai sinh vién nao cling c6 nhing hiéu biét vé TT va
cac ki ning thoéng tin gidng nhau. Vi du nhu sinh vién xuét than tir cac ving
ndng thén va ving ndi xa xdi héo lanh thi hiéu biét vé thu vién va thdng tin
thuong kém hon cac sinh vién dén tir d6 thi: hoic sy khac nhau gitra sinh vién
nam nhét va sinh vién nim hai, nim ba,...

1.2. Dich vu doc tai chd

Dich vu doc tai chd 1a hinh thizc phuc vu mang tinh truyén théng cua cac
TT. Pay la dich vu co ban cung cap tai liéu goc nham gidp NDT thoa man yéu
cau théng tin caa minh. Poc tai liéu tai chd 1 hinh thic cung cap tai liéu ma ban
doc chi dugc str dung tai liéu tai phong doc.

bay dugc xem la dich vu co ban cta TT. Hién tai, dich vu nay duoc ap
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dung tai 3 phong cua Trung tam la: Phong doc ma, phong doc béo tap chi va
phong doc phuc vu sinh vién cac 16p chat luong cao. Tai day, NDT c6 thé dugc
dap ¢ng nhu cau tra ctu tai liéu, tim céc thdng tin dix kién, sb liéu, cac thuat
ngt, bai bao, tap chi va cac vat mang tin khac trong kho.

Dbi tugng phuc vu cua dich vu nay 1 tat ca cac NDT trong Hoc vién.
Nhung phan 16n d6i teong phuc vu 1a sinh vién va mot sé it dbi twong 1 giang
vién va can bo trong Hoc vién.

Hé théng kho ma cua TT duogc trang bi hé théng céc trang thiét bi hién dai
nhu hé thdng diéu hoa, cac thiét bi an ninh mi vach... tao diéu kién thuan loi
trong viéc bao quan tai liéu va moi truong tét cho NDT t6i doc tai liéu.

Uu diém cua phuong thirc phuc vy tai chd 13 tranh dwoc mat mat va
khdng gay x&o tron tai liéu trong kho, tiét kiém dién tich kho.

1.3. Dich vy mugn vé nha

Dich vu mugn vé nha cho phép NDT mang tai liéu vé nha st dung trong
mot thoi gian nhat dinh. Dich vu ndy giit vai trd quan trong trong hoat déng cua
Trung tim. Pay 1a dich vu thu hat dugc nhiéu NDT, tiét kiém duoc thoi gian tra
ctu cho ban doc, giup ban doc c0 thoi gian luu trir sach 1au hon.

TT t6 chac hoan toan 1a kho mad nén ban doc co thé lya chon tai liéu trén
ké theo y thich va nhu cau caa minh.

Nho ap dung céng nghé ma vach nén viéc muon, tra tai liéu dién ra kha
thuan loi. Tai quay phuc vu da trang bi cac mdy tinh, dau doc ma vach. Céc tai
licu & trong TT déu duoc dan ma vach va toan bo thé thu vién cia NDT di duoc
dang nhap vao CSDL va ma hoa. Chinh vi vay, khi ban doc tim duoc tai lidu can
muon, can bo truc tai quay chi thuc hién cac thao tac nghiép vu cho muon tai
licu qua phan mém hét stac don gian, nhanh gon va chinh xac. Clng véi viéc xay
dung kho maé nén dich vu nay ngay cang thu hat ban doc str dung.

Nhin chung, cac dich vu thong tin thu vién (TTTV) caa TT cd chit luong
tbt, cac tai lidu dugc xir Iy chinh xéc, c6 chét luong va duoc xu 1y, xay dung boi

cac can bo co kinh nghiém, co trinh @ chuyén moén nghiép vu tir xur ly noi dung
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dén xu Iy hinh thac tai liéu dé co duoc nhitng thdng tin ¢6 gia tri nhat phuc vu
ban doc. Hé thdng dich vu TTTV duoc t6 chirc khoa hoc, hop Iy va chi tiét.

2. Cac giai phap nang cao chat lweng san pham va dich vu théng tin
thw vién tai Trung tdm Thong tin khoa hec

Trong hoat dong TTTV, san pham va dich vu TTTV duoc xem 14 cong
cu, phuong tién dé xac dinh, truy nhap, quan Iy cac ngudn va cac hé thong thdng
tin nham dap tng nhu cau tin cua NDT. Vi thé, khi chat luong cua cac san pham
va dich vu TTTV khéng tt thi NDT khdng thé khai thac va sir dung dugc cac
ngudn thdng tin. Trong béi canh thdng tin ngdy cang tré nén qua tai nhu hién
nay, chat luong cuia cac san pham va dich vu tré nén quan trong hon trong hoat
dong cua thu vién va co quan thong tin. Duéi day 1a cac giai phap nang cao chat
luong san phém va dich vu TTTV tai Trung tam Théng tin khoa hoc, Hoc vién
Béo chi va Tuyén truyén

2.1. Nang cao chat lrgng cac san pham va dich vu thdng tin - thw vién
hién co

2.1.1. Dich vu doc tai chd

Pay 1a dich vu chu yéu caa TT va dugc da sd sinh vién, giang vién, can
bo quan tdm sur dung. Tuy nhién, dé dich vu doc tai chd ¢6 chat lugng va phuc
vu tot hon nhu cau caa ban doc TT can thuc hién mot s6 van dé sau:

- B6 sung thém tai liéu chuyén nganh, céc loai tai liéu giai tri va sach
ngoai van.

- Nang cép, tang cuong thém may tinh tai phong doc dé phuc vu cho viéc
tra tim va nghién cqau tai liéu cua ban doc.

- T6 chtrc budi hudng dan cho NDT. Hudng dan cho NDT tra tim tai liéu
va céch sir dung céc loai tai liéu tai TT sao cho hiéu qua nhat.

- Gi&o duc y thac ki luat cho sinh vién. Co bién phap xtr li that nghiém
khéc khi sinh vién vi pham cac quy dinh vé muon tra tai liéu tai TT.

- Tién hanh thanh loc cac loai bao, tap chi cii, qua han khéng con sir dung

dugc, dong thoi ciing can ¢6 chinh sach bao quan céc loai béo, tap chi cii nhung
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quy, hiém can thiét phuc vu cho doc gia.

- Tang cuong sb luong va da dang hda cac loai hinh tai liéu tai phong doc.
Bén canh séach, béo, tap chi, Trung tdm d3 va dang tién hanh phuc vy thém nhiéu
loai tai liéu khac nhu: khoa luan tét nghiép, luan van, luan &n, béo céo khoa hoc,
ky yéu hoi nghi, hoi thao... Trung tdm can thudng xuyén theo ddi mac do sir
dung tai liéu dé diéu chinh kip thoi noi dung va sé luong tai liéu tai phong doc.
Péi véi nhitng tai lidu it dugc sir dung, Trung tdm nén chuyén ra khoi phong
doc, danh chd dé dua thém nhiéu tai liéu méi vao phuc vu ngudi sir dung.

2.1.2. Dich vu muon vé nha

Hién tai dich vu muon tai liéu vé nha tai TT hoat dong twong d6i hiéu
qua. Bé dich vu ndy ngay mot hoan thién va phuc vu tét hon nhu cau cua doc
gia, can phai:

- Tang cuong bo sung von tai liéu cho TT.

- Kiém soat qua trinh muon tra tai liéu caa sinh vién, quy dinh ché do
muon tra dang han, néu vi pham cé bién phap xt 1y thich dang.

- Huéng dan ban doc tra tim tai liéu trén trang tra citu OPAC, lam cac
danh muc sach, cac thu muc gigi thiéu sdch méi cho ban doc dé biét duoc tai
liéu co trong kho dé muon dé dang.

- Chu trong thuc hién cong tac thu nhan thdng tin, y kién phan hoi tir phia
nguoi st dung dé 1am co sd cho viéc bd sung tai lidu tai phong muon 6 noi
dung va hinh thuc thich hop, dap tmg duoc yéu cau cia ngudi sir dung.

- Thudng xuyén nang cao, bdi dudng trinh do chuyén maén, tinh than trach
nhiém va thai d6 phuc vu cho doi ngii can b tai hé théng phong muon. Nguoi
can bo can dic biét chi trong rén luyén ki nang thu nhan, xu ly théng tin phan
hoi tir phia nguoi st dung va rén luyén ki niang hudng dan ngudi dung tin khai
thac thong tin trong va ngoai Trung tam.

- Trong kha ning c6 thé, Tung tim nén ting cudng s6 lwong nhan dé va
ban sé&ch tai khu vuc cho muon tai liéu vé nha. Bén canh d6, Trung tim nén diéu

chinh quy dinh, diéu kién cho muon tai liéu vé nha hop Iy, phu hop véi doi
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tuong phuc vu cua minh nhu: tang thoi gian muon danh cho cac can bo nghién
ctru d¢ tai, soan chuong trinh giang day...

2.1.3. Dich vu huéng dan sir dung Trung tam

- Mé céac 16p huong dan thuong xuyén hon, dic biét 1a ddi twong nam thu
nhat, ddng thoi bat budc tit ca cac ddi twong phai tham gia 16p hoc nay méi
duoc st dung TT

- Bién soan cac tai liéu huéng dan chi tiét vé tra cau tai liéu, ndi quy
Trung tam, thoi gian phuc vu,... dugc dua 1én ban tin caa Trung tam.

Dich vu Internet

- Nang cap duong truyén caa TT dé gitp cho sinh vién va giang vién tiét
kiém duoc thoi gian, céng sic trong qua trinh tim kiém tai liéu.

- Tang cuong thém sé lwong may tinh.

- Céan bo nén kiém soat gat gao hon viéc truy cap cua sinh vién, tranh tinh
trang sinh vién truy cap vao céc trang web xau, khdng lanh manh...

2.2. Pa dang hoa cac san pham va dich vu théng tin thw vién

2.2.1. Cung cap san pham thong tin theo chuyén dé

Pay 1a mot loai hinh dich vu khdng maéi ¢ cac thu vién dai hoc. N6 1a loai
dich vu dem lai kha nhiéu tién ich cho cac dbi tuong sir dung dic biét 1a cac doi
tuong c6 nhu cau tim kiém tai liéu phuc vu cho cong tac nghién ctu.

Dich vu cung cip thong tin theo chuyén dé 1a dich vu giup ngudi ding tin
nam bat day du, nhanh chong, kip thoi cac nguon tai liéu vé nhiing van dé ma ho
quan tam, gidp ho tiét kiém chi phi, thoi gian va céng suc tim kiém théng tin.

Trung tam c6 thé tién hanh xay dung cac thu muc chuyén dé theo hudng
dan bam sat chuong trinh dao tao, huéng nghién cau khoa hoc cia Hoc vién
nhu: thu muc tai liéu vé cdc mdn hoc, chuyén dé luyén thi; thu muc tai liéu vé
cac chuyén dé dao tao cua Hoc vién, thu muc phuc vy thong tin cho cac dé tai
nghién cau khoa hoc; thu muc cac cobng trinh do can b6 giang day, can bo
nghién ctu caa truong thuc hién. ..

V& hinh thtc dich vu: Trung tdm cd thé trién khai theo hinh thic phuc vu
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mién phi hoac co thu phi.

2.2.2 Phét trién dich vu phd td, in an, sao chup tai liéu

Pay 1a mot dich vu rat can thiét dé thoa man nhu cau doc tai chd cho sinh
vién, hoc vién; mat khac 1a dé ting them ngudn thu cho Trung tdm. Can tién
hanh dich vu nay dong bd cung vai dich vu doc tai chd, muon vé nha va dich vu
tra cuu Internet.

2.2.3 Phét trién dich vu tu van théng tin

Dich vu tu van 1a mot hé thdng céc hoat dong nham cung cép cac thong
tin trg giGp cho viéc ra quyét dinh. Dich vu nay rat can thiét cho Trung tam
trong tuong lai béi dich vu ndy cung cip cho doc gia nhitng k¥ ning, yéu cau
can thiét khi dén Trung tam, gilp hoc chu dong va cam thay thoai mai hon.

Pay 1a mét dich vu kha phuc tap doi hoi phai duoc dau tu cong phu va
nghiém tdc. Dich vu nay khi tién hanh phai c6 mot nguon luc doi dao ca vé nhan
luc, tai luc va vat luc. Ba yéu té can quan tam trong khi trién khai dich vu nay
la: Ngudn thong tin, tranh thiét bi ki thuat, doi ngii chuyén gia tu van.

2.2.4 Phat trién dich vu muon lién thu vién

Dich vu muon lién thu vién cho phép ngudi dung tin muon duoc tai liéu
cta nhiéu thu vién dai hoc cling nhu cic co quan thong tin thu vién khac mot
cach dé dang va thuan loi ma khong yéu cau ho phai dang ky sir dung hoic lam
thé tai noi ho mudn muon ngoai don vi ho hoc tap hodc 1am viéc. Hién nay, trén
thé giodi van dé lién thong, lién két thu vién théng qua hinh thic muon lién thu
vién da duoc trién khai rat nhiéu nhung ¢ Viét Nam thi con qué it.

Dich vu muon lién thu vién (interlibrary Loan services — ILL) ¢ thé mo
ta tdm tit nhu sau: khi NDT c¢6 nhu cau muon mot tai liéu tir thu vién khéac
khong thudc thu vien ma NDT c¢é thé muon/doc thi c6 thé yéu cau muon bang
cach dién vao phiéu yéu cau (request form) trén gidy hoic truc tuyén trén
OPAC. Thu vién s& tim va gtri yeu ciu muon dén thu vién ¢4 tai liéu cho muon.
Thu vién duoc yéu cau s& xem xét yéu cau, gui tai liéu cho thu vién yéu cau,

kém maot phiéu/thu dién tar “Muon lién thu vién” trong d6 co ghi ngay tra hoac
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guri phuc dap néu khong cho muon tai liéu (tai liu gbc, tai liéu tra cau...). Mdi
thu vién c6 mot s6 muon riéng va cac thu vién thanh toan theo cac quy dinh giira
c4c bén. Dich vu muon lién thu vién & nhiéu nudc thudng 12 dich vu c6 thu phi.

Pé thuc hién dich vu nay, cac thu vién can cd sy hop tac chit ché voi
nhau théng qua viéc ky két van ban quy dinh rd rang va cac chinh séch cu thé,
diéu kién, thu tuc, chi phi cho muon tai liéu gitta cac thu vién. Hién nay nhu cau
muon lién thu vién cia cac ban doc 1 rat Ion, do vay Trung tdm, can day nhanh
thuc hién loai dich vu nay dé dap tng nhu cau cho NDT.

2.2.5 Nang cao trinh d6 cho can b thu vién

Can bo thu vién 1a linh hon cua hoat dong thu vién, trong d6 doi ngii can
bo thu vién thuc hién san pham va dich vu théng tin thu vién, dong vai trd rat
quan trong trong qua trinh hd tro NDT khai thac dich vu c6 hiéu qua. Su bung
no thdng tin, sy phat trién caa nhiéu loai hinh san pham va dich vu thong tin thu
vién hién dai, cing véi su da dang caa NDT da dit ra yéu cau cao ddi véi doi
ngil can bd thu vién thuc hién cac san pham va dich vu. Can bo thuc hién céc
san pham va dich vu khéng chi ¢ trinh d6 chuyén mén nghiép vu viing vang,
kha ning bao quat cac ngudn tin bén trong va bén ngoai thu vién ma con duoc
trang bi tét cac ki nang vé tin hoc va ngoai ngir, ki ning giao tiép.

Pé bo sung, nang cao trinh do cho can bo, Trung tam can phai thyuc hién
mét s6 bién phap sau day:

- T6 chtc cac budi tap huan ngan han va dai han vé sir dung cac cong
nghé hién dai.

- C6 chinh sach khuyén khich, hd trg, tao diéu kién dé cac can bo hoc tap
nang cao trinh do chuy&n moén nghiép vu.

- C6 chinh sach h trg, tro cip va c¢6 chinh sach luong bong hop 1y dé can
bo yén tdm cong tac, nang cao nhiét huyét, long say mé nghé nghiép.

- Céan bo 1anh dao ciing nén to chic cho can bo di tham quan cac thu vién
dién hinh trong va ngoai nudc dé hoc hoi kinh nghiém cua cac thu vién ban. ..

2.2.6 Tang cuong nguon lyc thong tin cho thu vién
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Vén tai liéu 1a nhan t6 khéng thé thiéu cho hoat dong thu vién. C6 tai liéu,
cac khau va hoat dong khac trong thu vién mai dugc tién hanh.

Viéc nang cao chit lugng tai liéu trong cong tac bd sung, 1am cho tai liéu
ngay cang phong pht hon vé ndi dung va chat luong dé mdi can b, giang vién,
sinh vién déu thay rang chi ¢ Trung tdm méi 1a noi c6 tai liéu ddy du nhat va Ia
noi can thiét nhat.

Pé tang cuong ngudn lyc thong tin Trung tdm can phai:

- X4c dinh loai hinh, s6 luong, chat lugng tai liéu can bo sung.

- Xay dung chinh sach, quy trinh bo sung pht hop.

- Tang cuong hop tac vai cac to chuc trong va ngoai nudc.

- Quan tam, dau tu xay dung nguon lyc thong tin dién tir c6 chat lugng,
dic biét 1a co so dit liéu toan vin vé timg nganh dao tao, timg hudng nghién cau
ma giang vién va sinh vién trong truong c6 nhu cau sir dung, khai thac nhiéu.

- Pau tu phan b hop Iy ngudn ngan séach trén mdi loai hinh tai liéu duoc
bd sung.

- Thanh Iy tai liéu: tién hanh loai bo, thanh loc nhiing loai tai liéu rach nat,
thong tin 16 thoi khdng con phd hop, khéng con gia tri sir dung dé nim dugc
ngudn thuc té tai Trung tam, tir d6 kiém tra va c6 thé bo sung hoi ¢b cac tai lieu
cé gia tri.

2.2.7 Dao tao nguoi dung tin

NDT la mét trong nhitng bo phan quan trong khong thé tach roi trong hé
théng thong tin thu vién. Nhu cidu NDT duoc thoa man sé& thuc day hoat dong
cua thu vién phat trién. Tuy nhién, néu NDT khong nam bat dugc nhitng yéu
cau, ky nang can thiét trong viéc sir dung céc san pham dich vy s& dan dén viéc
tim kiém khdng hiéu qua.

Hién nay, hé thong san pham va dich vu thong tin thu vién ciing ngay
cang phat trién theo hudng hién dai, da dang va phtc tap hon. Do d6 cong tac
dao tao, huan luyén huéng dan NDT st dung duoc tat ca nhirng san pham va

dich vu 12 yéu cau can thiét.
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2.2.8. Dich vu Internet

- Nang cap duong truyén cua TT dé gidp cho sinh vién va giang vién tiét
kiém duoc thoi gian, cong sic trong qua trinh tim kiém tai liéu.

- Tang cuong thém sé lwong may tinh.

- Céan bo nén kiém soat gét gao hon viéc truy cap cua sinh vién, tranh tinh
trang sinh vién truy cap vao cac trang wed xau, khong lanh manh. ..

Nhu di noi, trong bét ki co quan thong tin thu vién ndo, vai trd cta cac
dich vu thong tin thu vién duge co quan d6 cung cip déu c6 ¥ nghia quan trong,
phan nao quyét dinh téi su phat trién cua thu vién d6. Piéu ndy cang dac biét
dung trong xa hoi thong tin hién dai, khi ma su phat trién cia xa hoi, cua thong
tin 1a vo cung nhanh chong. Thém vao do la thoi quen sir dung thu vién ciing
thay dbi, cach thuc tiép can théng tin caa NDT ciing thay d6i. NDT c¢6 xu hudng
ngay cang doi hoi cao hon khi str dung cac dich vu thong tin thu vién hién dai.
Bai 1& 46, viéc nang cao chat lugng cac dich vu thong tin thu vién dang cé cling
nhu nghién ctru dé tao lap ra cac dich vy thong tin thu vién can phai duoc tién
hanh mot cach thuong xuyén va lién tuc.

Pé cd thé thyc hién dong thoi cac nhém giai phap néu trén doi hoi Trung
tam phai nd luc rat nhiéu, gém ca dau tu trang thiét bi co s& vat chat, dao tao,
boi dudng, nang cao trinh d6 cho can bo Trung tam, dau tu nghién ctu nhing
huéng di co ban, thiét thuc nhung 1a thé manh san ¢ hoic ¢ dang tiém ning cua
Trung tdm trong twong lai. Vi nhitng ké hoach, dinh huéng cu thé, co thé tin
tuong trong mot tuong lai khong xa, Trung tam s€ phat huy hon nita nhiing
thanh tuu, tiép tuc khang dinh vi tri va tam quan trong ciia minh trong cong tac
nghién ctu, gido duc dao tao nguon nhan lyc chat luong cao, gép phan vao su

nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc va sy nghiép thu vién nai riéng./.



