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HUGONG DAN XAY DUNG CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO

I. Muc tiéu

Cong khai véi xa hoi vé ndng luc dao tao va cdc didu kién dam bao chét lugng cla
trudng d&: Ngudi hoc, phu huynh, nha tuyén dung biét va gidm sat; Thuc hién nhimg
cam két ctia nha trudng véi xa hoi vé chét lugng dao tao dé cén bo quan ly, gidng vién va
ngudi hoc nd luc vuon 1én trong giang day va hoc tap; Dbi méi cong tac quan ly dao tao,
@i m6i phuong phap giang day, phuong phép kiém tra ddnh gid va d6i méi phuong !
phuong phép hoc tép; déng thoi, xac dinh rd nghia vu va nang cao trach nhiém cua doi
ngli cin bd quan ly, giang vién trong cdc hoat dong giang day, phuc vu gidng day
va quan ly nhdm giup ngudi hoc vuron 1én trong hoc tép va ti hoc dé dat chuin déu ra.

Cong khai d& ngudi hoc biét duge céc kién thire s& dugc trang bi sau khi tdt
nghi€ép mdt chuyén nganh, mét trinh d¢ vé chuin ning luc nghé nghiép, vé kién thirc
chuyén mén, k¥ ning thuc hanh, kha ning nhan thirc va giai quyét van dé, cong viéc ma
ngudi hoc c6 thé dam nhéan sau khi tdt nghiép.

Tao co hoi ting cudng hop tc, gén két gitta nha trudng va doanh nghiép trong
dao tao va sir dung nhén lyc cho x3 héi, dép tmg yéu cAu ctia cdc nha sir dung lao dong.

II. Pham vi diéu chinh

Vin ban nay Huéng din x4y dung chudn d4u ra chuong trinh dao tao céc trinh 6
bac dai hoc tai Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén.

II1. P6i twong 4p dung

Hu6ng din nay 4p dung ddi véi tht ca cac don vi ddo tao va ca nhan c6 lién quan
trong xay dung va phat trién chuong trinh dao tao tai Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén.

IV. Giai thich tir ngir

1. Chuédn déau ra

Chuan dAu ra 1a yéu cu tbi thidu vé kién thirc, k§ ning, mtc d6 tu chi va trach
nhiém c4 nhin ma ngudi hoc dat dugce sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao dugc co
s& gido duc cam két voi ngudi hoc, x4 hdi va cong bd cdng khai cung véi céc diéu kién
dam bao thyuc hién. (Thong tu 12/2017/TT- BGDDT ngay 19/5/2017).

Chuén dAu ra ctia CTDT (Program expected learning outcomes — PLOs) 14 nhimg
néi dung cu thé ho muc tiéu CTDT, c6 thé do luong danh gia duge, bao gdm céc kién




thirc, k¥ ning, ning luc, gid tri ma ngudi hoc duge mong doi c6 thé 1am dugc vao thoi
diém tt nghiép.
2. Cdch tiép cin xdy dung chwong trinh dao dya trén CDR

La céch tiép c4n trong d6 CBR ciia CTDT dugc x4c dinh trudc, sau 6 thibt ké
chuong trinh day hoc (CTDH), bao gom céac hoat dong giang day, hoc tép va kiém tra
d4nh gia. CDR la m6t hé thong phan cap, v6i stt mang, tAm nhin dai hoc & vi tri dAu tién,
chuyén dbi thanh muc tiéu dao tao & cép d¢ CTDT, muc tiéu do6 duoc chuyen thanh
Chuén déu ra cdp CTDT va cubi cing 14 CDR mén hoc.

V. Quy trinh xdy dung Chuén diu ra
5.1. Khao sdt nhu céu cdc bén lién quan
a) Nhu cdu xa héi trong boi canh gido duc 4.0

Muc tiéu cta gido duc trong béi canh 4.0 12 gido duc nguoi hoc ¢6 ky nang va kha
néng dép tmg nhing thay ddi; c6 kha ning sang tao va cd ndng luc hoc tap sudt ddi. Muc
tiéu du ra 12 dao tao nhimg doanh nhan, nha khéi nghi€p va sang tao d6i méi.

Béng 1. Cic thé hé chwong trinh dao tao
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Pic diém Truée 1980 1980s 1990s 2000s
Gido duc 1.0 Gido duc 2.0 Gido duc 3.0 Gido duc 4.0
Trong tim Giéo duc Tuyén  dung, | Tao tri thirc D6i méi va tao
viéc lam gia tri
Chuong Don nganh Lién nganh ba nganh Xuyén nganh
trinh day hoc
Congnghé | Bt va gidy Méy tinh cé|Internet va di | Internet of
nhén dong things
Giang day | Mot chiéu Hai chiéu Pa chiéu Moi noi
Truomg hoe | Gach va vira Gach va nhip | Mang ludi H¢ sinh thai
chuot
Diu ra Nhimg ngudi | Nhimg  ngudi | Nhimg  nguoi | Doanh  nhan,
lao dong lanh |lao dong c6 tri ddng kién tao nhimg nha khai
nghé thire nghiép va sing
tao ddi méi

Céc kjj ndng can c6 dé tham gia vao xd hji va thi tmong lao déng trong thé kp
21, khong chi 1a khé nang nhé va vén dung kién thirc ma can:

1. K¥ ning giai quyét vén dé
Tu duy phé phan

Séng tao

Quan ly con ngudi

Hop tac véi nguoi khéc
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Tri tué cam xuc

Phén xét va dua ra quyét dinh
DPinh hudéng dich vu

. Thuong thuyét

10. Nhén thirc linh hoat
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(Ngudn: Future of Jobs Report, WEF)

Trong b6i canh Dich chuyén nguén nhén lyc chit lugng cao trong cfng déng
Kinh t¢ ASEAN va Dich vu chuyén nghiép. su dich chuyén do dich vu trong ASEAN va
cong nhan 14n nhau dit ra yéu cu la cac co sd gido duc dai hoc cin c6 cac CTDT du tiéu
chuin ¢ dap tmg doi hdi ca thi trudng trong nudce va toan cau.

b) Khdo sdt nhu cau nha tuyén dung, cuu sinh vién, giang vién, cdn by quan Iy
chuong trinh: Trong qué trinh x4y dung chuong trinh dao tao, cac Khoa dao tao can thuc
hién khao sat nhu cu cc bén lién quan bao gém nha tuyén dung, cyu sinh vién, gidng
" vién, cdn bd quan ly chuong trinh. Viéc khao sat cé thé duoc thuc hién thong qua cac
budi hdi thao xay dung chuong trinh, qua céc phiéu khao sét, cdc kénh khao sat khong
chinh thirc khéc nhur trao d6i qua dién thoai hodc truc tiép.

¢) Khung trinh d¢ quéc gia Viét nam

CDR cta CTDT cén dugc thiét ké dua trén khung trinh d6 quéc gia Viét nam ban
hanh theo quyét dinh s§ 1982/QP-TTg, ngay 18/10/2016 ctia Th tuéng Chinh phii:

i) Kién thirc

- Kién thtc thyuc té vimg chéc, kién thic 1y thuyét sdu, rong trong pham vi clia
nganh dao tao.

- Kién thic co ban vé khoa hoc x4 hoi, khoa hoc chinh trj va phép luét.

- Kién thirc vé cong nghé thong tin dép tmg yéu ciu cong viéc.

- Kién thtrc v& 1ap ké hoach, t6 chirc va gidm sat cdc qua trinh trong mot linh vuc
hoat dong cu thé.

- Kién thirc co ban v& quéan 1y, diéu hanh hoat dong chuyén mon.

i) Ky nang

- K§ ning cin thiét &é c6 thé giai quyét cdc van & phirc tap.

- K§ ning din dét, khoi nghiép, tao viéc 1am cho minh va cho ngudi khéc.

- K¥ ning phan bién, phé phan va sir dung céc giai phap thay thé trong diéu kién
moi trudng khdng xac dinh hodc thay doi.

- K¥ ning d4nh gi4 chét lugng cong viéc sau khi hoan thanh va két qué thyc hién
clia c4c thanh vién trong nhém.

- K¢ ning truyén dat vén d& va giai phdp t6i ngudi khac tai noi lam viéc; chuyén
tai, phé bién kién thirc, k§ ning trong viéc thuc hién nhitng nhiém vu cu thé hoic phirc
tap.

- Cb ning luc ngoai ngit bac 3/6 Khung ning luc ngoai ngi cua Viét Nam.




iii) Mikc do tw chii va trach nhiém

- Lam viéc ddc 14p hoic 1am viée theo nhom trong diéu kién 1am viéc thay dbi, chiu
trach nhiém c4 nhan va trach nhiém d6i véi nhom.

- Huéng din, gidm sat nhimg ngudi khéc thyc hi¢n nhiém vu xac dinh.

- Tu dinh huéng, dua ra két ludn chuyén mén va c6 thé bao vé dugc quan diém cé
nhén.

- Léap ké hoach, diéu phdi, quan ly céc nguén luc, d4nh gi4 va cai thién hi¢u qua cac
hoat dong.

d) Cdc tiéu chudn kiém dinh chat lwong

Bo tiéu chuén kiém dinh chit lugng chuong trinh dao tao cua BO glao duc va dao
tao ban hanh theo théng tw 04-2016/TT-BGDPT ciing nhu BQ tiéu chuén d4nh gid
chuong trinh dao tao khu vue Doéng Nam A (AUN -QA) yéu cdu c6 CBR chung nhu k¥
ning lam viéc nhém, giao tiép, k¥ ndng hoc tap sudt doi, k¥ ndng giai quyet vén dé v.v.
bén canh cac CDR chuyén nganh Trong béi canh cong viéc doi hoi tinh chét lién nganh,
cbng viéc thudng xuyén thay dbi, va trong thé gi6i diy bién dong, ngudi t6t nghiép tur
cac chuong trinh dao tao cin cé cic k§ ndng chung dé c6 thé tham gia 1am viéc & nhiéu
vi tri khac nhau.

5.2. Xdc dinh muc tiéu CTDT

X4c dinh 18 rang muc tiéu CTDT sao cho phi hop v6i sir mang, tAm nhin ctia Hoc
vién BCTT, pht hop véi muc tiéu cia GDPH duge quy dinh tai Luidt GDDH, phu hop
v6i nhu ciu ctia x& hoi va cac bén lién quan. Muyc tiéu cia CTDT (Program objectives —
POS) 14 tuyén bd rong rdi md ta nhitng gi sinh vién t6t nghiép du kién sé& dat duorc trong
vong mot vai ndm (thuong la 3-5 ndm) sau khi t6t nghlep Muc tiéu tuyén bd vé 1y do tén
tai chuong trinh, xac dinh linh vuc nganh nghé cu thé ctia chwong trinh, bdi canh hoat
dong nghé nghiép, bao ham cac hudng chuyén sdu cu thé, va su nghiép tuong lai cla
sinh vién sau khi t6t nghiép. Muc tiéu dao tao quyét dinh cdu tric chuong trinh va ndi
dung CTDT, bao gém 2 loai muyc tiéu:

Muc tiéu chung (l4u dai): Chi thay dbi khi nén kinh té- xa hoi thay ddi, thé hién
qua céu triic CTDT.

Muc tiéu cu thé (truéc mét): Ludn thay ddi tuy theo nhu ciu xa hoi, thé hién qua
ndi dung CTDT.

Sau d6 x4c dinh CDR ctia CTDT, bao quit dugc cac yéu cdu chung va yéu cdu chuyén
biét ma ngudi hoc cin dat dugc sau khi hoan thanh CTDT, phan énh dugc yéu cau ca
céc bén lién quan, dugc dinh ky ra soét, diéu chinh va cong bd cong khai.

5.3. Xay dung Chudin diu ra
5.3.1. Nguyén téc trong xdy dung CDR
Nguyén tidc SMART trong xdy dung CDR:




S: RG rang, cu thé

M: Do ludmg duoc, danh gid duge

A: Kha thi, c6 thé dat duge

R: Mang tinh thuc tién

T: C6 thé dat dugc sau thoi gian dao tao

5.3.2. Cdu tric va ngi dung Chudn dau ra

(Blanchard K., & Johnson, S — 1981)

Chuén d&u ra mt Chuong trinh dao tao bao gom CPR vé Kién thic, k¥ nang va
nang lyc ty chu va trach nhiém. CDR chung nhu k¥ ning lam viéc nhém, giao tiép, k¥
ning hoc tap subt doi, k¥ ning gidi quyét vén dé v.v. bén canh cac CDR chuyén nganh

L Kién thire
A. Kién thirc dai cuong

PLO1
PLO2

PLO #
PLO #

II. Ky ning

A. K¥ ning chung
PLO#

PLO #

PLO#
PLO #

PLO #
PLO 1#

B. Kién thtrc chuyén nganh

B. K§ ning chuyén nganh

II1. Ning lyc tw chii va trach nhi¢ém

CPR vé k§ ning bao gf?)m Nhém k¥ ning chung cho céc linh vyc khéc nhau va Nhom ky
ning chuyén biét cho nganh nghé ddo tao.

Nhém ky nang chung
Bao gbm cac k¥ ning dsau:

K§ ning phan tich c6 phan bién va xtr Iy thong tin dit liéu
K¥ nédng giai quyét vén @& mot cach séng tao




K§ niing giao tiép bing 101 néi va vin ban mot cach phu hop, hiu qua.
K§ ning giao tiép sir dung ngoai ngit (bdc 3/6) theo mo ta trong Khung ning lu'c
ngoai nglt 6 bac ding cho Viét nam dugc ban hanh kém theo Thong tu sb
01/2014/TT-BGDDT.
K§ ning sir dung cong nghé thong tin (CNTT) ¢ mic co ban theo mé ta trong
Chuln k¥ ning st dung cong nghé théng tin co ban dugc ban hanh kém theo
Théng tu s6 03/2014/TT-BTTT.

e Nhém ky ndng chuyén biét cho nganh nghé dao tgo:
Nhém k¥ néng nay tuy thudc vao linh vye nganh nghé dao tao, trong d6 mot s6

cac k¥ nang goi y bao gbm:

K§ ning thuc hién nghién ciru co ban va tmg dung trong linh vyc dao tao
K§ nang giang day chuyén nganh
K§ ning sang tao san phdm/tic phém/chién dich
K¥ ning 1ap ké hoach va td chic thyc hién
K¥ ning danh gia chét lugng, hiéu qua cong v1<;c
Ky né.ng str dung cOng cy, phuong tién, bao gdm CNTT va truyén thong trong
thuc tién nghé nghiép.
Cac k¥ ning khac dic thi cho nganh nghé dao tao.
° Ndng luc ty chii va trach nhiém

Ning luc tur chil va trach nhiém bao gom céc néng lyc co ban sau:

- Ning luc lam viée dgc 1ap va lam viéc nhém trong diéu kién lam viéc thay ddi,

chiu trach nhiém c4 nhén va trach nhiém véi nhém.Néng luc lanh dao, dan dit trong hoat
déng chuyén mén, nghiép vu Nang luc thich nghi véi cac mdi truong lam vige khac nhau

- Ning luc 1ap ké hoach, diéu phéi quan Ly cac ngudn luc va danh gid hiéu qua

cdng viéc

- Ning luc tur hoc tap va nghién ciru, tich luy kién thtrc va kinh nghiém.
5.3.3. Ky thudt viét CPR

Chu tric ciia phat ngon CDR bao gdm céc thanh phén chinh:

Hamh vi- Thé hién bing dong tir phi hop vé kién thic, k¥ ning, thai d6
Ngi dung: Thé hién qua danh tir lién quan ma sinh vién cin dat duoc
Cap dg: Thé hién qua trang tir bd nghia

Cach thirc viét CDR:

Chon cac dong tir thich hop theo thang do cua cac mién.

Nén dung mdt dong tir dién ta mot chuén.

Trénh c4c dong tir mo hd gay nhim 1&n v6i muc tidu: biét, hiéu, 1am quen, c6..
Trénh ¢6 qué nhiéu ddng tir trong cing mot CDR: Vd. Phan tich, trinh bay, SO

sanh duogc...
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- Tranh CDR thé hién tién trinh: Duy tri, tiép tuc, ting cudng, md rong.
- Trénh sir dung céu qua phuc tap, kho hidu
5.3.4. Thang do tham chiéu
a. Thang do nhén thuc:
Tham khao thang do nhan thitc ctia Benjamin Bloom:
- Nhé: C6 thé nhic lai cac thong tin da dugc tiép nhan truée d6 (trinh bay, liét ke,
thuat lai, v.v.)

Hiéu: Nim dugc y nghia ctia thong tin, thé hién qua kha ning dién gii, suy dién,
lién h¢, khéi quat (tom t4t noi dung, giai thich m¢t dinh luét, phén biét cach sir dung céc
thiét bi, 1ay vi du minh hoa, l&p bidu @5 minh hoa, phac thao, v,v)

- Vén dung: St dung kién thirc di hoc dé giai quyét tinh hudng cu thé mot cach c6
phé phén va séng tao (vin dung céc tri thie ly luén & giai thich su kién, hién tuong; ap
dung cong thirc dé tinh toan, chimg minh bing thuc tién, x4y dung, 1ap ké hoach...)

- Phan tich, tong hop: Nhan thuc & mirc @6 nay doi hoi sinh vién biét chia théng tin
thanh nhu’ng phin nhé va chi ra méi lién hé cia ching t6i tong thé (hé théng héa céc
quan diém lién quan dén mot ndi dung cu thé, 1y giai nguyén nhén cla sy kién, hién
tuong, so sanh; khai quat héa ...).

- Ddnh gid: Pua ra nhn dinh, phan quyét ctia ban thén dbi véi thong tin dya trén
cac chuidn muc, tiéu chi (phan bién mét nghién ciru, bai bdo; nhan dinh kha néng thanh
cong ctia mot giai phdp, chi ra cac diém manh hoic yéu ctia mot 18p luén...)

- Sdng tao: Xéc lap thong tin, sy vat méi trén co s& nhitng thong tin, sy vat da ¢
(viét bai béo, tac pham tao san pham xay dung hé thong tiéu chi d& danh gid, dé xuét hé
théng giai phap dé khic phuc han ché, 14p ké hoach t6 chirc sy kién...)

b) Thang do cam xuc (thai d9)

CPR vé théi d6 c6 thé tham khao thang do cam xic (Krathwohl et al., 1964), gbm 5
cap do:

- Tié zep nhan: Chap nhan ling nghe voi mét su tu nguyen va su chu y can thiét;

- Héi dap: Bit dau co6 sy chu dong, himg thi tim hiéu, phan hdi, thé hién quan diém

cé nhan.
- Hinh thanh gid tri: Dung c4c tri thuc da hoc bién thanh hanh vi cia ban than phu

hop V()’l c4c chudn muc ctia x& hoi trong mdi quan hé véi tu nhién va véi nguoi khéc.
- T4 chize: T chirc cac gia tri thinh mét hé thdng gia tri, dan dét, t6 chic cho ngudi

khéc 1am theo, thé hién trach nhiém cd nhan.
- Pdgc trung hod: Tich hqp c4c niém tin, tur tudng va thai do thanh mot triét i tdng thé

hodc tAm nhin rong nhu thé gi¢i quan, c6 y thic céi tao, thay d6i ban than va xung quanh
theo chiéu huéng tich cuc.

¢) Thang do k¥ ning
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X4y dyng CDR vé ky niing c6 thé sit dung thang do tim van dong (Dave, 1970)
bao gbém 5 cép do:

1. Bdt chuée cé quan sdét: Thyc hién céc thao tic, dong tic, hoat dong theo méu
(Pong tir thuong dung: Bét du, ti tao, l4p lai, thuc hanh, di chuyén, 1am theo, thuc
hién, lép rap, v.v.)

2. Thao tdc: Céc k§ ning ban diu hinh thanh trén co s& chi din (Pong tir thuong
dung: xdy dung, tao ra, sir dung, tic d6ng, duy tri, cai thién, hoan tat, thuc hién, V.V.)

3. Chudn héa: Hinh thanh c4c kha ning, ning luc lién két, phdi hop ky anng trong
quy trinh thuc hi¢n mét cong viéc hodc mot san phém nhit dinh (Péng tir thudng ding:
ndm vimg, tu déng hoa, can chinh, tinh chinh, thd hién, dat t&i, v.v.)

4. Phéi hop hoat dong: Céc hoat dong duge phéi hop nhudn nhuyén véi nhau, hinh
thanh k¥ xao (Pdng tir thuomg ding: thich {mg, thay dbi, két hop, tao nén, phat trién,
sép xép lai, chinh lai, giai quyét, v.v.)

S. Sdng tao ky nang, ky xdo méi: Hinh thanh céc k§ x4o tw nhién ma khéng cin phai
suy nghf nhiéu (Pong tir thudng dung: Thiét k&, quan ly, phat minh, két hop, hinh thanh,
tao ra, v.v.)

5.4. Xdy dung va hoan thi¢n chuong trinh dio tao tich hop Chuén diu ra

CBR chuong trinh dao tao phai dugc tich hgp vao cdc mén hoc trong chuong
trinh dao tao. CBR clia céc hoc phan trong CTDT cin déng gop vao CDR cta CTDT.

* Cdc nguyén tdc moi quan hé gita CDR chuong trinh (PLO) va CPR hoc phén
(CLO)

Nguyén tic 1: Tét ca cdc Hoc phin bét budc phai c6 it nhit mot CLO cbt 18i. CLO
cbt 15i phai dugc dénh gia.

Nguyén téc 2: Cac CLO cbt 161 déng gép vao PLO & cée mitc d6 khéc nhau. Véi
m&i PLO, cén c6

ft nhdt mét CLO & cép d6 dan nhap, mic d6 dong gép thép, cAp do 1

ft nhat mot CLO & cp d6 phat trién, mitc d6 déng gép trung binh, cp d6 2

ft nhét m§t CLO & cp d¢ hoan thanh, mirc d6 déng gép cao, cip do 3. Cac CLO
& cp d6 nay c6 thé xem gin nhu 1a céc PLO, c6 thé sir dung dé 1én ké hoach d4nh
gia PLO.

Nguyén tic 3: Panh gia tit ca cdc PLO trong mén trong yéu nhit cta CTDT, bao
phit hiu hét cdc PLO nhu lugn vin, d6 4n t8t nghiép, thuc tap tdt nghiép.

Nguyén tic 4: Hai HP bét budc khac nhau khéng duge ¢6 PLO cbt 161 nhw nhau.

Mb6i quan hé gifta PLO va CLO dugc thé hién thong qua Ma trén d6i tmg CDR
(Phy luc C) va trong CBR cu thé clia timg mén hoc. M&i CDR ctia chuong trinh dao tao
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c6 thé duge tich hop trong nhiéu mén hoc, sip xép mot cach hop ly sao cho CBR dugc
phat trién qua timg cép do, tr chp d6 thép 1, dén trung binh 2, va cao 3.

Cén xay dyng ké hoach kiém tra dénh gié img véi céc chudn dau ra (hinh thic,
phuong phép, thdi lugng, thoi han, ki thuét Kidm tra dénh gid), phtt hop véi déc th cta
ting mon hoc trong tién trinh cua toan khéa dao tao.

Noi nhin
1. Céc khoa dao tao
2. Trung tim KT-KDCL BT
3. Luu VT, Trung tim KT-KDCLTDT




