HOC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN PANG CONG SAN VIET NAM
TRUNG TAM THONG TIN KHHOA HQC
g *

Ha Noi, ngay<fthang 12 nam 2021

GIAY DE NGHI

Vé viéc str dung phan mém chong sao chép tai liéu

Kinh giri: Gidm doc Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén

Thuc hién su chi dao ciia Ban Gidam déc Hoc vién vé phuong an thué phén
mém chdng sao chép tai liéu ciia Dai hoc quéc gia Ha Noi gép phén nang cao chét
luong dao tao va nghién ciru khoa hoc ciia Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén.

Trung tdm Théng tin khoa hoc kinh d& nghi Giam déc phé duyét cho Trung
tim trién khai sir dung phin mém kiém tra tring l3p vin ban clia Céng ty C phan
Metis trong tat ca can bd, giang vién, hoc vién trong Hoc vién véi thoi han 01
nam./.

Xin tran trong cam on!

GIAM DOC

b

Nguyén Thanh Thio
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HOC VIEN CHINH TRI QUOC GIA PANG CONG SAN VIET NAM
~ HOCHi MINH : :
HOQC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN
*

Ha Néi, ngay S/ thdng A4 nam 2022
Sé: EFOIQD-HVBC&TT :

_ QUYET DINH
Vv liva chon don vi cung cap dich vu phin mém kiém tra trung ldp vin ban
GIAM POC HQC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN

- Can cir Nghi dinh s6 63/2014/ND - CP, ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii quy dinh
chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Péu théu vé lwa chon nha théau;

- Can cit Ludt Ddu thdu sé 43/2013/QH 13 ngay 26/11/2013 ciia Quéc hi Nude
Céng hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam;

- Can cir Quyét dinh sd 2385/H VCT OG-TC, ngay 27/9/2007 cua Hoc vién Chinh
tri Quéc gia Ho Chi Minh vé viée phén cdp quadn ly trong mua sdm, sira chita tai san i
Hoc vién Chinh tri Quoc gia Ho Chi Minh;

- Can cir Quyet dinh so 6591/0D-HVCTQOG ngay 01/11/2018 ctia Giam déc Hoc
vién Chinh tri Quéc gza Hé Chi Minh vé chirc ndng nhiém vu, quyén han, té chirc b may
cua Hoc vién Bdo chiva Tuyén truyén;

- Can cir quyet dinh s6 5528/0D-HVCTQG ngay 31/1 2/2020 ciia Gidm déc Hoc vién
Chinh tri Quéc gia Ho Chi Minh vé viée giao dur toan thu chi ngan sach nha nudc nam 2022;

- Can cir Bao gia dugc phé duyét,

QUYET PINH

Piéu 1: Lya chon don vi cung cip dich vu phin mém kiém tra tring 13p vin ban cho Hoc
vién B4o chi va Tuyén truyén 12 Céng ty C5 phan Metis

- Mi s6 doanh nghiép: 0109293202.

- Ngay va Noi cap: S& Ké hoach va dau tu Thanh phé Ha Néi cép ngay 03/8/2020.

- Pja diém giao dich: Toong co-working space, ting 2, Indochina Plaza, 241 Xuén Thily,

Chu Gidy, Ha Néi.

- Gi4 tri Hop d6ng: 65.000.000 dbng; (Bang chit: Sau muoi lém triéu dong chén).

- Thoi gian cung cip dich vu: 01 nam tir ngay ky nghiém thu, thanh 1.

- Ngudn kinh phi: ngudn thu nam 2022.

- Hinh thirc Hop déng: Theo don gia cb dinh.

- Pia diém: Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén 36 Xuan Thuy, Ciu Gidy, Ha Noi
Piéu 2: Ban K& hoach - Tai chinh, Trung tim Théng tin khoa hoc va cic don vi lién

quan, Cong ty C6 phan Metis thuc hién dung va diy du cac Quy dinh hién hanh

vé mua sim, sira chifa tai sin céng cia Chinh phu, ctia Hoc vién Chinh tri Qudc
gia H5 Chi Minh va Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén./.

Noi nhin:

- Nhu diéu 2;
- Lwu: VT, TV, Y4.
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nhw sau:

CONG TY CO PHAN
METIS

Ha Noi, ngay 31 thang 12 nam 2021

4 ABA_CR)GIA

n mém kiém tra trung Iap van ban

Kinh gtri: Quy khach hang

Ténsanphim.

Hé thong kiém tra
trung lap van ban

- Kiém tra tring ap: Phat hién twong
ddng cua tai liéu voi di liéu internet, v
litu ndi sinh va gitra cac tai liéu voi
nhau

- Kiém tra chinh ta: Phat hién va goi y
stra 16i cho tai liéu tiéng Viét

200

65.000.000

(G6i B1)
- Bao céo 'két qua: Xem va chinh stra
truc tiép két qua trén web hozc tai cac
loai bao cao dinh dang pdf d& nop, in
an

Ghi cha:

Gia trén bao gém:

+ Hon 2TB dir liéu Internet va céc nguén tai liéu khac.

+ 01 budi tap huén Online cho nhitng ngudi ding.

Website diing thir: https://kiemtratailieu.vn/

R4t tran trong sw quan tdm va hop tac cda quy bon vi!
Lién hé Hotline: 0912345363 hoéc hotro@kiemtratailieu.vn

* Bao gia c6 gia trj trong vong 60 ngay

b
%
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CONG TY CO PHAN iMemo
Ha Ngi, ngay. 3. thang. f&..ndm 0L/

BAO GIA DICH VU
PHAN MEM HE THONG KIEM TRA CHONG PAO VAN
Kinh gwi: Quy Khach hang

Cong ty Co phan iMemo xin dugc Béao gia phan mém kiém tra chong dao van cho don
vi nhu sau:

e i et i ~ " Gialnam
~ Ténsanphdm ota - 80 taikhoan

(VNB)- o

- Kiém tra tring 13p: Phat hién twong
ddng cua tai lieu véi div liéu internet,
di liéu ndi sinh va gitra cac tai liéu voi
nhau

Hé théng kiém tra

. N - Kiém tra chinh ta: Phat hién va goi y 200 75.000.000
chong dao van

stra 16i cho tai lieu

- Bao cao két qua: Xem va chinh stra
trure tiép két qua trén web hodc tai cac
loai bdao cao dinh dang pdf dé ndp, in
an

* Ghi chu:

+ Béo gia bao gf‘)m’ viéc cén bd <3ﬁa iMemo huéng dan sir dung online cho nhimng
ngudi dung chu chot trong 02 budi.

Rat trén trong su quan tém va hop tdac ctia Quy Don vi!

Lién hé Hotline: 0969.39.1122

https://iMemo.asia

* Bgo gié c6 gié tri trong vong 30 ngay
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DICH vy V&

PAUYU V TE Jx

ViDoctor

https Avinactorvn

Ha Négi, ngay ...... thang ... ... 771 -

Bao gia dich vu
Phian mém Hé thong kiém tra tring Iap van ban

Kinh giri: Quy Khéch hang
Coéng ty Cé phan Dich vu va Pau tw Y té NEO (NEOMED) xin dwoc Bao gia Hé
théng kiém tra triing l3p van ban nhw sau:

Gia/nam

Tén san pham Sé tai khoan (VND)

- Kiém tra tring I3p: Phat hién twong déng

cla tai liéu voi div liéu internet, div liéu ndi

sinh va gitra cac tai liéu véi nhau

He thong kiém 112 1 _ i&m tra chinh ta: Phat hién va goiy sa| 200 80.000.000
chong daovan | 5j cho tai liéu

- Bao cdao két qua: Xem va chinh slra tryc
tiep ket qua trén web hodac tai cac loai bao
cao dinh dang pdf dé& ndp, in an

* Ghi chi:

+ Bao gia bao gém viéc can bé cia NEOMED tap huén tai don vi cho nhimng ngudi
dung chu chot trong 01 ngay.

Rat tran trong su quan tam va hop tac cua Quy Don vi!

Lién hé Hotline: (0243) 999 1901

*Bdo gid co giad tri trong vong 45 ngay.
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........................... O i arpdndaeg apuges phiphiadn dinne Tip diin Basdinh Vi dery Vi N (VED), D5 lrxd 1800260 .. ..ooaaeeee
r -
Al HOA DON GIA TRI GIA TANG
Ky higw 1C22TME
Neay 21 thang 03 ndm 2022 s& 00000016
* M ciia co quan thué: 002801D0AB704B480B86F08976000A8CTE
>~
/" Tén don vi bin hing: CONG TY CO PHAN METIS
M s thué: 0109293202
Daa chi Van phong 501, 16 nha Dreamiand Bonanza, S6 23 Duy Tan, Phuong My Dinh 2, Quin Nam Tir Liém, Thinh phé Ha Noi, Vit Nam
S4 tai khoan: 19036194837017
Ngin hing: Techcombank Chi nhanh Hoang Quéc Vi&t, Phong Giao dich Trin Théi Tong
Ho tén ngudn mua hang: B o
Tén don vi mua hang: HOC VIEN BAO CHi VA TUYEN TRUYEN
Ma sb thué: 0103222660
D chi: 36 Xuan Thuy, Ciu Gidy, Ha Noi
4 tai khoan: 3714.0.1070986 Hinh thirc thanh todn: CK
Ngin hing: Kho bac Nhi nudée Nam Tur Liém Ha Noi
ST Ten hing héa, dich vy ponvitinh |  Séluyng Don gid Thinh tién
1 2 3 4 S 45
theo hop ddng sb 65.000.000
1 |oIKT2022HDKT Metis-HVBC ky ' GSome
ngiy 040112022
Cong tién hang:  65.000.000
Thué sust GIGT: KCT Tinthué GIGT: 0
Tong cong ticn thanh todn:  65.000.000
4 tién viét bling chir: Sdu muor ldm trigu &ing
NGUOT MUA HANG momanlu-‘. NGUOI BANHANG
(Ky. ghi rd ho, 1én) (Ky. ding diy) (KY. dong dia, ghi rd ho, tén)
Sgneue Vibd Siguture Vabd
PR ONTONGQUICTHUEO-BO TAI QPHR CONG TYQO PHANMETIS
L NGLOWN uly: 2032022 11:0847
/ Ky ngty: 2002022 110905
7 Md tra ciru: 83321002C22TMEI6526191
A W % (Cdin kidm tra, d8i chidu khi Idp, giao, mhdn hda dom)
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc ldp — Ty do — Hanh phic

HOQP DONG DICH VU CUNG CAP

HE THONG KIEM TRA CHONG DAO VAN NAM 2022

§8: Q4.KT/2022/HDKT/Metis-HVBC

- Cén cir Bé Ludt Déan su Nuée CHXHCN Viét Nam ndm 2015 va cdc vdn ban sta dai,
bé sung, huéng dan thi hanh;

- Can cit Ludt Thuong mai Nuéc CHXHCN Vigt Nam ndm 2005 va cdc van ban sia
d6i, bé sung, hudng dan thi hanh;

- Cdn cir Nghi dinh 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 07 nam 2013 cia Chinh phi vé
quan 1y, cung cdp va st dung dich vu Internet va cdc van ban sira déi, bé sung,
huéng dan thi hanh;

- Cdn cir quyét dinh sé 6705/0D-HVBC&TT ngay31/1%204nua Gidm doc Hoc
vién Bdo chi va Tuyén truyén vé viéc lwa chon dom vi cung cap Hé ‘thé'ng kiém
tra chong dao vin '

- Céin cir vao nhu cdu va kha ning ciia hai Bén,
Ha Ngi, ngay O4%.. thang /... nam 2022
Chiing t6i gom:
Bén A: HOC VIEN BAO CHIi VA TUYEN TRUYEN

Pai dién
bia chi

bién thoai

SO tai khoan :

Bén B

Pai dién
Dia chi
Pién thoai
Mai s6 thué

SO tai khoan

: Ong Pham Minh Son Chirc vu: Giam ddc

- 36 Xuan Thuy, Ciu Gidy, Ha N¢i

: (0243) 754 6963 Fax: (0243) 754 8949
3714.0.1070986 tai Kho bac Nha nuéc Nam Tir Liém Ha Ngi

: CONG TY CO PHAN METIS

: Ong Nguyén Ngoc Son Chure vu: Giam déc

 TAng 2, Toong Co-working space, IPH, 241 Xuén Thity, Cau Gidy, Ha Noi

: 0973885444

: 0109293202

: 19036194837017

Ngén hang: Techcombank Chi nhanh Hoang Quéc Viét, Phong Giao dich Tréin Théi Tong
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Hai bén dong y ky két hop dong dich vu cung cdp hé théng véi cdc noi dung chi g4,

sau ddy:

PIEU 1. NOI DUNG GIAO DICH

1.1. Bén A dong y st dung dich vu hé thong kiém tra chong dao vin do bén B cung
cap ddng thoi bén B ¢6 trach nhiém hd trg Bén A van hanh hiéu qua phan mém
nay.

1.2. Goi san ph5m dich vu ciia Bén A nhir sau:

Goi dich vu S6 lwrgng

GO.l dich VAU ki€ém trf chOI}g dao vin cho don vi dao tao 200 (tai khodn 01 g6i)
g6i B1 (Gom 200 tai khoan)

Dich vu hd trg sir dung hé théng co ban

(dugc quy dinh cu thé tai Diéu 4.7 Hop déng nay)

01 g6i

Cic gbi san phdm trén goi chung 1a “Dich vu kiém tra chong dao vin.

1.3. Thoi gian st dung dich vu: 1 niim (tlr ngdy 01/03/2022-01/03/2023).

1.4. Bén B khong h trg chuyén ddi goi st dung vé mitc thp hon trong thdi han higu
luc cua Hop dong.

PIEU 2. GIA TRI HOP PONG VA PHUONG THUC THANH TOAN

2.1 Gi4 tri Hop dong:

e  Gi4 tri hop dong: 65.000.000 VND.
(Bang chit: Sdu muoi lim tri¢u dong chin)
Dich vu Bén B cung cap la san phdam dich vu phan mém, do bén B dau tur
san xudt, thuéc danh muc san pham phan mém va dap vng quy trinh vé san
xudt sdn pham phcfn mém theo quy dinh ctia phdp ludt, do d6 dich vu khong
chiu thué GTGT.

e  Gi4 tri thanh toan trén 13 can cr dé bén B xuit héa don tai chinh cho bén A.

2.2 Phwong thirc thanh toin:

e Bén A thanh todn cho Bén B sau khi Bén B cung cép day du hd so thanh
toan cho Bén A, bao gém: Bién ban nghiém thu va thanh ly hop dong; Hoa
don tai chinh; Giay dé nghi thanh toan.

e  Viéc thanh toan dugc thuc hién bing chuyén khon t6i s tai khoén ciia Bén
B nhu sau: (Bén A chiu cac khoan phi chuyén khoan phat sinh).

Don vi thu hwéng: CONG TY CO PHAN METIS

So tai khoan: 19036194837017

Ngﬁn hang: Techcombank Chi nhanh Hoang Qudc Viét, Phong Giao dich
Trén Théi Tong
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B

Luwu y: Bén A ghi ro noi dung chuyén khoan bao g5m tén domn vi va tén hop
dong.
2.3 Thoi han thanh toan:
e Bén A thanh todn 100% gia tri hop ddng cho Bén B trugc ngay / /
e  Truong hop Bén A khong thanh toan ding thdi han cam két tai Diéu nay,
Bén B c6 quyén don phuong chim dit hop ddng va duge mién trir moi trach
nhiém trong Hop ddng.

PIEU 3. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

31 Bén A 6 trich nhiém phdi hop véi bén B thuc hién mé hé théng kiém tra chéng
dao vin bao gdm viéc cung cAp cac thong tin cén thiét theo yéu ciu ctia Bén B daé
Bén B ¢6 th: m& hé théng cho Bén A.

3.2 Bén A thanh toan ddy du va ding han céc khoan chi phi cho bén B nhu da néu tai
Diéu 2 ciia hop ddng nay.

3.3 Quyén déi v6i dit lidu: Bén A c6 quyén st dung va kiém soét dit liéu ma Bén A
tao ra trén hé thong cia Bén B. Bén B cung cip céc tinh nang c6 sin, theo hién
trang va ap dung chung cho tit ca Khach hang cta Bén B (trong d6 c6 Bén A) dé
x6a hodc trich xuét dir liéu ra bén ngoai hé théng kiém tra chbng dao van.

3.4 Bén A c6 quyén dua céc dit liéu 1én hé théng do Bén B cung cip, dim bao khdng
ding tai cac dir liéu trdi vdi quy dinh cia phép ludt va diéu khoan si dung cia
Bén B. Bén A tur chiu trach nhiém truéce phéap luat néu sir dung phén mém tréi véi
quy dinh cia phép luat.

3.5 Bén A va ngudi ding ciia Bén A c6 trach nhiém bao mét cic thong tin déng nhap
bao gbm email va mat khéu trong qua trinh sir dung. Trong trudng hop c6 su cb
bao mat phat sinh do 16i cia Bén A, Bén A hoan toan chju moi trach nhiém cho
cac truong hop nay.

3.6 Bén A bio cho bén B biét cac sur cb hay 15i gip phai trong qué trinh van hanh.

3.7 Bén A c6 quyén yéu ciu bén B thyc hién cung cép dy du va ding thoi han cac
cam két ctia dich vu kiém tra chc"mg dao vin.

3.8 Bén A sé& khong c6 bét ky quyén nao lién quan dén thuong hiéu, ban quyén hay
quyén s& hiru ndo khac d6i véi hé théng kiém tra chéng dao van ma Bén B cung
cép.

3.9 Bén A cam két khong c6 hanh vi xdm pham, huy hoai, khai théc trdi phép hé
théng kiém tra chéng dao vin ma bén B cung chp duéi moi hinh thirc.

PIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

4.1 Bén B c6 trach nhiém mé hé théng kiém tra chdng dao vin cho Bén A theo thda
thuén trong Hop ddng nay trir trudng hop Bén A cham thanh toan theo quy dinh
tai Diéu 2 Hop déng nay.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Bén B thuc hién, duy tri tAt ca cac bién phap bao v€ ndi bd cén thiét va trong khy
niing cia bén B, mang tinh hanh chinh, vat ly va ky thuét dé bao vé cho tinh bag
mat va toan ven dbi véi dit 1iéu khach hang cia Bén A.

Bén B cam két:

e Khong chu dong thay ddi cac dit liéu dugc tao ra boi bén A. Diéu nay
khong bao ham viéc hé théng phan mém c6 thé tu dong sira dbi kich cg,
dinh dang dit li€u dé phi hop véi muc dich hién thj va chirc nang sir dung.

e Khong truy cdp vao dif liéu cia Bén A trir truong hop khéc phuc 16i k¥
thuét hodc theo yéu cAu ctia bén A hodc truong hop phéi tudn theo quy dinh
cua phap luét.

e  Khong tiét 10 di lidu cia Bén A ngoai trir mdt trong cdc trudng hop sau:

(i) Co su chép thuan cia Bén A;

(i) Phai tudn theo quy dinh cta phép luat, theo yéu cau ctia Co quan nha
nuée c6 thim quyén;

(iii) D liéu 12 nhimg thdng tin da dugc Bén A cong khai trén phuong tién
thong tin dai ching

(iv) Thudc truong hop quy dinh tai Diéu khoan st dung cia Bén B duoc
dan tai Diéu 7 hop dong nay;

Bén B sir dung trén nén ting ctia minh mot sé giai phap cia Bén thir ba dé ho tro

khach hang truc tuyén vi phan tich hanh vi ngudi ding bao gbébm: Google,

Facebook, Cloudflare. Bén B sir dung thong tin thu thdp dugc qua viéc sir dung

cac Bén thir ba cho viéc h5 trg khach hang, phén tich, tim hiéu hanh vi, nhu cau

khach hang dé cdi tién san phim, dich vu dang cung cip dong thoi phét trién
thém céc san phém, dich vu méi phuc vu cho khich hang. Céc nén téng trén déu
la céc hé théng 16n phd bién trén thé gisi dugc dim bao cac tiéu chuén bio mét
dir liéu ngudi dung va thong tin ca nhan. Viéc Bén B sir dung va tich hop cac Bén

thir 3 nay khéng thudc cam két Diéu 4.3.

Bén B bao toan quyén tiép cAn mot cach chi dong hodc tu dong thdng tin vé cac

tai khoan dang tdn tai trén hé théng (bao gf“)m ho tén, email, sb dién thoai) cho

mot sb muyc dich nhét dinh, bao gf‘)m:

e  Théng béo bing Email dén khéch hang vé cac tinh ning méi hoic cic san
phim méi ciia Bén B.

e Lién hé truc tiép v6i khach hang dé hd trg ky thudt hodic cic hd trg khéc
nh3m ting trdi nghiém ngudi ding.

Bén B bao toan quyén st dung tén va hinh anh cua Bén A cho muc dich

Marketing hoic trong c4c chién dich quing ba, gi6i thiéu sin phim hoic trong

cac cudc noi chuyén, trao ddi véi cac Dbi tac khac cia Bén B. Vi dy, Bén B ¢6

thé dua tén, hinh anh Bén A vio trang web hién thi tén tht ca cac khach hang cia
minh.
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QL\'\‘ .

47 Bén B c6 trach nhiém hd trg Bén A trong qué trinh sir dung phan mém theo goi
hd trg co ban nhu sau:

e Bén B thuc hién 01 budi trién khai, huéng dan sir dung phin mém cho can
bd, nhén vién Bén A. Viéc trién khai dugc thuc hién truc tuyén va hoan
toan mién phi.

e Bén B c¢6 trach nhiém hd trg bén A trong toan thdi gian hanh chinh trong
thoi han hiéu luc ciia Hop ddng qua cdc cdng hd trg khach hang truc tuyén
cia Bén B, qua e-mail hotro@kiemtratailieu.vn

4.8 Bén B c6 trach nhiém thuc hién hd tro str dung hé l]léng theo goi hd tro ning cao
nhu sau:

e HO tro thém 03 budi trién khai huéng dan st dung phz“m mém truc tuyén
cho can bd, nhan vién Bén A.

e (Hoic) Ho trg thém 01 budi trién khai huéng dan sir dung ph?m mém truc
tiép tai dia chi tru s& cia Bén A.
4.9 Trach nhiém h trg cia Bén B theo quy dinh tai Diéu 4.7, Diéu 4.8 ciia Hop dong
nay chi dugc ép dung néu Bén A lwa chon goi dich vu hd trg phan mém tuong Ung.
Lua chon str dung dich vu cia Bén A dugc xéc dinh cdn cir theo Diéu 1.2 cia Hop
dong nay. ‘
PIEU 5. THOA THUAN CUNG CAP DICH VU

5.1. Khic phuc s cb
Trong qua trinh Bén A sir dung dich vy, Bén B cam két hd trg Bén A va céc tai khoan
ca nhan cia Bén A khéc phuc su cd (néu co) theo thoéa thuin cung cép dich vu du6i

day:

M Mucid Mo ta
nghi¢m trong

Dinh nghia: Mitc 46 nguy cap 1 xay ra khi dich vu phin mém ma Bén B
cung cAp ngimg hoat dong.

Mirc dé énh huémg: Anh hudng t6i viéc sir dung phin mém toan bd tai
khoan ciia Bén A, gdy tac dong dén hoat dong sir dung dich vu binh thuong

cua Bén A.
Mirc dd 1 T h{n‘ gian xit ly su c6: Khi xay ra su cb thugc Mirc do 1, Bén B cam két
(Nguy cip) khac phuc nhu sau:
- Thoi giap dap }'rng trong vong 06 gio ke tir khi nhén dugc thong bao cia
Bén A vé sur co.
- Thi han giai quyét hoic khic phuc tam thoi trong vong 01 ngdy lam
viéc
Mirc d§ 2 Pinh nghia: Mac dd 2 xay ra khi ¢c6 mot phat sinh gdy ra inh hudng

(Nghiém trong | nghiém trong vd&i hé théng nhung khong gy ra tac dong dén hoat dong sir
nhung  khéng | dung dich vu binh thudng ciia Bén A.
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Ma Mirc d@ Mb ta

nghiém trong
nguy Cép) Mitc @6 anh hwong: Phat sinh nay c6 thé gay anh huong dén mot luong nho
ngudi dung hodc khéng thudng xuyén xay ra nhung du lam phién ngudi sir
dung.
Thoi gian ddp img sw cé:
- Thoi glan dap \mg trong vong 24 gid ké tir khi nhan dugc théng bio cua
Bén A vé su cb (néu co).
- Thoi han giai quyét hodc khéc phuc tam thoi trong vong 05 ngay lam
viéc

Dinh nghia: Tét ca cac phan hdi ctia Bén A véi Bén B ma khong thudc
mirc d 1 va Mic do 2. Phan h01 c6 thé bao gdbm cau hoi vé san pham, chirc
Mire 49 3 . | ndng, tinh nang san phim, yéu cdu tinh ning méi..
(Yéu cau, D¢

B -areongs R Thoi gian dap img dich vu:
xuat cai thién)

- Thoi han dé phan hdi trong vong 05 ngay 1am viéc ké tir khi nhan duoc
théng bao cua Bén A.

Trong trudng hop xay ra mic do nguy cép 1 va Bén B khong thé khic phuc trong thoi
han dugc quy dinh tai Piéu 5.1 cia hgp dong nay, Bén A sé& duoc cong thém sb ngay
str dung dich vu trong Ung vdi s6 ngay Bén B chim khic phuc va Bén B khong phai
chiu bit ki hinh thirc phat hay céc khoan bdi thudng nao khac.

5.2. Sao lru va phuc héi dir liéu

Hién tai Bén B ¢6 hd tro sao luu dit lidu dinh ky tw dong 1 lan/tuén ddi véi céc tai
khoan dang sur dung dich vu kiém tra chéng dao vin. Trong trudng hop dir liéu cua-
Bén A bi mit do 15i ciia Bén B thi Bén B ¢6 trach nhiém hd trg Bén A phuc hdi dit ligu
vé thoi gian gin nhét ma h¢ théng sao luu dit liéu tr dong ctia Bén B luu lai. Thoi gian
t6i da dé Bén B thuc hién phuc hdi dir liéu cho Bén A 1a 01 ngay lam viéc ké tir khi
nhén vin ban thong béo 15i va yéu cau phuc hdi dit liéu tir ngudi dai dién hop phap ctia
Bén A.

PIEU 6. NGUYEN TAC CUNG CAP HE THONG KIEM TRA CHONG PAO
VAN CUA BEN B

Dich vu kiém tra chéng dao vin dugc Bén B cung cép va Bén A sir dung 1a phin mém
dich vu (software as a service) dugc trién khai trén nén tang dam may, dugc bén B déu
tr san xudt, thudc danh muc san phAm phin mém va dép tmg quy trinh vé san xuét san
phdm phin mém theo quy dinh cia phép luat. Bén B cung cép ph?ln mém theo nguyén
tic “as is” (theo hién trang) va “as available” (c6 sén). Bén B ludn tim cach trong kha
ning ciia bén B dé dam béo dich vu phin mém ma bén B cung cp hoat déng dn dinh,
tuy nhién bén B khong cam doan, tuyén bd hodc dam bao rang viéc sir dung dich vu
ciia Bén A sé& khong hoan toan bi gian doan hoac khong bi 18i trong subt qua trinh st
dung. Khi xay ra truong hop bi gian doan hoic 16i, bén B 1iép nhan xir 1y va khic phuc

su ¢ theo thoa thuén tai diéu 5 cia hgp dong nay. Bén B khong dam béao dudi bat ky
6
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hinh thire nao, di rd rang hay ngim dinh vé cac diéu kién nhu: sy thda man vé hinh

thire, chét luomg hay su phu hop vé nhu cdu str dung ciia Bén A. Thong qua viéc bén B
hd trg va tu vin bén A trong qué trinh dung thir phéin mém trudc khi dat thoa thuan ky
két hop dong ndy, bén A da xdc dinh dich vu kiém tra chéng dao van hodc thong tin
tao ra tir dich vu kiém tra chéng dao vin ctia bén B 1a ding dén va dap img day di muc
dich sir dung cia minh.

DIEU 7: CAC QUY PINH CUA DICH VU CUNG CAP HE THONG KIEM TRA
CHONG DAO VAN DOI VOI NGUOI DUNG

7.1. Gibng bt ki mdt nén tang cong nghé nao khic, dich vu kiém tra chong dao vin
c6 cac quy dinh dugc ap dung chung cho tAt ca moi ddi tac va ngudi sir dung dich
vu (nguoi dung cubi) cia minh. Cic quy dinh nay dugc cong khai trén trang
https://kiemtratailieu.vn va Bén B c6 toan quycn thay dbi cac quy dinh nay vao
bat ky thoi diém ndo. Bén B s€ chu dong thong bao cho Bén A khi thay ddi cac
quy dinh dé. Céc quy dinh d6 bao gdm (nhung khong gidi han):

e  Quy dinh v didu khodn sir dung tai dia chi: https:/kiemtratailieu.vn/terms/

7.2. Khi Bén A ky két hop dong nay va ddng y str dung dich vu kiém tra chong dao
van, Bén A va toan bd tai khoan sir dung cua Bén A dugc mic dinh dong y véi
tAt ca Diéu khoan str dung dich vu kiém tra chdng dao van.

7.3. Trong trudng hop ca Hop dong va Diéu khoan str dung ciing quy dinh vé mot noi
dung nhung lai c6 sy méu thuén, quy dinh trong Hop dong s& 1a can cir cao nhét
giai quyct cac phat sinh lién quan.

DIEU 8. BAT KHA KHANG

8.1. Su kién bét kha khang la sy kién xdy ra mang tinh khach quan va nim ngoai tim
kiém soat cia cac bén nhu: dong dét, bio, 11, lut, 16¢, séng than, 1& dit; hoa hoan;
chién tranh hodc c6 nguy co xdy ra chién tranh va cic thim hoa tir nhién khéc
chua luong hét duge, su thay dbi chinh sach hodc ngin cAm cia co quan c6 tham
quyén ctia Viét Nam.

8.2. Viéc mot bén khong hoan thanh nghia vy ciia minh do sy kién bat kha khéng s&
khong phai la co s¢ d& bén kia chim dirt hop ddng va bdi thudng thiét hai trir
trudng hop quy dinh tai Diéu 10 Hop ddng ndy. Tuy nhién, Bén bi anh hudng boi
su kién bét kha khang c6 nghia vu phai:

e  Tién hanh cic bién phap ngan ngira hop 1y va cac bién phap thay thé can
thiét dé han ché t6i da anh huéng do su kién bt kha khang gy ra.

e Thong bao cho bén kia vé su kién bat kha khang xay ra trong vong 03 ngy
ngay sau khi xay ra su kién bt kha khang.

PIEU 9. PHAT VI PHAM HOP DONG VA BOI THUONG THIET HAI
Trudng hgp mét bén vi pham céc nghia vu Hop dong, Bén vi pham chiu phat vi pham

7
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Hop dong véi mirc phat vi pham la 8% gia tri phan nghia vu hop déng bi vi pham.

Truong hop Bén vi pham vi pham Hop dong gay thiét hai cho Bén bi vi pham Bén vi

pham c6 nghia vu bdi thudng thiét hai thuc té, truc tiép xay ra nhung téng mirc bdi-

thuong khong vugt qua 20% gid tri Hop dong nay.

Vi pham va thiét hai xdy ra do hai bén théa thudn clng xac dinh, truong horp khong
xac dinh dugc, vi pham va thiét hai phai dugc mot bén thir ba c6 thAm quyén doc lap
chimg minh. Chi phi chimg minh do Bén ¢6 yéu cu chi tra.

Tién bdi thuong thiét hai, chiu phat vi pham hop dong phai dugc Bén vi pham thuc
hién thanh toan trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay Bén bi vi pham c6 yéu céu.

PIEU 10. THOT HAN VA HIEU LUC HQP PONG
Hop ddng nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky t6i ngay hét han dich vu. Hop déng sé& tir dong
thanh 1y khi hét hidu luc néu hai bén khong thuc hién thu tuc gia han hop dong.
Hop dong s& dugc chim dirt trong mot hoic cac trudng hop sau:
e  Khi hop ddng hét hiéu luc.
e  Khi c6 thoa thudn bing vin ban ciia ca hai bén chim dut Hop ddng trude
thdi han.
e  Khi c6 phan quyét cia co quan nha nuée c6 thim quyén
e  B&i bt cit bén nao, néu bén kia vi pham bat ki diéu khoan nao ciia hop déng
nhung khong c6 bt cir bién phép nao dé sira chira, khic phuc trong vong 15
(mudi 1am) ngdy ké tir ngay nhan duge thong béo yéu cau xi 1y, khéc phuc
vi pham.
e  B&i bét cir bén nao, néu su dai dién hodc cam két ciia bén kia 12 khong phu
hop phép luat.
e Boi bit cir bén nao, néu bén kia khoéng c6 kha ning thuc hién hop déng
trong vong 90 (chin muoi) ngay lién tiép do hoan canh bét kha khang.
e Bén B thuc hién quyén don phuong chdm dut hgp dong theo quy dinh tai
Diéu 2.3 cua Hop dong nay
e  Bdi bt cir bén nao, néu bén kia bi giai thé hodc pha san.
e  Céc truong hop khéc theo quy dinh ctia phép luét.
Trong truong hop Hop déng chdm dirt truée thoi han, Bén B khong c¢6 nghia vu hoan
tra s tién str dung dich vu ma Bén A d3 thanh toan nhung chua sir dung. Nghia vu vé
viéc boi thuomg thiét hai, chju phat vi pham vin dugc dp dung ngay ca khi hop dbng
cham dut hiéu luc.
PIEU 11. GIAI QUYET TRANH CHAP

Tét ¢4 céc tranh chip hoic céc bt dong phat sinh giita 02 bén s& dugc giai quyét trén
tinh than hop tac dé cing nhau giai quyét.
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Tron'g truong hop 02 bén thuong lugng khong thé dat duoc két qua thi sé dua ra giai
quyét theo trinh ty t0 tung tai Toa én 6 tham quyén. Phan quyét cia toa 4n s€ la quyét
dinh cudi cung, cac bén phai tuén thu.

PIEU 12. PIEU KHOAN THI HANH

Hop déng nay duoc 1ap va diéu chinh theo phép ludt Viét Nam.

Hop déng ny dugc 1ap thanh 04 ban bing tiéng Viét, Bén A giir 02 (hai) ban, Bén B

giit 02 (hai) ban. Cac ban c6 gia tri phdp ly nhu nhau.u//

DAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B
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