HOC VIEN CHINH TRI QUOC GIA PANG CONG SAN VIET NAM
HO CHI MINH
HOC VIEN BAO CHi VA TUYEN TRUYEN

*

$6:2647-QD/HVBCTT Ha Néi, ngay 02_thang 6 ndm 2022

QUYET PINH
V/v ban hanh Quy dinh vé xiy dung chinh sach chit lwgng va muc tiéu

chat lwrong ctia Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

Cén ctr Luat stra ddi, bd sung mot sb didu cta luat gido duc dai hoc ngay 19
thang 11 nam 2018,;

Cén ct Nghi dinh s6 99/2019/ND-CP ngay 30 thang 12 nim 2019 ciia Chinh
pht Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sb didu cua Luat sira ddi, bd sung
mdt s6 diéu cta Lut Gido duc dai hoc;

Cian ct Quyét dinh s6 9019-QD/HVCTQG ngay 29/4/2022 ctia Giam dbc Hoc
vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh v& chic ning, nhiém vu, quyén han, t6 chirc bd
may cta Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén;

Can ctt Théng tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017 cua Bo
truong Bo Giao duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét lugng co sé
gido duc dai hoc;

Theo d& nghi ctia Giam dc Trung tAm Khao thi va Dam bao chét lugng dao tao,

GIAM POC HQC VIEN QUYET PINH
Diéu 1. Chinh sich chit lugng
1. Chinh sach chat lugng (CSCL) 14 dinh hu6ng va nhiing cam két v& chit
luong dao tao do Gidm dbe Hoc vién dé ra, dugc su déng thuan cua cac don vi
trong nha truong va duoc Hoi dong trudong thong qua.
2. Céacyéu cau khi x4y dung va diéu chinh CSCL:
a/ CSCL phu hop véi céc chinh séch, chién lugc tong thé cia Nha truong;

b/ CSCL phai dugc két ndi voi v6i tAm nhin, sa mang cua Nha truong;

¢/ CSCL cung cip mot khudn khd cho viéc thiét 1ap cac muc tiéu chét luong
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(MTCL) cua Nha truong hang nam.
Diéu 2. Muc tiéu chit lwgng

1. “Muc tiéu chét luong” (MTCL) la cac muc tiéu trong tdm dugc xdy dung
va cong bd hiang nim bang vin ban, MTCL dugc thiét 1ap dua trén céc chi s6 do
ludng va chi tiéu da ban hanh trong van ban Chién lugc phat trién Truong va Chién
lugce thanh phﬁn, dam béo tinh két ndi giup dat dugc cac muc tiéu chién lugc, bao
gém 2 cép:

a/ MTCL ctia Nha truong 1 cac muc tiéu trong tdm duge xay dung theo dinh
hudéng chién lugc ctia Nha truong, duge Giam dbc Hoc vién phé duyét va cong bd
hang nim. Cac muc tiéu nay dam bao su két ndi voi CSCL ciing nhu phan bd theo
cac mang hoat dong cho céc don vi thuc hién;

b/ MTCL ctia don vi thudc va truc thudc Trudng la cac muc ti€u trong tam
dugc ting don vi xay dung, trudng don vi phé duyét va cong bd hiang nam. MTCL
cua don vi khi xay dung phai dam bao tinh két ndi véi MTCL cua Nha truong da
ban hanh ciing nhu chirc nang, nhiém vu cta don vi.

2. Céc yéu cau khi xay dung va diéu chinh timg MTCL:

MJi muc tiéu chit luong can phai dam bao céac yéu cau sau:

a/ Cu thé (specific): phai xac dinh duoc dbi tuong ctia muc tiéu, pham vi thue
hién, két qua dat dugc;

b/ Do ludng duge (Measurable): phai cé chi tiéu do Iuong (dinh luong duoc),
c6 phuong phap tinh toan/do ludng, sy sin cé cia hé théng thu thap, xir ly, tong
hop va luu trit dir liéu;

¢/ C6 su két ndi thdng nhét (Agreed): c6 su két ndi va tinh théng nhét vé mit
ndi dung vai cac muc tiéu cép trén va cip dudi (theo chiéu doc) va cac muc tiéu
ngang cép (theo chiéu ngang);

d/ Thue té (Realistic): cdn phai xem xét diéu kién thuc té, bdi canh cu thé c6
kha thi dé trién khai va dat duoc muc tiéu hay khong;

e/ C6 thoi han hoan thanh (Time bound): phai xac dinh duoc muc tiéu dé ra sé
hoan thanh hoic dat dugc vao thoi diém nao;

g/ C6 su tham gia ciia moi ngudi (Engaged): khi xdy dung muc tiéu khong
phai l1a su ap dat cua lanh dao don vi ma la két qua cla tri tué tap thé. Viéc huy
dong su tham gia nay nhim ting cudng do tin ciy va tinh thich hop cuia MTCL
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thong qua co hoi co dﬁy du thong tin va su phan bién tich cuc, mat khac hinh thanh
co s& cho tinh than “lam chi” cta céc cip va ca nhan lién quan dbi véi MTCL
dugc xay dung;

h/ C6 su lién quan (Relevant): ndi dung muc tidu d6 phai 1a mot phan trong
chudi hoat ddng - su viéc trién khai CSCL cua Truong va gén voi cac hoat dong cu
thé (chure nang, nhiém vu) cua ting don vi.

Diéu 3. K& hoach thuc hién cac muc tiéu chét lwgng

1. Ké hoach thuc hién cac MTCL la nhitng ndi dung cong viéc can phai lam,
phuong phép do ludng viée dat duoc cac MTCL ma don vi da dé ra; dugc vin ban
héa va ban hanh kém theo vin ban MTCL.

2. Ké hoach thuc hién can trinh bay chi tiét theo tig muc tiéu, Gng vdi cac
ndi dung ciatimg MTCL cén phai dam béo cac yéu ciu:

a/ Thiét 1ap theo chu trinh PDCA (Plan - Do - Checlc - Act) nghia la cac hoat
dong phai co lap ké hoach, thuc hién céc hoat dong theo ké hoach, do luong - danh
gia két qua va trién khai hoat dong cai tién;

b/ C6 thoi gian hoan thanh va don vi chiu trdch nhiém chinh;

¢/ C6 két qua du kién dat duoc;

d/ Néu rd cach thic danh gid, do ludng cho tirng muc ti€u (Bdo céo phan tich/
théng ké/do ludng, tong hop khao sat...).

Piéu 4. Quy trinh xiy dung chinh sich chz"it lwgng
| 1. Pé4nh gia thuc tién va tiép nhan yéu ciu tir céc bén lién quan

a/ Thang 8 hing nam, Trung tim Khao thi va Dam bao chét luong dao tao (TT
KT&DBCLDT) danh gia tinh hinh trién khai va két qua thuc hién CSCL cua Nha
truong;

b/ TT KT&PBCLDT tiép nhan va tong hop cac yéu ciu can diu chinh tr cac
don vi, thuc hién viéc ra soat va déi chiéu CSCL theo céac dinh huéng Chién luge
phat trién cia Trudng;

¢/ Thoi gian hoan thanh: trong vong 02 tuan.

2. T chuc viée x4y dung, diéu chinh CSCL

a/ TT KT&PBCLDT xin y kién ctia Giam dbc vé viéc xdy dung méi hodc
diéu chinh CSCL &p dung cho giai doan tiép theo;

b/ TT KT&DBCLDT hoan thién van ban Du thiao CSCL cho giai doan tiép
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theo, trinh Pho Giam déc Hoc vién phu trach DPBCL xem xét cho y kién chi dao,
¢/ Thoi gian hoan thanh: trong vong 02 tuan.
3. T6 chic 1y y kién gop y

a/ TT KT&DBCLDT giri vin ban d& nghi cac don vi gép y cho Du théo
CSCL cuia Nha truong & giai doan tiép theo (Théng bdo dé nghi gop ¥);

b/ Céc don vi ¢6 trach nhiém nghién cru vin ban du thao va phan hdi cac gop
y cho TT KT&DPBCLPT bing vén ban.

¢/ Thoi gian hoan thanh: trong vong 01 tuén.

4. Tong hop y kién va diéu chinh |

a/ TT KT&DBCLDT tdng hop y kién gop y ciia tit ca cc don vi;

b/ TT KT&DBCLDT chi dong d& xuit phuong an diéu chinh mét cach cu thé
gdém: nhiing ndi dung tiép thu va da diéu chinh, nhitng ndi dung tiép thu nhung xin
gilt nguyén véi ly do cu thé (Bdo cdo tong hop cdc y kién gép 3).

¢/ Thoi gian hoan thanh: trong vong 01 tuan.

5. Trinh Giam ddc xem xét va phé duyét

a/ TT KT&DBCLDT trinh vin ban MTCL nim hoc méi cho Giam dde
xem xé€t va phé duyét.

b/ Giam déc xem xét va dua ra chi dao. Néu ddng y, Giam dbc phé duyét
vin ban MTCL va chuyén lai cho TT KT&DBCLDT lam th tuc dé ban hanh va
trién khai. Néu khong dong y, Giam dbc ghi y kién chi dao va chuyén lai cho TT
KT&PBCLDT dé thuc hién chinh stra. Khi d6, TT KT&DBCLDT thuc hién theo
dting trinh tu cac khoan 1, 2, 3, 4 cta diéu nay;

¢/ Thoi gian hoan thanh: trong vong 02 tuan.

6. Ban hanh va phd bién toan Hoc vién

a/ TT KT&DBCLDT lam tht tuc d ban hanh, chuyén vin ban cho bd phan
website dé cong bd trén Cong thong tin dién tir Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén
va 4p dung trong pham vi toan Trudng;

b/ Thoi gian hoan thanh: trong vong 3 ngay lam viéc.

Piéu 6. Quy trinh xdy dung muc tiéu chit lwong cap don vi
1. Panh gié két qua thuc hién MTCL nam hoc vira qua
a/ Cudi thang 9 hﬁng niam, cac don vi thuc hién viéc tong két va danh gia két

qua thuc hién MTCL nam hoc vura qua;




b/ Cac don vi thuc hién viéc ra soat cac chi tiéu Chién luge chinh ctia Truong
theo ndm hoc do don vi phu trach, déi chiéu két qua thuc hi¢n MTCL ctia don vi
v6i MTCL cta Nha truong (dua trén Béo cdo tong két viéc thuc hién MTCL ciia
Nha truong);
¢/ Thoi gian hoan thanh: trong vong 02 tudn (tinh tur ngay Nha truong ban
hanh van ban chi dao).
2. Xay dung Dy thio MTCL va Ké hoach thuc hién MTCL ctia don vi
a/ Dua trén MTCL ctia Nha truong da ban hanh cho ndm hoc méi, cac chi tiéu
Chién lugc chinh cta Trudng theo nam hoc, ting don vi x4y dung vin ban Du thao
MTCL cua don vi va 1ap Ké& hoach thuc hién c4c MTCL ctia don vi (Biéu mau ké
hoach thuc hién MTCL).
b/ Thoi gian hoan thanh: trong vong 02 tuin (tinh tir ngay Nha trudong ban
hanh van ban chi dao).
3. LAy y kién g6p ¥ véin ban MTCL va Ké hoach thuc hién MTCL
a/ Céac don vi gri vin ban Du thao MTCL va Ké hoach thuc hién MTCL nam
hoc méi vé TT KT&PBCLDT ;
b/ TT KT&DPBCLDT tiép nhén vin ban, thuc hién viéc thim dinh MTCL va
Ké hoach thuc hién MTCL cta don vi va phan hdi cho don vi;
¢/ Thoi gian hoan thanh: trong vong 02 tuan.
4. Tong hop y kién gépy va diéu chinh ‘ ‘
a/ Pon vi tiép thu va hoan thién vin ban theo y kién thdm dinh cta TT
KT&DPBCLDT;
b/ Pon vi chi dong dé xut phuong 4n xtr ly mét cach cu thé gém: ndi dung
tiép thu va da diéu chinh, tiép thu nhung xin gilt nguyén véi Iy do cu thé;
¢/ Thoi gian hoan thanh: trong vong 03 ngay lam viéc.
5. Ban hanh va phd bién trong toan don vi
a/ Pon vi giri (ban cing va files mém) vin ban MTCL va Ké hoach thyuc hién
MTCL di dugc phé duyét ciia trudng don vi vé TT KT&DBCLDT dé theo dai.
b/ Trudng don vi to chirc hop toan thé don vi dé phd bién MTCL va Ke hoach
thue hién MTCL ctia don vi, phan céng nhiém vu dé trién khai thuc hién.
' ¢/ Thoi gian hoan thanh: trong vong 01 tuén.

Piéu 7. T chire trién khai thue hién




1. TT KT&DBCLDT chiu trach nhiém:

a/ Hudng dan, theo doi qua trinh trién khai thuc hién MTCL cta cac don vi;

b/ Soan thao vin ban dé nghi cac don vi: xdy dung, so két, tong két, gop y
van ban MTCL hang nam;

¢/ Thuc hién Bao céo téng hop va danh gia két qua thuc hién MTCL cép
Truong va cua cac don vi;

d/ T6 chic hop Hoi dong PBCL dé danh gia va xét khen thudng cho céc don
vi hoan thanh tét cong tic MTCL. Déi véi céc don vi thudc, truc thuoc Nha
Trudng;

e/ Phan cong nhén su phu trach thuc hién cong tic MTCL;

g/ Tham gia gép y day du céc vin ban dé nghi khi c¢6 yéu cau;

h/ Thuc hién viéc xy dung MTCL va Ké hoach thuc hién MTCL hang nam;

i/ Xay dung t6i thidu 6 MTCL hang nim;

k/ Thuc hién béo cdo so két va bao céo tdng két viéc thuc hién MTCL hang nam.
Pié¢u 8. Khen thwdng va xir ly vi pham

1. Xét khen thuéng cac don vi hoan thanh tét cong tic MTCL hang nam:

a/ TT KT&DBCLDT xin y kién cta Hoi ddng PBCL gi4o duc, t6 chirc hop
dé danh gia va xét khen thudng cho cac don vi hoan thanh tét cong tic MTCL hang
nam;

b/ Két qua danh gia s& dugc Hoi dong bé phiéu théng qua, mirc khen thudng
s€ do Hoi dé)ng thao luin va quyét dinh; l

¢/ TT KT&DBCLDT dé xuét kinh phi khen thudng dua trén ké hoach tai
chinh nam.

d/ Dua trén két luan két qua dénh gia coa Hoi déng, Ban thi dua khen thuéng
s& ra quyét dinh khen thudng, in va phat gidy khen cho c4c don Vi.

2. Xt ly vi pham trong céng tac MTCL

a/ Cac don vi khong thuc hién theo ding céc vin ban dé nghi s& duoc néu tén
cu thé trong timg bao céo tong hop;

b/ Khong xét khen thudng cho cac don vi khong thuc hién bao céo so két, bao
céo tong két theo dung thoi han quy dinh.

Piéu 9. Thoi gian diéu chinh viin ban

1. Quy dinh nay s& dugc ra soat va didu chinh 02 nam/ 1an;




2. Ddi véi noi dung vin ban CSCL da ban hanh, sau mdi 02 nam s& dugc ra
sodt, danh gia va diéu chinh (trir cac trudng hop phat sinh theo thuc té);

3. Di véi ndi dung vian ban MTCL, Ké hoach thuc hién MTCL da ban hanh:
thuc hién tong két va danh gia hang nam.
Piéu 10. Piéu khoan thi hanh

1. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

2. Cac Ong (Ba) Trudng ban T4 chirc - Can bg, Giam déc TT KT&DBCLDT,
Trudng cac don vi va céc ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhan:

- Hoi dong trudng (dé b/c)

- Ban Giam déc (dé chi dao)

- Nhu diéu 10 (dé thuc hién)

- Website Hoc vién,

-Luu VT, TT KT&DBCLPT.

Pham Minh Son




