TUYEN SINH VA HOAT PONG HO TRQ NGUOI HQC

I. CONG TAC TUYEN SINH
1, X4y dung chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh
Luu y: tuan thu theo dung cac quy dinh hién hanh va dugc cap nhat héng nam.
(i) Cac quy dinh cua Bo va Truong vé chinh sach tuyén sinh BH cac hé BT. Vi du:
Quy ché tuyén sinh cia Bo GD&DT hang niam trong giai doan PG; quy dinh tuyén
sinh céc hé dao tao dai hoc cua Trudng; Dé an tuyén sinh cia Truong (s6 cac VB
nay)-> Pay 1a yéu cau bit budc cac Truong phai XD quy dinh cu thé dé thuc hién
trong Truong (nhat 1a cac diéu, khoan, muc quy dinh HT CSDT quyét dinh/quy
dinh).
(i) Céc quy dinh, dé an phai dugc XD trén co sd quy dinh TS cua B6 GD&DT; nhu
cau phat trién kinh té xa hoi cua dia phuong, khu vuc va ca nudc cia ganh DT/DG.
-> X&c dinh KH va chinh sach tuyén sinh DH chinh quy, chi tiéu tuyén sinh theo ting
nhom nganh/nganh, di twong duy tuyén, to hop xét tuyén, tiéu chi va phuong thirc xét
tuyén, diéu kién tuyén thang, quy dinh rd quy tac xét tuyén, déi twong wu tién cho
ting nganh dao tao, quy trinh va phuong thirc xét tuyén.
2. Céng bé céng khai chinh sach va quy dinh tuyén sinh (doi twong, quy trinh thi/xét
tuyén, danh gia dau vao,; doi twong thi tuyén, xét tuyén; doi twong wu tién, ...).

(i) Cac Bé an tuyén sinh dai hoc chinh quy hing nim cta Truong duoc cong bd

cong khai trén cong thong tin dién tir cia B6 GDPT (www.thituyensinh.moet.gov.vn)

va trang thong tin dién tir ctia Truong (http://.....), va dugc cap nhat hang nim; cudn
“Nhitng diéu can biét vé tuyén sinh dai hoc” hang nim ctia B6 GD&DT; dugc cong
khai dui nhiéu hinh thire (vi du: cac ban lich treo tuong, lich ban dung tang cho CB,
GV, SV va dbi tac cua Truong; fanpage ctia Truong va cua Khoa; 1ap Ban tuyén
truyén tuyén sinh dé gidi thiéu vé cic nghanh nghé DT theo ké hoach; phat hanh
thong tin TS dén timg hoc sinh va phy huynh .... gitip thi sinh dé dang ky xét tuyén.
Mo ta thém va cu thé vé cong tac tuyén sinh hang ndm, nhu: Nha truong ra thong bao
thu ho so ding ki xét tuyén; thuc hién xét tuyén theo quy dinh tai Dé an tuyén sinh va
quy dinh ngudng diém xét tuyén dau vao ddi voi mdi phuong thirc xét tuyén; thong
bao ngudng diém chuan trang tuyén; ban hanh cac quyét dinh trang tuyén, nhap hoc
va thuc hi¢n bao cdo BO GD&DT theo quy dinh.


http://www.tuyensinh.moet.gov.vn)/

(i) D6i hé lién thong chinh quy, hé VLVH, NT giri thong bao TS, trong d6 cong khai
chinh sach tuyén sinh phu hop dén cac BLQ (NTD, cac co quan, doanh nghiép, cac
truong THPT,...)

3. Chinh sdch tuyén sinh phdi ldy ¥ kién gdp y ciia cdc bén lién quan va phén
tich/dw bdo nhu ciu nhén lwc; dwoc cdp nhit hang nam.

(i) Hing nim, Nha truong: tién hanh ra soat cac chu truong, chinh sich méi cua
cac Bo/Nganh/ co quan quan ly cép trén (Bo Tai chinh, B6 N61 Vu, B GD&DT) dé
cap nhat, diéu chinh chinh sach tuyén sinh cho phu hop (Bién ban/bao céo két qua ra
soat).

(ii) Sau mdi nam hoc/dot tuyén sinh, HDTS dai hoc di t6 chuc cic cude hop véi
thanh vién HDTS, lanh dao cac khoa ra soat, danh gia két qua tuyén sinh dé rat kinh
nghiém va dua ra cac giai phap phu hop véi tinh hinh thyc té dé diéu chinh chinh
sach tuyén sinh BH cua Truong.

(ii) Sau mdi dot truyén thong va tw van tuyén sinh, NT tong két, rut kinh
nghiém: trén co s dit liéu phén tich tuyén sinh, danh gi4 tinh hinh thuc tién; tong két
danh gia vé tiéu chi, phuong thirc tuyén sinh, truyén thong.

(iii) Khao sat y kién cua cac bén lién quan (CB, GV, SV niam tha nhat, cyu SV,
nha tuyén dung) trong viéc xay dung chinh sach tuyén sinh doi vdi nganh PT.

(iv) Khio sat nhu cau xa hoi vé trinh d6 PH nganh PT khi xac dinh chi tiéu TS.

(v) Cap nhat chinh sach tuyén sinh dugc ban hanh QP ctia HT; Thong bao tuyén
sinh phai dugc cp nhat hang nam theo cic chi tiéu, s6 nganh DT thay doi; phuong
thire, tiéu chi tuyén sinh; mon thi thay doi (d6i vai hé BT lién thong, VLVH);...mot s6
chinh sach thu ht, hoc bong,..

4. Ra sodt hang ndm tiéu chi va phwong phdp tuyén sinh/tuyén chon NH

(i) Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc dugc xac dinh 1 rang va phu hop
voil Quy ché TS hﬁng nam cta B6 GDDT va duoc cu thé hoa rd rang trong Pé an TS
mdi nim cua NT. Luu ¥ ¢6 tiéu chi phu cho cac nganh dic thu.

(ii)Sau mdi ky tuyén sinh, dua trén cac két qua tong két vé cong tac tuyén sinh, sb
lugng thi sinh nhap hoc, Ho1 déng Tuyén sinh Nha truong s€ td chirc hop phan tich,
nhan dinh tinh hinh tuyén sinh cta Nha trudng va trén ca nudc, phan tich xu hudng,
co hoi va thach thie dé danh gia vé tiéu chi tuyén sinh, phuong thtic tuyén sinh va
tuyén chon NH.



(ii) XD co so dir lidu: s6 liéu tuyén sinh qua cac ndm cta nganh PG: chi tiéu, diém
trang tuyén, s6 nhap hoc, diém tring tuyén/ngudng PBCL dau vao.

(iii) Hang nam, t6 chirc khio sat 1ay y kién phan hdi cua cac bén lién quan (CB tu
van tuyén sinh DH, CB truyén thong, GV, SV nam dau, cuu SV, NTD) vé tiéu chi
tuyén sinh, phuwong thtrc tuyén sinh va tuyén chon NH nganh BT dé 1am co so cai
tién chinh sach TS.

II. CONG TAC HO TRQ NGUOI HQC

1. H¢ théng giam sat sy tién bo trong hoc tap va ren luyén, két qua hoc tap, khéi
luwong hoc tap cua ngwoi hoc.

(a) Phan cong HT giam sat ro rang:

* HT giam sat cap truong: giao cho 01 Lanh dao phu trach cong tac PTPH (vin ban
nao — VB phan céng nhiém vu cia BGH. Vi du: Bé quan 1y hoat dong tuyén sinh va
PT trinh 46 PH-> Nha truong thanh 1ap PDT (QP s6 ...). Phong PT 1a ddu mdi giam
sat cac HD vé KQHT, khéi lugng HT, canh bao HT; phong CTSV 1a d¢au mdi giam
sat két qua rén luyén, khen thuong, ky luat, théi hoc; PKT&DBCL 1a dau mdi giam
sat két qua thi, kiém tra, thi lai, hoc lai,theo ddi tinh hinh SV vi pham quy ché thi;...

* HT giam sat cap phong/Khoa: PDT/Khoa phan céng giam sat ting ndi dung: su
tién bo trong hoc tap (giao cho ca nhan nao?); giam sat sy tién bo trong rén luyén
(giao cho ca nhan nao?); theo ddi két qua hoc tap/khdi luong hoc tap cuia NH nganh
DT va thuc hién canh bao hoc vu (giao cho ca nhan nao?). Vi du: (1) GV danh gia sy
tién bd cua timg SV qua hé thdng cac bai kiém tra; (ii) Phong CTSV tong hop két qua
hoc tap cta SV theo timg hoc ky va theo ddi sy tién bo ciia SV trong rén luyén cia
SV; (iv) PKT&DBCL theo ddi tinh hinh SV vi pham quy ché thi; (v) CVHT Khoa
theo ddi, giam sat két qua hoc tdp va rén luyén ctia SV minh phu trach.

(ii) Cong cu giam sat: Can sir dung phan mém va giao trach nhiém cho Phong DT
theo ddi vé két qua hoc tap, khoi lugng hoc tap cua NH va thuc hién canh bao hoc vu.
Phong CTSV theo doi, ddnh gia viéc rén luyén ctia SV.

(b) Quy trinh/quy dinh vé viéc gidm sdt sw tién b trong hoc tdp va rén luyén, két
qud hoc tip, khéi lwong hoc tip ciia NH.

(i) XD céc vin ban quy dinh viéc giam sat phu hop vé sy tién bo trong hoc tip va
rén luyén, két qua hoc tap, khoi lugng hoc tap cia nguoi hoc. Vi du: Quy ché dao tao
theo PH chinh quy theo hoc ché tin chi, Quy dinh vé cong tac quan 1y SV, Quy dinh

vé cong tac tu van, hd trg sinh vién; Quy dinh vé Cong tic CVHT; Quy dinh vé viéc



xét_cap hoc bong khuyén khich hoc tap cho SV; Quy dinh vé Cong tic GVCN, Quy
dinh vé danh gia két qua rén luyén cua SV, Quy dinh Pao tao h¢ VLVH; Quy dinh
DT lién thong. Trong do, chi 1 Diéu, khoan, myc nao quy dinh hoat dong giam sat su
tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khoi luong hoc tap cua SV tu
dang ky thi tuyén dén nhap hoc, qua trinh hoc tap, lam tiéu luan/dd an dén khi t6t
nghiép (thoi gian dao tao; cic hinh thuc thi, kiém tra, danh gia; yéu cdu vé tiéu
luan/dd an, diéu kién bao vé tiéu luan/do an, danh gia tiéu luan/do an, nghi hoc tam
thoi, diéu kién t6t nghiép...).; quy dinh rd khéi luong hoc tip cua SV. Khéi luong
nay duoc phan bd theo ting hoc ky dé ngudi hoc c¢6 KH thuc hién theo ding thoi
gian qui dinh; quy dinh rd quy trinh gidm sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén,
két qua hoc tap, khoi luong hoc tap cua NH: Vi du:

-> Gidm sdt vi¢c hoc tdp cia NH trong qua trinh 1én 16p, danh gia qua trinh qua so
quan 1y ciia Phong DT phat cho GV tham gia giang day cac hoc phan, trong d6 c6 cac
thong tin nhu: tén NH, thong tin ca nhan NH, diém danh theo ddi qué trinh 1én 16p,
diém qua trinh..; con qua hé théng giam thi hoc duong. Phong PT theo ddi vé két qua
hoc tap, khéi luong hoc tap cta SV theo quy trinh: (i) Két qua diém hoc phan dugc
GV nhép diém trén hé théng phan mém quan 1y BT; (i) PDT thong bao két qua hoc
tap (qua phan mém) tdi SV qua trang c4 nhan; (iii) Cudi hoc ky, Phong DT tong hop
két qua hoc tap trong hoc ky/nam hoc, canh bao SV ng hoc phén thudc dién canh cao,
thoi hoc; (iv) GV-CVHT nhan dugc canh bao hoc vu thi lién hé vo1 SV dé thong bao
két qua kip thoi cho SV va c¢6 bién phap hd trg néu SV bi canh bao thdi hoc hodc co
két qua hoc yéu, kém. Phong CTSV theo doi, danh gia viéc rén luyén ctia SV. Viéc
danh gia két qua rén luyén cua SV dugc giam sat theo quy trinh 7 budce: Cudi mdi
hoc ky: (i) SV tu danh gia theo mirc diém quy dinh; (ii) Ban can sy 16p danh gié; (iii)
Tap thé 16p danh gia; (iv) GV-CVHT xac nhan két qua rén luyén; (v) HDDG céip
Khoa xét, BG; (vii) Cong bd cong khai két qua danh gid, phan loai rén luyén cua SV.
Ngoai ra, gidm sat qua trinh thi hét hoc phﬁn cua SV con dugc thuc hién bdi Ban
Thanh tra, Ban giam sat thi. Dé xét diéu kién thi hét hoc phr:fm: B6 phan quan 1y cua
Phong DT 1ap danh sach diém hoc tap timg ky, diém qua trinh (bao gdm diém chuyén
can).

(ii) XD co sé dir liéu (cong cu) theo ddi sw tién bd ciia NH trong hoc tip va rén

luyén; theo déi ti 1é cham tién d9, thoi hoc.



* Nha truong phai xay dung CSDL theo di su tién bo cia NH trong hoc tap va
rén luyén; theo doi ti 1€ cham tién d0, thoi hoc. Vi du nhu: Dit liéu vé két qua hoc tap
ctia ngudi hoc duge quan 1y trén phan mém DT cua Trudng, trén file mém cla cac
may tinh ciia B6 phan quan Iy DT; trén hé thong s6 sach, vin ban. Dir liéu quan Iy
chuyén can dugc luu dir trong cac s6 quan 1y hoc tdp SV ctia Phong DT va sb sach
bo phan gidm thi hoc duong; du li¢u diém qua trinh duoc luu tai s6 cua cac GV: hé
thdng bai thi, dé thi, phach...duoc luu dir tai Phong Khao thi... Mdi GV-CVHT, SV
duoc cép 1 tai khoan ca nhan dé dang nhap, cap nhat, theo doi cac dir liéu vé két qua
hoc tap ctia SV (bao gdm tinh trang ngudi hoc, diém rén luyén, ti 1& cham tién do, ti
1¢ thoi hoc, ti 1¢ t6t nghiép).

* Cai tién trén CSDL theo déi su tién bo cla nguoi hoc trong hoc tap va rén luyén;
theo doi ty 18 cham tién do, thoi hoc, t6t nghiép gitip Nha truong cé chién luoc va
bién phap hd trg SV kip thdi ->ty 18 SV cham tién do, thoi hoc, tét nghiép
giam/tang?.

* NT can lap bang thong ké két qua hoc tap va rén luyén hing nim.

2. Hoat dong tw van hoc tip, hoat dong ngoai khoéa, hoat dong thi dua va cac
dich vu hd tro khac dé hd tro NH cai thién viéc hoc tip va kha niing c6 viée

(a) Phén céng ho tro NH

(1) Cac van ban quy dinh vé tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua
va cac dich vu hd trg khac. Vi du: Quy ché DT tin chi/ Quy dinh vé CVHT quy dinh
vé tu van hoc tap; Quy dinh CTHSSV quy dinh hoat dong ngoai khoa; Quy ché TD-
KT quy dinh vé HP thi dua; ...

(11) Trong céac van ban phai xac dinh 1o viéc giao nhiém vu cho tirng don vi ¢4 nhan
cho viéc tu van: Vi dy: P. QLDT cha tri va cac CVHT/GVCN c¢6 nhiém vu tu van vé
hoc tap, thong bao lich hoc, lich thi, ndi quy, quy ché vé dao tao; P.CTSV phéi hop
voi Poan TN va Hoi cuu NH t6 chite cac hoat dong ngoai khod, tu van ché d6 chinh
sach, dinh hudng nghé nghiép cho NH; PHCQT c6 bo phan quan 1y hd trg NH st
dung dich vu ky tlc x4; coi xe, cang tin; Phong Y té hd tro van dé suc khoé cho NH;
PHTQT tu van du hoc, tai trg hoc béng cho NH. Mdi CVHT/GVCN duoc phan
cong 01 16p, chiu trach nhi€ém tu véan, hd tro NH trong qua trinh hoc tap, hoat dong
ngoai khod; cac CLB td chure cac hoat dong ngoai khod, phong trao cia NH.

-> Cac don vi chire ndng di phan cong NV hd trg phy trach cac mang cong viéc

lién quan dén tu van cho NH: Vi du: Phong BT phan cong chuyén vién quan ly dbi



tugng SV, trong d6 c6 nganh PT (bao gdm theo ddi két qua hoc tap ctia SV). Phan
cong phu trach SV nganh DT do bn can bo ¢o trinh d6 .... ctia Phong phdi hop Thu
ky/trg Iy Khoa BT phéan cong GV phu trach hudng dan SV trong qué trinh 1am tiéu
luan/dd an tét nghiép-> Quy dinh DT tin chi cta Nha truong quy dinh 1& qui trinh
quan 1y PT; cac qui trinh hd tro SV tir khi vao Trudng, trong qué trinh hoc tap,
huéng dan lam tiéu luan/dd an va cac thu tuc khac cho dén khi tot nghiép. Toan bo
SV duogc Nha truong/Khoa 1ié€n h¢, gi61 thi¢u noi thuc hanh, thuc tap.

-> Phong QLKH phan cong ... NV phu trach NCKH cua NH. Phong CTSV phan
cong .... NV chuyén trach phu trach cong tac hd tro NH NCKH lam dé tai. Trudng
phan cong 01 PHT truc tiép chi dao hoat dong cong tac ndy trong toan Truong.

> M&bi khoa, phan cong mot PTK va mot s6 GV (la nhitng GV ¢é kinh nghiém) lam
CVHT, Thu ky/tro 1y Khoa chiu trach nhiém truc tiép cac hoat dong nay. O mdi 16p,
Ban can su 16p 1a luc luong nong ¢t hd trg Khoa to chtrc thuc hién cac hoat dong
hoc tap, ren luyén va cac hoat dong sinh hoat khac, theo doi, ndm bt tinh hinh NH,
phéi hop véi CVHT nham dam bao cac van dé phat sinh trong qua trinh hoc tap va
rén luyén tai Truong dugc giai quyét kip thoi.

> Nha truong TL don vi tw van va hd tre viée 1am cho NH c6 nhiém vu 13 d¢au mbi
trién khai, xdy dung ké hoach thuc hién nhiém vu tu van, gidi thiéu va hd trg viéc
lam cho NH; ban hanh quy dinh chirc nang nhiém vu cua don vi nay.

> Trudng giao cho don vi nao lam dau méi, phdi hop vai cac Khoa t6 chirc cac hoat
dong hd trg SV tim kiém viéc 1am sau t6t nghiép, c6 vi tri viéc lam dung nganh PT
va pht hop nhu: dinh huéng nghé nghiép cho SV lién hé véi cac doanh nghiép trén
dia ban va cac tinh 1an can dé khao sat nhu cau nguén nhan luc; giao cho cac khoa to
chtrc “Ngay hoi viée lam” dé SV duoc gip gd truc tiép voi cac nha tuyén dung va dé
doanh nghiép tham gia dé gidi thiéu viéc lam va tim hiéu SV cua Truong; phdi hop
v6i Poan Thanh nién to chirc cac budi gidi thiéu dinh hudng nghé nghiép cho SV.

-> Mobi Khoa c6 nhiém vu truc tiép trién khai hoat dong két ndi cuu NH voi NH; gidi
thiéu cac doanh nghiép tuyén dung NH.

(b) Cong tic hé tro NH

* HP hé tro viéc lam:

(i) Hoat dong hd tro viée 1am cho NH phai duoc t6 chirc dudi nhiéu hinh thire nhu:
lap group, Facebook, zalo két ndi thong tin giira nha tuyén dung véi NH; t6 chirc

ngay hoi viéc 1am, hoi thao giao luu gidi thiéu nghé nghiép, cac khoa dao tao ngin



han, thyc hién chuong trinh thod thuin hop tac véi don vi st dung lao dong. Hang
nim, Nha trudng ra thong bao vé ngay hoi viéc 1am moi don vi sir dung lao dong cd
nhu ciu tuyén dyung tham gia (cac chuwong trinh td chirc ngay hoi VL, hoi thao; QP ctr
tham gia cac khoa DT ngan han, cac thoa thuan gitra trudng/khoa va PV sir dung LD,
thong bao,...).

> Téng hop cac s6 liéu lién quan c6 SV tham gia trong giai doan PG: toan Truong
c6 bao nhiéu NTDLD tham gia ho1 chg viéc lam (va tinh cho ting nam); riéng Khoa
ki bao nhiéu bién ban ghi nhé hop tac véi DN, co quan...vé chuong trinh gi hang
nam dé nang cao kha nang tiép can véi thue té va tao viée 1am cho NH; t6 chiic bao
nhiéu hoi thdo hudng nghiép véi bao nhiéu NH tham gia; c6 bao nhiéu doanh nghiép
cam két vdi NH sé& tuyén dung sau khi t6t nghiép.

(iii) T6 chirc khao sat SV va cwu SV vé chat luong, hiéu qua cac hoat dong tu van
hoc tap va hd tro viée lam ciia Khoa. Luu v HO so khao sat: KH, cong cu, BC téng
hop két qua KS.

* Hoat dong tw vin hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cdc dich
vu ho tro khdc.

(i) Vé hoat dpng PT: Cé quy dinh 15 cac quy trinh hoc vu, nhu: Quy trinh hudng
dan va cham tiéu luan/dd an tot nghiép; Quy trinh xét tét nghiép; Quy trinh quan ly
vin bang, chting chi quéc gia; Quy trinh t6 chirc thi hét hoc phan; Quy trinh quan 1y
dé tai NCKH cua SV; Quy trinh khéao sat ¥ kién cac bén lién quan, ... thuc tap, ngoai
khoa, tot nghiép.

> Hang niam, can xiy dung KH trién khai DT cho 1 khoa PT tir viéc nhap hoc dén
ra truong.
> Trién khai: Pé hd tro cac tin SV sdm hoa nhap véi moi truong hoc tap
PH trong Truong, NT c6 KH t6 chirc nhap hoc va khai giang dé phé bién Quy dinh
DT trinh d6 BH, quy dinh, ké hoach DT toan khoa va tién do DT trinh 46 PH; cach
su dung DCCT hoc phr:?m; hudng dan PP tu hoc, tu nghién cuu,...hudéng dan tra ctru
va s dung tai liéu hoc tap... ; gidi dap mot s6 thic méc cua tan SV. Trong qua trinh
hoc tdp PDT/Khoa ciing t6 chic giai dap thic mac cho SV va tu van cho SV lua chon
huéng chuyén nganh va lya chon dé tai tiéu luan/dd an. Vao hoc ky cudi khoa hoc,
SV duoc PDT/Khoa t6 chirc budi hudng dan viét bao cdo tiéu luan tét nghiép va



cung cép thong tin dﬁy du vé cac biéu miu bao céo thuc tap. Khi SV di thuc tap, thuc
té, B6 mon phan cong can bo GV huéng dan SV di thuc tap, thuc té tai cAc co 0. ..

-> Poi ngii chuyén vién P.DT, Khoa DT phai giam sat san sang va tich cuc hd tro
giai quyét cac van dé lién quan dén viéc hoc cua SV thong qua viéc NH gip truc tiép
tai cac phong lam viéc trong gid hanh chinh hoac thong qua email, dién thoai.

(ii) Vé hoat dong NCKH: Vi du: P.DT va Khoa phdi hop véi P.QLKH tao diéu
kién tham gia cac dé tai, chuong trinh NC cung cic GV cta Truong/Khoa. Cac
chuong trinh Hoi thao KH cua Truong va Khoa déu moi cac SV tham gia voi....SV
tham gia. Cac GV cua Khoa ho trg SV chon chu dé cho tiéu luan/dd an, lap dé cuong
NC, lam thuc nghiém, viét tiéu ludn; td chirc cac budi sinh hoat khoa hoc hudéng dan
SV viét dé cuong NC, cach viét bao cao KH va tiéu luan/do an ciing nhu bao vé tiéu
luan/do an.

> Thu vién Nha truong cung cap day du co s dit lidu truc tuyén va hoc liéu mo
tai thu vién va dugc cap nhat lién tuc nham hd trg tdi da cho SV vé nguén tai liéu hoc
tap va NCKH.

(iii) Hoat dong ngoai khod, thi dua: Tao diéu kién dé NH tham gia cac CLB hoc
thuat; tham gia cac giai thuéng NCKH; tham gia hoat dong thién nguyén, ...cac budi
tur van hd tro VL;...

(iv) Hang nam, t6 chirc khao sat, phan tich va bao cdo vé chat luong, hiéu qua cta
cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua, hd tro viée
lam va cac dich vu ho trg khac.

3. Tao dung méi truong tam ly, xa hoi va cinh quan tao thuan lgi cho hoat djong
dao tao, nghién ciru va sy thoai mai cho nguoi hoc.

(i) NT c¢6 XD céc vin bén lién quan dén cac ndi quy lao dong; Quy tic ing xr trong
Nha truong. Trong do, chl trong xay dung moi truong lam viéc lanh manh, than
thién, van minh dé tao diéu kién thuan loi cho cac hoat dong giang day, hoc tap,
NCKH va PVCD: Vi du: (1) Xay dung chuan muc van héa cho doi ngii CB-GV-NV
va NH; (ii) 1ay NH lam trung tim, tao duoc mdi quan hé chia sé, tu van tdm Iy va tao
cho SV ¢6 co hoi chu dong va thuan lgi nhat trong hoc tap va NCKH.

(ii) Canh quan mdi truong: phéi tao sy théa mai vé tam 1y an toan cho ngudi hoc.
Khu vuc Hi¢u bo, giang duong, hé théng CNTT, thu vién, khu thé thao, khuén vién;
hé théng san bai, c6 khu nha giao duc thé chat, phuc vu van héa van nghé dap tng

nhu cau cac hoat dong ngoai khoa cta SV; khong gian Trudng thoang déng, sach s&



c¢6 nhiéu cay xanh, vuon hoa... va dugc Truong ludn gitr gin vé sinh khu vuc cac toa
nha/phong trong khuon vién dam bao mdi trudong sach s€ tao moi trudong, canh quan
va su thoai mai cho tat ca cac ddi tuong ciia Trudng.

Cong tac vé sinh truong hoc dugc Nha trudng chu trong, ¢6 ky cac hop dong Dich vu
dé tao khuon vién nha truong ludn sach s€, ddm bao canh quan méi truong su pham;
Hop ddng cung cép dich vu bao vé dam bao cong tac an ninh, trit tw an toan trong
Nha truong. Cong tic phong chay chita chdy can thyc hién theo Nghi dinh s
79/2014/NDCP ngay 31/7/2014 va Thong tu 66/2014/TT-BCA ngay 16/12/2014 c6
Poi PCCC co sd. Nha truong ¢ bd phan phu trach Y té hoc dudng theo quy dinh va
c6 ké hoach hoat dong cong tac Y té truong hoc nam hoc; ¢6 nha an can by va NH
dam bao vé sinh an toan thuc phém. .

(iii) T6 chirc khdo sat/ldy y kién NH va cdc bén lién quan vé méi truong tam 1y, xd
héi va canh quan dé cdi tién chdt lwong méi truong

Hang nam, Nha truong to chic khao sat ¥ kién NH va cac bén lién quan vé moi
truong tAm 1y, x4 hoi va canh quan ctia Nha trudng dé lam co s cai tién. ND khao
sat GV, ngudi hoc va cac bén lién quan vé moi truong tam 1y, xd hoi va canh quan
ciia Nha truong: Su hai long vé hé théng thu vién, hé thong CSVC trang thiét bi; vé
co s& vt chat, trang thiét bi, moi trudng, hoat dong va dich vu ho tro NH.

IV. HE THONG THU THAP THONG TIN PHAN HOI

1. Hé thong thu thap thong tin vé nhu cau ngudn nhan lyc khi thiét ké CTDH va phan
hoi tir cac BLQ, gém:

(i) HT cé4c vin ban quy dinh vé viéc thu thap thong tin phan hodi tir cac BLQ; phan
cong don vi chi tri, don vi phdi hop va cac ca nhan chiu trach nhiém trong timg khau
cua qua trinh thu thap va xir 1y thong tin: Vi du: Van ban nay quy dinh muc ti€u, yéu
cau, cong cu, nd1 dung khao sat, hinh thiec, ddi tuong khéo sat, quy trinh va PP thu
thap, xtr 1i, phan tich dir liéu thong tin phan hoi; va sir dung két qua dé cai tién nhu
thé ndo. Giao cac don vi ddu mdi chiu trach nhiém chu tri trong xay dung KH khao
sat, thiét ké bo cong cu, viét bao céo KS, PG v kién phan hoi cac bén lién quan;
Phong .... phéi hop véi cac khoa chiu trach nhiém ldy ¥ kién phan hoi cuia NTD, NH
vé CTDT va CLPT; Phong.... chiu trach nhiém khdo sat cuu NH vé muc tiéu va CPR
cua CTDT, hoat dong GD cua GV, CTDT va PPDH va khao sat NTD vé muc tiéu,
CDR, nhu cau DT nguén nhan luc;...



(i) Noi dung KS: (1) Khao sat SV theo hoc ky vé MT, CPR cta HP, ndi dung HP,
PPDH va PP KTDG ctia HP, CSVC phuc vu HP; Khao sat SV cudi khoa vé CLDT;
(111) Khao sat GV, NV vé CTDH, CSVC, hoat dong D&H va KTPG; (3) Khao sat cuu
SV vé murc do dap tng CBR, tinh trang viéc lam, CTDT; (4) Khao sat NTD vé chat
lugng SV tdt nghiép, nhu cau tuyén dung, kha nang tiép can thong tin vé CTDT.

(iv) Bo cong cu khao sat gdm cac bd phiéu khao sat khao sat cho timg ndi dung khao
sat. Vi du: BO phiéu khao sat vé CTDH (Phiéu khao sat y kién nha tuyén dung vé
CTDT; Phiéu khao sat NH, cyu NH danh gia vé muc tiéu va CPR cta CTDT; Phiéu
khao sat y kién cia NH vé hoat dong GD ciia GV, vé CTPT va PPDH.,..).

(V) P6i twgng khao sat: SV, cyu SV, nha tuyén dung, GV, cac chuyén gia va CB
quan 1y phuc vu cho XD va phat trién CTDH

(vi) Hinh thire khio sat: thong qua phan mém khao sat truc tuyén (google form),
goi dién thoai, phat phiéu truc tiép, phong van, toa dam, t6 chuc cac hoi nghi, héi
thdo, toa dam; thao luan nhom guri phiéu khao sat truc tiép, thong qua cac bao cao cua
cac don vi lién quan va Khoa,...

(vii) Thu thap Thong tin phan hoi, xir 1y va sir dung dé thiét ké/phat trien CTDH:

- Thyc hién quy trinh thuc hién thu thap thong tin phan hoi: Vi du: Lap KH khao
sat, DG phan hoi tir cac BLQ cac nam -> Lay bo phiéu hoi tir Phong ... va phat mau
phiéu khao sat, thu thap théng tin cua cac bén lién quan; Phong .... phan tich va xir 1y
thong ké-> Lap bao cao két qua khao sat vé cac thong tin phan hoi tir cac bén lién
quan-> Sir dung co so dit liéu phan hoi duoc cac khoa lua chon lam can cir thiét ké,
xay dung, diéu chinh va phat trién CTDH.

->Hinh thire khdc: Khoa thu thap cac thong tin tir cac budi hop GV duge to chirc
mdi dau hoc ky nhu hop t6 bd mon, hop Khoa, dé xay dung va diéu chinh CPR,
CTDH va PCCT hoc phan, gitip Khoa diéu chinh CTDH va PCCT hoc phan sao cho
hiéu qua nham thyuc hién muc tiéu dao tao cia nganh.

2. Co ché phan héi ciia cac bén lién quan

(a) Co ché phan hoi ctia cac BLQ (HT thu thap thong tin phan hdi) duoc thiét 1ap két
ndi hai chiéu giira cac bén:

(1) Lanh dao quan ly — BPBCL — don vi/Kkoa; quy dinh don vi nao chu tri, cac don vi
nao 1a don vi phdi hop thuc hién.

(ii) Quy dinh co ché phan hoi cac BLQ, bao gom: Quy dinh, cong cu, quy trinh, thoi
diém va hinh thirc khao sat va ra soat, danh gia; quy dinh viéc thu thap thong tin phan
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hdi bang nhiéu hinh thirc khac nhau (khao sat qua phiéu hoi, mé hom thu gop y, Hiéu
truong ddi thoai voi NH va phan hoi truc tiép thong qua cac cude hop so két, tong két
hing nam & cap trudng va cip don vi. Vi du: thu thap thong tin phan hoi vé linh vuc
phat trien CTDH, giao don vi DT, phéi hop véi don vi PBCL va cac khoa chiu trach
nhiém 14y ¥ kién phan hoi cta nha tuyén dung, cuu ngudi hoc vé CTDT (bao gdm
muc tiéu, CBR) va chét lugng dao tao, khao sat ngudi hoc vé muc tiéu va chuin dau
ra cua chuong trinh dao tao; hoat dong giang day cua GV; chuong trinh va PP day
hoc; khao sat nha tuyén dung vé nhu cau dao tao, phat trién nguén nhan luc;... ; ban
hanh Quy dinh vé quy trinh thuc hién thu thap thong tin phan hoi tir cac BLQ.

(iv) PP khao sat cac BLQ phai da dang. Vi du nhu: phat phiéu tryc tiép, phong van
true tiép, phong van qua dién thoai, tra 101 online qua phan mém QLPT. Thoi diém
thuc hién cac dot khéao sat tung dbi tuong duoc quy dinh cu thé. Vi du: khao sat NH
vé chat luong giang day duoc thuc hién dinh ky, mdi hoc ky 01 1an cho tat ca cac hoc
phan; khao sat NH trude khi tot nghiép vé hoat dong giang day ciia GV va chit luong
CTDT toan khéa hoc dugce trién khai vao hoc ky II nam cudi; khao sat cuu NH vé
tinh trang viéc lam va chét lugng CTDT; khao sat nha sir dung lao dong vé chat
luong NH tot nghiép va CTDT; khao sat CB, GV vé cac diéu kién hd trg hoat dong
day hoc duoc thuc hién dinh ky hﬁng nam.

(b) Ra sodt, danh gid co ché phin héi ciia cdc bén lién quan

(i) Pinh ky, xay dung KH ra soat, danh gia HT thu thap thong tin phan hoi tir cac
BLQ (thuong 1a don vi PBCL). Noi dung ra soat bao gom: cac quy dinh vé viéc thu
thap thong tin phan hoi tir cac BLQ; hé thong thyc hién, cong cu, quy trinh. Di
tuong khao sat gém: CB, GV, NV, NH va cuu NH, NTD. Sau mdi dot khao sat, don
vi PBCL, don vi DT, Khoa d3 t6 chirc Hoi thao dé phan tich két qua phan hdi cac
BLQ; ra soat, diéu chinh lai yéu cau phan hoi va 1ap KH cai tién (ND cai tién, thoi
gian thyc hién, phan cong don vi chiu trach nhi¢m chinh trong tirng ND cai tién).

(¢ ) Néi dung cii tién co ché phdn héi ciia cdc bén lién quan dwoc cdi tién.

Can ctr két qua khao sat, KH cai tién, ND cai tién gom: cic quy dinh, quy
trinh, bé cong cu lay thong tin, co ché phan hdi, cac biéu mau khao sat nham giap
cho céc don vi thu thap théng tin phan hoi tir cac BLQ trong viéc nang cao CLDT lay
¥ kién phan hoi tir cac BLQ
(d) Sir dung két qua khao sat : Sau mdi dot 1y y kién phan hdi cua cac BLQ, céc
don vi lién quan déu phai XD bao céo tong hop két qua khao sat-> chuyén dén cac
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don vi c6 lién quan dung dé phén tich, danh gia cai tién cac mat hoat dong nhu: don
vi QLDT, céc khoa va GV ra soét, cai tién CTDT, d6i méi PPDH va danh gia két qua
hoc tap; Thu vién phdi hop voi cac Khoa bd sung tai liéu, hoc liéu cai thién muac do
dap ¢ng tai liéu, cai tién tha tuc tra muoc séch, bd sung, nang cap co so vat chét trang
thiét bi dap tng nhu cau cia ngudi hoc; Pon viquan Iy CSVC, HTCNTT nang cap co
s ha ting CNTT, hé théng mang wifi, hé thong E — Learning, xay dung méi trudng
hoc tap truc tuyén; ban hanh mot sé quy dinh méi,...

(iii) Hoan thién co ché phan héi, thdng nhit dau méi thiét ké chinh sach, quy dinh,
cdng cu thu thap thdng tin phan hdi, hoan thién co ché phan héi, nang cao chat lugng
dao tao, NCKH, chat lugng dich vu, hd tro ddi véi CBVC va ngudi hoc.
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