PAI HOC QUOC GIA HA NOI

Ha Ngi, ngay 25 thang 10 nam 2020






CHU TRUONG, PINH HUONG CUA CHINH PHU

Nghi dinh hwéng dan the hién Lujt sira doi, bo
sung mot so dieu cia Luat Gido duc dai hoc (Piéu
49.52) (Neghj dinh 99)

Lut sira doi, bo sung mot s diéu cia Luat GDPH (Diéu 49-52)
(Ludt so 34/2018/QH14)

Luat Gido duc daihoc, Piéu9 (Phan ting
GDPH) + Diéu 49 (DBCL&KDPCLGD) (Luiit sé
8/2012/QH/2013)

(%)




HE THONG VAN BAN QUY PINH CUA BQ GDDT (1/4)

TT 12/2017/TT-
BGDDT, ngay

19/5/2017
QP sé
62/2012/TT-
BGDDT, ngay
‘ 28/12/2012
QDb s
76/2007/QD-
BGDDT, ngay

14/12/2007

e



HE THONG VAN BAN QUY PINH CUA BQ GDPT (2/4)

TT s 38/2013/TT-BGDPT,
ngay 28/11/2013



HE THONG VAN BAN QUY PINH CUA BOQ GDDT (3/4)

2018
‘ CV 56 767/QLCL-KDCLGD, 20/4/2018

CV s61480/BGDPT-
KTKDCLGD, 29/8/2014

CV 56 9098/BGDDT-
KTKDPCLGD, 13/10/2009



HE THONG VAN BAN QUY PINH CUA BOQ GDDT (4/4)

CV'sé 1076/KTKDCLGD-
KDDH, ngay 28/6/2016



QUY TRINH, CHU KY KPCLGD TRUONG CAO DANG, TRUNG CAP
SU PHAM (Thong tu 62/2012/TT-BGDDT ngay 28/12/2012)

Tw danh gia

Pang ky DPGN va

Tham dinh, céng %

nhan/khéng céng CHU~ KY dé nghi xem xeét
nhan dat tiéu SNAM cong nhan dat
chuan CLGD tiéu chuan CLGD

Panh gia ngoai




QUY TRINH, CHU KY KPCLGD CO SO GIAO DUC PAI HOC
(Thong tw 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017)

Tw danh gia

Coéng nhan dat
tiéu chuan CLGD

Tham dinh két
qua danh gia
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KHUNG PAM BAO CHAT LUOQNG CO SO GIAO DUC
CUA ASEAN UNIVERSITY NETWORK-QUALITY ASSURANCE

Figure 6: Quality model for research




Nhu céu cia céc bén lién quan

}

!

DBCL vé mit

bén trong

10. Dinh  gid  chat
lvong bén trong va
bén ngoai

11. Hé thong thong tin
DBCL bén trong

12.Ning cao chit

luong

PBCL vé mat thyc
hién Chirc nang

H¢ tho
5T thing DBCL] g DBCL

Dao tao

13. Tuyén sinh va nhip
hoc

14. Thiét ké vi ra sodt
chuong trinh dayhoc
15. Giang dayva hoc tip
16. Dénh gia sinh vién
17. Céc hoat dong phuc
vuva ho tro sinh vien
Nghién ciru khoa hoc
18 Quin I nghien ciu
khoa hoc
19, Quan!y s6rhivu t tué
20. Hop tic va dai tac
nghién ciu khoa hoc
Phuc vy cong dong

Két qua

22. Keétqua diotao
23. K& qua nghién chu
hoc
2% Ka qu ding gip
phuc vu cng
25. Ké qua tii chinh v
thi truong gido duc




TIEU CHUAN PGCLGD CO SO GIAO DUC PAI HQC
(Théng tw 12/2017/TT-BGDPT ngay 9/5/2017)

PBCL VE THUC HIEN
CHUC NANG
(9 tiéu chudn, 39 tiéu chi)

KET QUA
(4 tiéu chuan, 16 tiéu chi)
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Chu trinh PDCA trong Khung PBCL
ciia co' s GDDH theo AUN-QA (1/2)

NHU CAU

CUA CAC

BEN LIEN
QUAN

DPBCL VA DOI SANH

= Corrective Actions or
Adjustments




= Corrective Actions or

Adjustments

LAP KE
HOACH
CHINH SACH

QUAN LY
NGUON
NHAN LUC
PAU TU

GIANG DAY
NCKH
PHUC VU
CONGDONG

Constituent=Stakeholder
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Nhém tiéu chuin vé Két qui hoat déng

oot s IO T cin
A N A
1
Lién két ngang

MA TRAN LIEN KET CAC TIEU CHUAN THEO BO TIEU CHUAN

90p 19 Ugl

U-CEA
————————=— PANH GIA CHAT LUQNG BAN HANH THEO THONG TU 12/2017
Tiéu chuin dinh gia chit lwong
co s& gido duc dai hoc
v \;/ W
Nhém tiéu chuin Nhém tiéu chuin Nhém tiéu chuin DPBCL
DBCL vé Chién lwgc DBCL vé Hé thong vé thwre hién chic ning
3 _ &
__ Tiéu chuin 1 dén 5 (Chién lugc) -
Tiéu chuin 3, 4 Gt s
-
W
Chién lwoc e ;';i";’:cl‘
""""""" st I = Bl Nghién ciru khoa hoc
| Teuchuinio Tiéu chudn 18 dén 20
Tituchuan 8  led |----eeceeeee- SN A e g



Xuéat séc

Rét tét

Tét

Thoa dang

Khéng tin cay

Mirc 0
17






PANH GIA NGOAI, KIEM PINH CHAT LUONG GIAO DUC
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TRUONG CAO PANG/TRUNG CAP SUPHAM

TO CHUC KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Designed by VNU-CEA
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CAC BUOC THUC HIEN KPCLGD CO SO GIAO DUC PAI HOC

(Thong tw 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017)

0 8O GIA0 DUC DAT HOC
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TO CHUC KIEM PINH CHAT LUGNG GIAO DUC
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Tw danh gia

Céng nhan dat CHU KY

tieu chuan AN
CLGD S NAM

Tham dinh két
qua danh gia

Panh gia ngoai,
danh gia lai
(n€uco)




)
>
fremi
o
<
A
H m o ....w,:",.%.
m N 4T B ¢
3 © §u8
G (@N| 8% .
V. pm >~ * g
m B & B EEREEE LY |
m N S 3
~ = a
U e = .
el © T EEE I LY
= S .
m, o [T SEgsR [
—_—
- E
Y o | leifi{fss] |s2es
s N ..m < ES @ -
w & m s w.wm lll D
e B &
P © .
” AW ............. > .uhM.x mmwww [Emmmeneasy
D K !
S~ I e I OF
2=} T
v J =8-83
Z EZ85E®
T
..................... =8B

TO CHUC KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DUC




Thei gian
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KHUNG PAM BAO CHAT LUQGNG CHUONG TRINH PAO TAO

@ Nhu cau cta céc bén lién quan




TIEU CHUAN PGCL CHUONG TRINH PAO TAO

CAC TRINH PO CUA GIAO DUC PAI HOC
(Thong tw s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 cia B¢ truong Bo GD&DT)

Tiéu chuin Noi dung Sé tiéu chi
Tiéu chuan 1 Muc tiéu va chuan dau ra cia CTDT 3 tiéu chi
Tiéu chuan 2 Ban mo ta CTDT 3 tiéu chi
Tiéu chuan 3 Chu tric va noi dung chwong trinh day hoc 3 tiéu chi
Tiéu chuan 4 Phwong phap tiép can trong day va hoc 3 tiéu chi
Tiéu chuén 5 Panh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc 5 tiéu chi
Tiéu chuan 6 Doi ngil giang vién, nghién ciru vién 7 tiéu chi
Tiéu chuan 7 Doi ngii nhan vién 5 tiéu chi
Tiéu chuan 8 Ngudi hoc va hoat dong ho tro nguwedi hoe 5 tiéu chi
Tiéu chuan 9 Co sé vat chat va trang thiét bi 5 tiéu chi
Tiéu chuan 10 Nang cao chat hrong 6 tiéu chi

- ’ 1
i'A | A II Iia »in I - A I:
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3.2

43

93

103
13
11 21 31 42 51 6.4 8.4 11.5
12 22 32 52
23 33 53
11 21 31 42 51 6.4 10.2 11.5
1.2 22 32 43 52 10.3
23 33 53
11 21 31 41 51 6.4 8.5 94 10.3 115
12 22 32 42 92
43 93
94
11 21 31 41 51 6.4 83 10.3 11.5
12 22 32 42 52 84
23 53 8.5
54
55
11 23 31 41 51 6.1 83 9.1 101 14
12 32 42 52 6.2 84 92 103 1.5
13 33 43 53 6.3 93 104
54 6.4 94 10.6
6.5
6.6

6.7
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1"

72

92

10.5
73 9.3 10.6
74 94
15 95
23 41 52 6.4 73 8.1 9.1 101 14
42 53 5 82 92 10.3 116
43 54 83 93 104
55 8.4 94 105
8.5 9:5 10.6
42 6.7 71 85 91 105 114
43 72 92 106 1.5
73 93
74 94
5 9.5
13 31 41 51 6.7 73 83 9.1 101 11.5
32 42 52 8.4 9:2 10.2
33 43 553 8.5 93 103
54 94 104
55 9:5 10.5
10.6
13 23 33 42 52 6.1 72 83 9.1 105 111
43 54 6.2 73 84 92 10.6 12
55 6.3 74 8.5 9.3 11.3
6.4 75 94 114
6.5 95 1.5




QUY TRINH KPCL CHUONG TRINH PAO TAO

Pon vi diang ky KDCL véi t6 chitc KPCLGD

Pon vi tién hanh tu danh gia

Danh gia ngoai

Hoi dong KDCL cta t6 chite KDCLGD tham dinh két qua PGN

Cong nhan két qua KDCL

Céc hoat dong hau kiém dinh

CCCECL



Thanh lap Poan chuyén

Khao sat so b ta1 CSGD

KHAO SAT CHINH THUC tai CSGD

Viét Bao cdo DGN

Luu trir ho so danh gia

38
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» Khong chia sé loi ich/xung dot loi ich véi1 CSGD

» Khong lam viéc/trng lam viéc & CSGD trudc 10 nam

» 100% c6 thé KbV (KBCL CTDPT)/ 50% c6 thé KbV
(KbCL CSGD)

» Am hiéu siu sic vé quan tri dai hoc, vé chuyén mon, co
ky nang danh gia, c6 kinh nghiém quan ly,...

» Co tu cach dao duc
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THANH PHAN DPOAN DANH GIA NGOAI

i (

e Trwong
doan

e Thu ky

Thanh viénad

(Thanh vién Cacthanh
e Thanh thuong vién khac o Cic
vién/ truc) .
A thanh
Thanh - #
vien TT vién khac

tdp trung, dan chii va dong thugn ]
41




NHIEM VU CUA POAN PANH GIA

> Chuan bi ké hoach danh gia

> Lam 1o nhiing yéu cau danh gia

» Lap ké hoach va thu:’c hiér} trach nhiém danh gia mot
cach nghiém tic nhat su()t’dqt danh gia va phai co
mat ¢ phién Khai mac va B€ mac

» Dua ra r}hfrng quan sat vé chuong trinh, tién trinh va
su cai tién chat luong

> Bao cdo két qua danh gia

» Luu trit va bao mat tu liéu danh gia.



NHIEM VU CUA THANH VIEN POAN

Truong doan:

Piéu hanh cac hoat dong; lap ké hoach; phan cong nhiém vu
Chu tri hop vé nghién ctru ho so TDG

bPam bao thuc hién KH khao sat so bg, khao sat chinh thtc;
thao luan véi truong vé két qua khao sat

Chiu trach nhiém chinh vé noi dung BC KQ khao sat, BC
DGN

Tap hop ho so, tai liéu lién quan dén hoat dong cua doan; chuan
bi ho so, tai lidu phuc vu viéc giai trinh cac phan hoi

Phu trach nghién ciru sdu & viét BC DGN cho 5-7 tiéu chi.



NHIEM VU CUA THANH VIEN POAN

Thu ky:

* Giap Truéng doan trién khai cac hoat dong, chuan bi BC

« Tap hop cac ho so, tai liéu cho viét BC DGN, ghi chép noi
dung cac buo6i thao luan chung, tham gia viét cac BC, hoan
thién BC chinh thuc, chuan bi nd1 dung giai trinh phan hoi
cua truong

« Nghién ciru sau, viet BC DGN cho 11-12 tiéu chi

Cac thanh vién khac:

* Nghién ciru sau, viet BC DGN cho 14-15 tiéu chi

* Thuc hién cac nhiém vu khac
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e Thanh lap Doan BGN
e GUti ho so TPG cho Poan

~

J

=
e Lam viéc vdi thudng tric Doan vé ké hoach DGN va

phan cong nhiém vu cho cac thanh vién
7

.
e Trwdng doan + Thu ky du thdo ké hoach & phan cong
e Thao luan v&i cac thanh vién

J

e Thanh vién nghién cttru ndi dung TC duwgc phan cong
ol ® Vit nhan xét bdo cdo TDG glri TD & TK *

?
v
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BAO CAO
Két qua nghién ciru hd so ty dinh gid cia thanh vién doan danh gii ngoai

Hovaténnguoi danhga: .......
CSGD BUYE AN G .ceoinrcnins e s s i s o sk v s s e o s i
Cactidu chuan/tiéu chi Groc PhAN CONG: ... et s s

1. Nhan xét chung

1.1. Nhin dinh vé mizc 3 phithop gita cautric ctia bao cio tw danh gia véi quy
dinh trong vin bin Hudng dan tw danh gia chéat heong CSGD cia Cuc QLCL- B

Giao duc va Pao tao.
1.2. Hinh thire, chinh ta, logic trong bao cao tydanh gia.
2. Nhanxét vé cac titu chuin/tiéu chi dvoc phan céng
2.1. Viéc mé ta cac hoat déng ctia CSGD 86i chiéu vdi yéu cau cia tiéu chi.
2.2. Viéc phan tich cic diém manh, tén tai va nguyén nhan.

2.3. Viée xac dinh nhimg van dé can cai tién chit lvong va cac bién phap thue

hién caa CSGD.
2.4. Viéc st dung théng tin va minh chimg trong bao cio tw danh gia.
2.5. Nhimg tiéu chi bi bo sot hodc chua duoc phantich va danh gia d:ay du.
3. Cacdé xuat
3.1. Nhimg tai liéu, minh chimg can dugc can duge bé sung,

3.2. D kién s6 lvong va thanh phin d6i twong dé nghi duoc phéng van, thio kién

trong dot khao sat chinh thire tai CSGD.

3.3. Dy kiénnhimg co s& vat chat ciia CSGD canduockhio sat, nhimghoat déng

chinh khoa va ngoai khod cin quan sat.

.......... , Ngay ... t{léng.......na'm....
NGUOI DANH GIA
(Ky va ghi ré ho tén)

NHANXET BA0 CA0 TV DANH GLA CHUONG TRINH DA TAO

Tenchuyén gia danhgid:
CIDT dheye danh gid:

Tiéu chud i chidoc phincing:

1. Nbin dinh v mi d9 phi hop gk e tric i bao et dh gid v quy
dinhtrong vin bin Hing dn e dih i CTDT cia Cuc Kb th va Kicm dinh chat
Tiomg gido e - B{ Gido du va Do 0.

2. Vin phong. chinh t cich lip hudn vy g tromg bdo céo fy dnh gid.

3. Vide it ci hoat dgngcia CTBIT dfi chid v yeu i catién chi

4. Vide phintch céc diém manh, 10 ti v guyén nbin,

$. Viée xic dinh nhimg v dé cin it chat hogng v cde bién php thye hién
cladonvi.

6. Viée st dung thong tin va minh chiing trong bdo cdo ty ddnh g

7. T diy di, thong nhat ciaci thng tin vé minh chimg vé mc 8 dat e
cla e iéw chi.

8. Nhig i chibf b 0t hoje cha de phn ich va dinh g ay di.

9. Dinh g chung vé bio o ty dinh gid

NGUOTDANH GLA
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"
e Nghién ctru, trao ddi vé cdc ban nhan xét BC THG cla

cac thanh vién

J

e Thao luan, théng nhat vé cac van dé vé BCTDBG + danh
muc cac MC can bd sung + dy thdo cac ndi dung, SL &
thanh phan PV + dia diém khao sat, ... iy

.
e Thuv ky téng hop thanh Dy thdo Bdo cdo két qua
e nghién ciru H6 so TBG*

J

HO so TDG + Dy thao K& hoach khao sat so bd + Dv

 Trwdng doan gri Dy thao Bao cao két qua nghién c(ru‘]
SLBEl  thao K& hoach khao sat chinh thirc cho TT KDCLGD

§
v
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NGHIEN CUU HO SO TU PANH GIA

Tiéu chuan 1: Tdm nhin, st -DM (cin ldp ludn,

mang va van hoa

TC1.1. Lanh dao CSGD dam
bao tam nhin va sit mang cua
CSGD dap vmg durge nhu cau
va su hai long cua cac bén lién
quan

TC1.2. Lanh dao CSGD thuc
day cac gia tri van hoa phu
hop v6i thm nhin va sit mang
cua CSGD....

Tiéu chuan 2: Quan tri

phan  tich kem dan
chitng tai sao lai cho do
la DM):

- Piém ton tai (can lap
lugn, phan tich kém dan
chirng tai sao lai cho do
la diém ton tai):

-Vin dé gi trong
BC chiea ro rang?
Can lam ré théng
tin gi?

-Diém  manh/diém
ton tai nao chira ré
rang?

- Tai liéw/MC nao can
kiém tra?

- Phong van ai? Noi
dung/ecau  hoi phong
van

- Quan sat gi? Dé lam
gi?
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BAO CAO KET QUANGHIEN CUU HO SO TUDANH GIA

1. Nhan xét vé bao cdo ty danh gi.

1.1. Nhin dinh vé muc 36 phis hop gita cau triic cia bio cio ty danh gia
vai quy dinhtrong vinban Hiomg dén tw danh gia CSGD cia Cuc QLCL - B6 Giao
duc va Dao tao;

1.2. Hinhthie, chinhta, logic trong bao cao tw danh gia;

13. Viéc méta cachoatdéngctia CSGD d6i chiéu véi yéu cau/méc chuin
cua tiéu chi;

14. Viéc phan tich cic diém manh, tén tai va nguyén nhan;

1.5. Viéc xac dinh nhimg van dé can cdi tien chat lrong va cac bién phap
thye hién ctia CSGD;

1.6. Nhimg tiéu chibi bé sothoic chua duge phantichva dinh gia day du;

1.7. Tinh diy 61, thong nhit cia cic thong tin, minh ching va danh gia
chung vé mic 86 dat dugc ctia timg tiéu chi;

1.8. Danh gid chung vé bio cio tu danh gid.

2. Danh sich nhimg tai litu, minh chimg cin duoc bé sung.

3. Dv kién s lvong va thanh phin déitwong dé nghi droc phongvan, thio hin
trong dot khao sit chinh thic tai CSGD.

4. Dy kitnnhing co s& vit chat ciia CSGD can dwockhio sit, nhinghoat dong
chinh khoa va ngoai khoa can quan sat.

5. Ké hoach khio sat so bo tai CSGD.

6. K& hoach khio sat chinh thir tai CSGD.

.......... , NgAY ... thang ....nam.....

THUKY TRUGNG DOAN
(Ky va ghi rd ho tén) (X3 va ghi rd ho tén)

NHAN XET BA0 CA0 TUDANH GLA CHUONG TRINH A0 TAO

Nham:
CTDT dirge dinhgia:

Tiéu chudn, tiéw chi dirge phan cdng:

1. Nhén dinh vé mic d phi hop i cau tric cia bao cdo tw dénh gid voi quy
dinh trongvén bin Hiromg dan e dnh gid CTT ciia Cyc Khdo thi va Kiem dinh chat
wong gido duc - B9 Gido duc va Déo tao.

2. Van phong. chinh t3, cach 1gp lugn va § gidi trong béo cdo ty dinh .

3. Viéc m ta cic hoat ding cia CTDT doi chicu vdi yéu céu cia tiéu chi,

4. Vige phin tich cic diém manh, ton tai va nguyén nhin,

5. Viéc xde dinh nhimg vn dé cin ci tén chat hoong va céc bién phap thyc hin
ctadon vi.

6. Vige sir dung thong tin va minh chimg trong bo cdo tu danh gid.

7. Tinh day di, thong nht cia céc thong tin va minh chimg vé mc d dat dwoe
clia cdc tiéu chi.

8. Nhimg tiéu chi bi bo sot hogc chwa duoe phén tich va dénh gia diydi.

9, Dinh gid chung vé bio cdo fy dinh gid

THU KY TRUGNG BOAN



PONG CHUAN BI CHO KHAO SAT SO BQ (2 — 4 tuan)

Doan DGN Co s& giao duc

Cung cap DS, thong tin lién lac cac dau mai lién hé. thong nhat CT khao sat so bo

- Lién hé dat lich véi Poan
DGN;

- Giri Ho so TDG va cac tai
liéu lién quan cho Poan
DGN;

- T6 chitc hop Poan va TT;
-Ctlr can bo giam sat cac
hoat dong cua Poan;

-Phéi hop véi CSGD
chuéan bi hau can cho Poan

DGN.

- Hop Poan phan cong nhiém -B6 tri nguoi dwa, don Poan
vu cho cac thanh vién Poan; | tai dia diém khao sat;

- Nghién cira H6 so TDG: -B6 tri dia diém nghi ngoi, an
- Viét BC két qua NC Hb so; uéng cho Doan DGN tai dia
-Dy thao CT KSSB. Lich diém khao sat (néu co);

trinh BDGN; -Chuan bi cac hd so., minh
- Chuén bi cac yéu cau déi véi ching va cac dia diém Poan
Treong (MC can bo sung, dia  PGN dén khao sat;

diém can tham quan khao sat, - Triéu tap CB tham gia phién

d6i twong can PV). KSSB.
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Té chirc KPCLGD

-Thu nhan DS ddi twong PV va

BC bd sung thong tin cuia
CSGD; Théng nhat DS QSV
vé1 CSGD;

- Hop véi Poan PGN dé théng
nhat lai néi dung, phwrong phap
DG, cac hoat dong can trién
khai tai thue dia;

- Chuén bi hé so, tai liéu cho
Doan;

- Phéi hop véi CSG chuén bi
hau can cho Poan PGN;

- Phéi hop véi CSGD chuan bi
Lé Khai mac, Bé mac.

Poan DGN

Théng nhét Lich trinh khdo sdt chinh thikc

- Tiép tuc nghién ctiru Ho6 so
TDG:;

- Théng nhat chwong trinh,
lich trinh khao sat, phan cong
nhiém vu cho tirg thanh vién
tai thue dia;

-Kiém tra lai cac thong tin
trong BC bd sung ctia CSGD:;
- Kiém tra DS cac ddi twong
PV

- V.V.

NG CHUAN BI CHO KHAO SAT CHINH THUC (khoéng 4 tuin)

Co sé& gidao duc

- Chuan bi déy du héd so,
minh ching, bao cao cap
nhat thong tin, s6 liéu, d6i
twong phong van, phong lam
viée va cac dia diém Poan
DGN dén khao sat;

- Chuan bi hau can cho Poan
DGN;

- Chuén bi Lé Khai mac, Bé
mac

-Phan cong, bd tri can bd
dau mbi theo cac mang cong
viec (HC, BT, TCCB,
NCKH, TC, HTPT, v.v.)






KHAO SAT CHINH THUC

Khong qua 30 ngay sau khao sat so b

Thot gian lam viéc: 5-7 ngay

Dia diém: Tai truong duoc danh gia

Noi dung: Gip g, lam viéc véi lanh dao nha truong va Hoi dong
TDG + Nghién ctru cac ho so, MC tai lieu + Tham va thao luan
tai cac khoa, phong, ban + Tham thu vién, phong hoc, phong thi
nghiém, phong thuc hanh, KTX, CLB SV + Quan sat cac hoat
dong chinh khoa, ngoai khoa + Thao luan vdi cac GV, CBQL,
nhan vién va nguoi hoc + Viét BC KQ khao sat

San pham: Béo cdo két qua khao sat

Ky bién ban hoan thanh dot khao sat

Gui BC két qua khao sat va Bién ban cho TT KDCLGD



[ PONG CUA POAN PANH GIA NGOAI TAI THUC PIA

v Khai mac dot khao sat chinh thurc

V Nghién ctru ho so minh ching

\ Thao luén, phong van cac d6i tuong (1anh dao quan 1y, GV, nha su
dung lao dong, ngudi hoc, cuu ngudi hoc, nhan vién ho trg)

\ Thim quan, kiém tra CSVC, trang thiét bi

v Quan sat cac hoat dong ngoai khoa va quan sat mot sO gi0 hoc

v Hop Doan, thao luan, théng nhat cac van dé

\ Bio céo so bo két qua khao sat chinh thirc

V Bé mac dot khao sat chinh thirc

\ Ky Bién ban hoan thanh dot khao sat chinh thic



Lanh dao
treong/khoa/
CBQL

GV

Nhan vién hé tro
SV

Cuu SV

Nha tuyén dung

Tai liéu ‘

minh ching ‘

Bao cdo ty danh gid

Phong lam viéc
Phong hoc

Thw vién
Phong thye
hanh/thi nghiém
Khu vui
chot/giai tri

Ki tic xa

Nha an

Tham, kiém
tra CSVC
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Phu luc 6: Mau Bio cio két qu khao st chinh thirc

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

BAO CAO KET QUA KHAO SAT CHINH THUC
CUA POAN DANH GIA NGOAI
Bao cdo gom cic ndi dung chinh sau:
1. Tom tit néi dung thio luan véi linh dao CSGD va Héi dong tu danh gia
CSGD.
2. Cac phat hién khi nghién ctu cac hé so, tai lisu do CSGD cung cap.
3. Cacphathiénkhikhao sat tai cac phong, ban; thu vién, phonghoc, phong thi
nghiém, phong thue hanh, ky tuc xa, caulac bg sinh vién,...
4. Cac phat hién khi quan sat cac hoat dong chinh khoa va ngoai khoa.
5. Cacphathiénkhithaoluan vai can bé quan Iy, giang vién, nghién ctu vién,
nhin vién, ngedi s dung lao déng, ngedi hoc va cac déi teong khac.
6. Thongnhat vé nhimg diém manh va nhimg linh vee can cai tién chat leong
461 véi CSGD trén co s& cac phat hién trong chuyén khao sat tai CSGD.
7. Théng ké so bé két qui danh gia cac tiéu chi (néu di hoan thanh).

.......... , NEAY ... thaNg ... nam.....
THUKY TRUGNG POAN
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)

w
e}



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip - Te do - Hanh phuc

BIEN BAN
HOAN THANH POT KHAO SAT CHINH THUC CSGD

Cin c¥ Quyét dinh 56 .../QD- ngay ....thang..nim..... cua Giam déc
Trung tam KDCLGD....... vé viéc thanh lap doan danh gii ngoai CSGD........ . doan
danh gia ngoaidi tienhanh khio sat chinh thic tai ...(tén CSGD)... ngay ... thang ...

Thai gian: Te..... dén.......
Thanh phin:
1. Té chite KDCLGD (néu cé) gom

Néu tom tit cic cong viéc doan di thuwc hién trong cac ngay lam viéc tai
CSGD:

1. Tém tit néi dung thao luin véilinh dao CSGD va Héi déngtyu danh gia.

2. Cac phat hién khi nghién céu cac hé so, tai idu do CSGD cung cap.

3. Cacphathiénkhikhao sattai cac phong, ban: thuevién, phonghoc, phong thi
nghiém, phong thyc hanh, ky tic xa, caulac bé sinh vién,...

4. Cac phat hién khi quan sat cac hoat d6ng chinh khoa va ngoai khoa.

5. Cacphathiénkhithiaoluan vai can bé quan Iy, giang vién, nghién ctu vién,
nhan vién, nguol sir dung lao dong, ngudi hoc va cac a6i tvong khac.

6. Cac phat hién déi véi nhimg diém manh v tén tai cia CSGD theo bé tidu
chuan danh gia.

7. Cac phat hién khac trong qua trinh khao sat.

8. Khuyén nghi cua doan d6i véi CSGD trén co s& cac phat hién trong chuyén
khao sat.

Haibén cung ky biénbanhoanthanh dot khao sat chinh thic vao hic ... .gio....
ngay ...thing ...nam20....

TM. DPOAN DANH GIA NGOAI THU TRUONG CSGD
TRUGNG DOAN (K, ght 73 ho tén va déng déu)

LHS sutr exdai wB dro 25w
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VIET BAO CAO PANH GIA NGOAI (1/2)

1) Tu liéu d@é viét BC DGN:

- B4o c4o veé két qua khao sat tai CSGD;

- Phiéu danh gia tiéu chi;

- Bao cao vé két qua nghién ctru ho so TDG:;

- Bién ban ghi nhé nd1 dung lam viéc cua dot khao sat so bo;

- Ban bao cdo so by va ban nhan xét cua tung thanh vién veé
BC TBG;

- B4o cdo TDG cua CSGD.
2) Du thao BC DGN, thong qua TT KBPCLGD duoc gui
cho CSGD dé tham khao y kién trong tho1 han 15 ngay lam
VIEC.



VIET BAO CAO PANH GIA NGOAI (2/2)

3) Hoan thién BC BDGN:

- Sau khi nhéan duogc y kién phan hoi cia CSGD hoic ké
tir ngay hét thoi han CSGD tra 161 ¥ kién, Poan DGN
thong qua TT KDCLGD gui van ban thong bao cho
CSGD biét nhimng ¥ kién da dugc tiép thu hodc bao luu.
Trudng hop bao luu ¥ kién phainéu 16 1y do;

- Poan DGN hoan thién BC DGN va ngp BC DGN cung
cac ho so lién quan (néu c6) cho TT KDCLGD dé chinh
thuc g1 BC DGN cho CSGD.



CAU TRUC BAO CAO PANH GIA NGOAI

BAO CAO PANH GIA NGOAI

ol e NOI DUNG

viet tit




{TONG HQP KET QUA TU DANH GIA VA DANH GLA NGOAI IV_| Linh vye 4. Két qua hoat dong
1V.22 | Tiéu chuan 22. Ket qud dao tao
06 2.1
Te | Dinh 07 222
STT Linh vure/ Tiéu chuan/ Tiéu chi dinh | gid | Ghichi gg ;fi
e gid | ngoai V.23 | Tiéu chudn 23. Két qua NCKH
I | Linh vue 1. DBCL vé chien lwge 100 [23.1
L1 | Tiéu chudn 1. Tam nhin, sit mang va vin héa 101|232
1 11 102 1233
- 103|234
2|12 104|235
3 13 105 | 23.6
4 14 IV.24 | Tiéu chudn 24. Két qud phuc vu cong dong
3 T 106|241
DI — 107|242
L2 | Tiéu chuan 2. Quan tri 108 |23
6 |2 100|244
Tiéu chudn 25. Két qua tai chink va thi
7 22 was treimg
§ |23 110|251
9 24 11 252
13 | Tiéuchudn 3. Linh dgova quinly >
10 31 Ghi chu:
1 32 Ty dinh gid Dinh gid ngoai
12 ]33 Sélwong | Ty 16 (%) So lugng | Ty 1é (%)
B34 $6 tiéu chi dat tir 4 diem trd lén
41.4 Tiéu chuan 4. Quan tri chien licge 8 tiéu chu o6 dikin trung bish
:5 :: tir 4,00 diém tr6 1én
=5 $6 tiéu chudn c6 diém trung binh
0 " duai 2,00 diem
15 | Tiéw chudn 5. Cdc chinh sdchveé ddo tao,
" |NCKHviphuevucongdong | | | | , NGAY..... thing..... ndm 20...
18 51 TM. DOAN DANH GIA NGOAI
TRUONG DOAN
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TONG HOP CHUNG KET QUA PANH GIA NGOAI

Tiéu chuan

So tiéu chi
trong tirng

Két qua dinh gia

Dat

Clura dat

tiu chuan | Sétiéuchi | Tile | Sétiuchi | Tilg
Tiéu chuén 1 2 2 100% 0 0%
Tiéu chuén 2 9 7 77,8% 2 22,2%
Tiéu chuan 3 6 5 83,3% 1 16,7%
Tiéu chuén 4 9 7 77,8% 2 22.2%
Tiéu chuén 5 7 5 71,4% 2 28,6%
Tiéu chuan 6 4 4 100% 0 0%
Tiéu chuan 7 5 3 60% 2 40%
Tiéu chuén 8 8 6 75% 2 25%
Tiéu chuan 9 3 3 100% 0 0%
Tiéu chuén 10 2 2 100% 0 0%
Tong 55 44 80% 11 20%




TONG HQP KET QUA TU DANH GIA VA DANH GIA NGOAI

Dinh gia e

Téng hop theo titu chuin

DGN

DGN

S8 ién
chi dat

Tyle
chi dat
(%)

$4 tign
chi dat

I3l

(%)

(570 (=70 K57 (97 )

R R RO

100

L =0 K A

R BN BN R

540

100

420

[PF] [P EP2) (WP =N

EN RSN B N

480

80

3.80

80

CHUONG TRINHDAOTAO ...
”‘““"l t Téng hp theo téu chuin
: TG DGN
chi | M | Tsk Mite | o Tk
TOG | BGN | o | Savi| sovi | oo | S3u | o0
binh chi dat d:;?ax bink chi dat cb:()a
| Tiéu chudn 1
I‘; d‘?;‘i i ; 433 | 3 [ 100 | 4 2 | 6667
Tiéu chi 13 4 4
Tiéu chuan 2
Tiéu chi 2 4 5
433 | 3 [ 100 [ 433 ]| 2 |ese7
| Toéu chi 22 5 3
Tiéu chi 2.3 4 5
g. g : 3
Tiéu chi 3.1 4 1
4 3 | 100|367 2 |e6667
| Tiéu chi 32 4 3
Tibuchi33 4 4
| Tiéu chudn 4
I’“‘I. d“!. :1 Z 3 5 3 100 | 467 | 3 100
Tiéu chi 4.3 5 5
| Tiéu chudn 5
Tifu chi 5.1 5 5
lﬁi‘; i§4.605100 20| 4 | %
Tiéw chi 54 5 4
Tiéu chi 5.5 4 4
| Tiéu chudn 6
Tiéu chi 6.1 6 3
Tiéu chi 62 6 5
Tiéu chi 6.3 5 5 1 =
557 | 7 |10 | 429 6 |80
| Tiéu chi 6.4 5 4
Tiéu chi 6.5 6 4
Tiéu chi 6.6 5 5
Tiéu chi 6.7 6 4

=]
IS
ol B N N L )

[0 VSN (V73 O PN K

4350

100

430

(P70 N (P28 K7

540

100

4.60

481

49

98.00

4.20




‘MOT SO QUAN PIEM PANH GIA

KIEM PINH = SU MANG + TIEU CHUAN

PANH GIA DUA VAO MINH CHUNG

 QUANDIEM PANH GIA

13



KDPCLDUA TREN NGUYEN TAC VA KPCLDUA TREN QUY PINH

Mirc dd cai tién chat lwong véi tiép cin danh gia theo
nguyén tic so v&i tiép cin dinh gia theo quy dinh

A

. N A ” . l --------------- l
- Tiép can danh gia : Tiép cén theo nguyén :
g' thee nguyin tae : tdc khoi diu cham :
% : hon nhung lgi ich lau |
- : dai hon trong cai tién :
@ : chat luvong. Tiép cén :
= e ™ | theo quy dinh nhanh :
8 o Seao | - g . :
e ¥ S | dat két qua hon
F // Tiép cén dénh gia : nhung c¢6 xu hudng :
‘6 / theo quy dinh | oiam d4 I
@ // | giam dén |
/ N | |

4 N

"~

Thei gian



PDCA Principle o

* Improve QA « Establish
plan/system QA
plan/system
Act

L
* Monitor Implement
evaluate QA QA
plan/system plan/system




NGUYEN TAC PANH GIA (172)

Kiém dinh chat luong = ti€u chuan + st mang

To validate, NOT to prove!

Triangulation & cross-checking: Minh chirng —
minh chiing va minh chirng!

Xac minh doc lap (viée lam, thu vién, sO bai
Scopus, ISI ...)

Téng thé (holistic) va hé thong (systematic)

“Lam diing truwdc khi lam tot”



NGUYEN TAC PANH GIA (2/2)

Principl;—based assessment (luat, quy ché, quy
dinh, dicu 1¢,...)
Nghién ctru truong hop phu dinh (phat hién van
dé — ho1 xoay cac doi tuong khac)
Tap trung vao nhitng cau hoi su kién/mo ta, it
cau hoi danh gia
Lay kién nghi (phiéu gop ¥)
Danh gia theo xu hudng di 1én

“Danh gia theo xu hwong tich cuc”



PHUONG PHAP DANH GIA

1. Nghién ciru ho so

2. Thio luin, phéng van nhém

3. Quan sat, trai nghiém truec tiép

4. Kiém tra ngiu nhién (spot check) cac ho so,

s0 li€u, may moc, trang thiét bi



m PHUONG PHAP THU THAP THONG TIN

___________________________________________________________________
-

1. Nghién ctru hd so, minh chirng

2. Thao luan, phdng van nhém

3. Quan sat, trai nghiém truc tiép

4. Kiém tra ngau nhién céc s6 lidu, tai liéu, may mdc, trang thiét bi, v.v

5. Khao sat doc lap, ngau nhién (viéc lam cua SV, sé bai ISI/Scopus, v.v

6. Cac ngudn khéac (bdo, don ttr phan anh...)

- —————————————————— -

g T T T T T T




CONG CUPDANH GIA CHAT LUQGNG GIAO DUC TRUONG CAO PANG
(B tiéu chudn ban hanh theo Vian bdan hop nhat so 08/VBHN-BGDDT ngay 04/3/2014)

Tiéu chuan

Noi dung

So tiéu chi

Tiéu chuan 1

St mang va muc tiéu cua trrong cao dang

2 tiéu chi

Tiéu chuan 2

T6 chirc va quan ly

9 t1éu chi

Tiéu chuan 3

Chuong trinh dao tao

6 tiéu chi

Tiéu chuan 4

Hoat dong dao tao

9 tiéu chi

Tiéu chuan 5

Da61 ngii CB quan ly, giang vién va nhan vién

7 t1éu chi

Tiéu chuan 6

Nguot hoe

4 tiéu chi

Tiéu chuan 7

NCKH, tmg dung, phat trién va chuyén giao CN

5 t1éu chi

Tiéu chuan 8

Thu vién, trang thiét bi hoc tapva CSVC

8 t1éu chi

Tiéu chuan 9

Tai chinh va quan ly tai chinh

3 tiéu chi

Tiéu chuan 10

Quan hé gitra nha trirong va xa hoi

2 tiéu chi




THANG DANH GIA POI VOI TRUONG CAO PANG

“Dat” - Dap iing TAT CA yéu cau ciia TC

“Chuwa dat” - Khéng ddp vmg it nhdt mét yéu cau cia TC.

Diém manh - Thuc trang dap img y/c cia TC ¢6 xu hwdng dinh
tinh;, hodac dap ung yéu cau cua TC dinh luong co mic tran (Vd:
“tat ca”, “moi”, “cac” ...; hoac, dap ung cao hon voi cac TC DL
thuan chi quy dinh mirc san, hodac, dap vwng thap hon voi cac TC co
muec tran, nhung la dang thang nghich dao (inverse scale — cang
giam cang tot).

Diém ton tai - Thuc trang chua dép ting mét phan hodc toan bé y/c
cua TC; hogac dap ung, nhung Truong muon dat muc phan dau
cao/phong phu/da dang hon, v.v.

Khi xdc dinh “@diém manh”, “diém ton tai’ phal dwa trén cac lap
lud@n voi cac can cw la MC (tai liéu, phong van, quan sat), tranh

NHAN DPINH CHU QUAN. Mjt TC co thé “Chwa dat”, nhung
van cé khia canh la “diém manh”.



PIEU KIEN PE TRUONG CAO PANG, TRUNG CAP
PUQC CONG NHAN PAT CHUAN CHAT LUQNG

(Thong tw 62/2012/TT-BGDDT ngay 28/12/2012)

» C6 it nhat 80% sb tiéu chi Pat yéu cau, trong d6 mdi
tiéu chuan c¢6 it nhat 01 tiéu chi Pat

» Co CV dé nghi xét cong nhan dat chuan chat luong

» Két qua PGN + kién nghi cia Hoi dong KPCLGD
cong khai trén website 30 ngay.




BO CONG CU PANH GIA CHAT LUQNG GIAO DUC
CO SO GIAO DUC PAI HQOC
(Ban hanh theo Thong tw 12/2017/TT-BGDDPT, 19/5/2017)



Nhu céu cia céc bén lién quan

}

!

DBCL vé mit

bén trong

10. Dinh  gid  chat
lvong bén trong va
bén ngoai

11. Hé thong thong tin
DBCL bén trong

12.Ning cao chit

luong

PBCL vé mat thyc
hién Chirc nang

H¢ tho
5T thing DBCL] g DBCL

Dao tao

13. Tuyén sinh va nhip
hoc

14. Thiét ké vi ra sodt
chuong trinh dayhoc
15. Giang dayva hoc tip
16. Dénh gia sinh vién
17. Céc hoat dong phuc
vuva ho tro sinh vien
Nghién ciru khoa hoc
18 Quin I nghien ciu
khoa hoc
19, Quan!y s6rhivu t tué
20. Hop tic va dai tac
nghién ciu khoa hoc
Phuc vy cong dong

Két qua

22. Keétqua diotao
23. K& qua nghién chu
hoc
2% Ka qu ding gip
phuc vu cng
25. Ké qua tii chinh v
thi truong gido duc







(« Didu chinh, cii w ( » Thiét Iap ké
chit lwong dé hoach/hé théng
dat dwoc muc
tiéu

— 7

——

* Ra soat, dianh
gia KQ thuc
hién cac KH/hé
thong

Thuc hién theo
ké hoach/hé
thong

_
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DAM BAOCHAT LUQONG DAMBAOCHAT LUONG DAMBAOCHAT LUQONG
VE CHIENLUQC VE HE THONG VE THUC HIEN CHUC
NANG
Tiéu chuan 1-5 (Chién lugc)
. ; N
Chién lwge Hé thong DPBCL Giae duc
Tiéu chuan 6 Tién chuan 9 Tiéu chuin 13-17
Tiéu chuin 7 Tiéu chuan 10
Tiéu chuin 8 Tiéu chuan 11 SPas
Tiéu chuan 12 Tiéu chuin 18-20
Phuc vy céng dong
Tiéu chuan 21

Tiéu chuan 22-25 (KET QUA)




Loai tiéu chi

Chien lugc dam bao chat lugng

So tiéu chi Tiéu chi e tié", e
chi
i | Tam nhin, s mang va van hoa 5
2 Quan tri 4
3 Lanh dao va quan ly 4
4 Quan ly chién lwoc 4
5 Chinh sach doi vdi dao tao, nghién ctru va dich vu 4
6 Quan 1y nguon nhan lue 7
7 Quan ly nguon tai chinh va vat chat 5
8 Quan hé va mang ludi bén ngoai 4
Tong 37
Loai tiéu chi | Hé thong dam bao chat luong

S6 tiéu chi

Tiéu chi

So tiéu chi

phu
9 Hé thong dam bao chat luong bén trong/ bo 6
10 Panh gia chat lwong bén trong va bén ngoai 4
11 Quan ly théong tin dam bao chat luong bén trong/nodi 4
bo
12 Nang cao chat luong 5
Tong 19




Loai tiéu chi

Chirc nang dam bao chat luwong

R . N ; S6 tiéu chi
So tieu chi Tieu chi
phu
Giao duc
13 Tuyén sinh va nhap hoc s
14 Viéc thiét ké va ra soat chuong trinh giang day 5
15 Giang day va hoc tap 5
16 Panh gia sinh vién 4
2 7 4 Dich vu va ho tr¢ sinh vién 4
Nghién cau
18 Quan 1y nghién ctu 4
19 Quan ly s& hou tri tue 4
20 Hop tac nghién ctru va quan hé doi tac 4
Dich vu
21 ] Su két ndi vdi cong déng va dich vu 4
Tong 39
Loai tiéu chi Ket qua
W ) . ) So tiéu chi
So tieu chi Tieu chi
phu
22 Ket qua giao duc 4
23 Ket qua nghién ctu 6
24 Két qua dich vu 4
25 Két qua tai chinh va thi trudng 2
Tong 16




“N U-CEA MA TRAN LIEN KET CAC TIEU CHUAN THEO BQ TIEU CHUAN
Sxiiiuads sl DANH GIA CHAT LUQGNG THEO THONG TU 12

TRUNG TAM KIEM OINH O

Tiéu chuin dinh gii chit lwgng
co' s& gido duc dai hoc
|
¥ 2 v ™
Nhém tiéu chuin Nhém tiéu chuin Nhém tiéu chuin PBCL
DBCL vé Chién lwoc DBCL vé Hé théng vé thyee hién chigc ning
J y I}
Tiéu chuin 1 dén S (Chién lwgc)
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THONG KE PHAN LOAI TIEU CHI

Nhu cau cua cac bén lién quan

! v H

DBCL vémiat DBCL vémait thuc <
HE théng hién Chirc nang Ok qud
g.l: 599.% Pq;%séc% Pao tao 22.1,222,223,224
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204: A
P as
21.1: 'P?Z?IZ':D; l2?.3: e
213 A
56 TCP:11 TCP: 0
5 TCD: 10 TCD: 0
5 TCC: 09 TCC: 0
6 TC A: 09 TCA: 0
TCPDCA: O TCPDCA: 0
[ 19 tiéu chi 39 tiéu chi | 16 ticu chi




THANG DANH GIA

I%a(!;!s Mirc do dap ung yéu cau tieu chi
Muc 1 | Khong dép ng yéu cau TC Khéng thice hién c/taéc PBCL dé dap img y/c TC
Khong cé cac KH, TL, MC hodc KQ ¢6 san
Mic 2 | Chua dap Ung yéu cau TC, can cd | Ctac DBCL dang o giai doan lap KH/ hodc ko dap tmg y/c
thém nhiéu cai tién chat luong Cé it TL, MC
Hoat déng DBCL it duoc thuc hién hodc kém hiéu qud
Muc 3 | Chua ddp ung yéu cau TC. nhung | Ba xdc dinh va thuc hién hoat dong DBCL dap ing y/c TC,
chican 1 vai ci tién nho s& dép tng | nhung can cd thém cdi tién nhd méi dap ing
Co TL nhung khong cé cde MC ré rang la duegc st dung,
trién khai ddy du
Viéc thue hién khong nhat quan hodc ¢6 KQ han ché
Miuc 4 | Dap ung day du yéu cdu TC Thuce hién day du d@é dap vmg y/c TC
C6 MC ching 1 viéc thuc hién day du
Hoat dong dem lai KQ diung nhu mong doi
Muc 5 | Dap ung cao hon yéu cau TC Céng tac ddp ing t6t hon y/c TC
C6 cdc MC ching 16 viéc thuc hién hiéu qud
Hoat dong ¢ KQ t6t, xu hudng cdi tién tich cuc
Mic 6 | Thuc hién tot nhuw hinh mau cua | Dién hinh 16t cia quéc gia
quéc gia C6 cdc MC ching 16 viéc thuc hién hiéu qud
Hoat déng ¢ KQ rat tot, xu hudng cdi tién rat tich cuc
Mic 7 | Thuc hién xuat sic. dat mirc cua cac | Xudr sdc, dat trinh dé cua cdc CSGD hang dau TG hodc dé

CSGD hang diu thé gisi

cdc CSGD khac trén TG noi theo

C6 ¢cde MC ching to viée thue hién 1 cdach sang tao

Hoat déng ¢é KO xudt sac, xu hudng cdi tién xuat sac




CACH TINH PIEM TIEU CHIi, TIEU CHUAN, MUC

» Diém ctia mbi Tiéu chi — Piém nguyén (tir 1-7)

» Piém cta mdi Tiéu chuan — Piém TB cong diém cac
Tiéu chi (lam tron dén 2 chir s6 thap phan)

» Diém TB cua cac Tiéu chuan trong mdi muc — Diém TB
cong cua cac Tiéu chuan trong muc (lam tron dén 2 chir
sO thap phan)



PIEU KIEN PE TRUONG PAI HQC
PUQC CONG NHAN PAT CHUAN CHAT LUQNG
(Théng tw 12/2017/TT-BGDPT, ngay 19/5/2017)

» P ¢6 it nhat mot khoa SV t6t nghiép

» Pi duoc DGN, co dé nghi T6 chirc KPCLGD xem xét
cong nhan dat ticu chuan chat luong gido duc

» C6 diém TB cua céc tiéu chuan trong timg muc tir 3,5
trd 1én, khong c6 tiéu chuan nao dudi 2.



CONG CU PANH GIA PANH GIA CHAT LUONG CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh theo Théng tir 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016)

Tiéu chuén Nbi dung Sé tiéu chi
Tiéu chuan1 | Muc tiéu va chuandaura cia CTDT 3 tiéu chi
Tiéu chuan2 |Banmé ta CTPT 3 tiéu chi
Tiéu chuan3 | Cau tric va ndi dung chwong trinh day hoc 3 tiéu chi
Tiéu chuan4 | Phwong phép tiép can trong day va hoc 4tiéu chi
Tiéu chuan5 | Pénhgia KQHT cia nguoi hoe 5 tiéu chi
Tiéu chuan6 | Poingu giang vién, nghién ctru v 7 tiu chi
Tiéu chuan7 |Déi ngu nhanvién 5 tiéu chi
Tiéu chuan 8 Nguoi hoe va hoat dong hé tro nguot hoe 5 tiéu chi
Tiéu chuan9 | CSVC va trang thiét bi Stiéu chi

Tiéu chuan 10 | Nang cao chat lwong 6 tiéu chi




THANG PANH GIA POI VOI CHUONG TRINH PAO TAO

M danh gia

Cach hiéu theo muc 36 dap ung
minh ching

Hoan toan khong dap umg véu cau
cla tiéu chi; phii co gidi phap khic
phucngzay

Khong co @ chimgminh (khongco
t3i lidu, ké hoach, minh chimg)

Khongdap vmg véu ciau cia tidu chn;
¢an co nhimg gidi phap khic phuc

Nhimg vin dé chd dé véu ciu lién
quan dén tidu chi dang ¢ giai doan
lén k& hoach

Chuva dap umg day dd yvéu cau cia
tiéu chi nhumg chican ¢o mot 50 cdi
tién nho s& dap vmgduwoc véu cau

Co mot 50 tai lidu, nhumgkhongco
minh chung cho thiaycac tai liéu nay
dvoc trign khai thue hién

Dap vmg véu ciau cia tidu chi

Co tai lidu va co minh chumg cho
thay cac tai lidu nay dvoc s dung

Dap umgtot hon véucau cia tidu chn

Co minh chiumg 0 rang vé tinh hidu
qua

Dap umg rat 10t véu c3u cia tidu chi

Co minh chumg khing dinh diy 1a
mot vi du vé cac thuc hanh 1ot nhat

Dap umg xuit sic véu cau cia tidu
chi

Co day d1d cac minh chumgvé sudp
umg & muc hoan hio




‘—‘Plll.l hjc Ta: -Bfulg-tfmg ilqp Kkét qnﬁ-tl.r dinh g:if'!- clnro"ng trinh dao tao dinh
gia theo Thong tw 04/2016

LeNCO B BIADIAUC it nimiiimrni s A s s
Ma:

Thang dianh gii Tong hop theo tieu chuan

Tiéu chuan, Chua dat Dat Mire sé tisa | TV 18 sO
tiéu chi P el el ole|oe Py ;: A t(;eu tiéu chi
binh | CM1AAL | 4.0 05)

Tiéu chudn 1

Tiéu chi 1.1 3

[

Tiéu chi 1.2 5 4.67 66.67

Tiéu chi 1.3 6

Tiéu chudn 2

Tiéu chi 2.1

Tiéu chudn 3

Tiéu chi 3.1

Tiéu chudn 11

Tiéuchi11.1

Panh gia chung CTPT 4,25 43 86.00

* GIii chi:

- Ghi bang sé nguyén mirc danh gia cho timg tidu chi.

- Mitc danh gia chung cua tiéu chuan va CTDT la trung binh sé hoc mirc
danh gia cua céc tiéu chi, tinh dén 2 sé thap phan sau dau phay.

.............. , Ngay..... thang..... nam 20...
THU TRUONG CO SO GIAO DUC

L5 cnloi 2B Joo 830 a1 A A




PIEU KIEN PE CHUONG TRINH PAO TAO
PUQC CONG NHAN PAT CHUAN CHAT LUQNG

» C6 it nhat mot khoa SV tot nghiép tai thoi diém hoan
thanh BC TbG

» Co6 it nhat 80% so tiéu chi Pat yéu cau, trong d6 mdi
tiéu chuan c6 it nhat 50% s6 tiéu chi Dat

> COCV dé nghi xét cong nhan dat chuan chat luong

> Két qua PGN + kién nghi cia HD KDCLGD cong
khai trén website 30 ngay.



[ KET QUA THAM DINH |

[ Guikét qua thim awh aéncscp |

Chura c6 it nhit 1 khéa SVIN | [ commmirimmeasvin |

Tiép tuc cdi tién |_cSGD gii VB phanboi |
mgujchitluqng *
gido duc
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QUY TRINH HQPHQI PONG KPCLGD
THAM PINH KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG GIAO DUC

80 phut

95



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM L~ A
Dic lip - Ty do - Hanh phic ‘

GIAY CHUNG NHAN ‘

KIEM DINH CHAT LUQONG CHUONG TRINH DPAO TAO

GIAM DOC TRUNG TAM KIEM DINH CHAT LUONG GIAO DL

DAIHOC QUOC GIA HANOI

CHUNG NHAN

Tén chuong trinh: CHUONG TRINH TIEN TIEN
NGANH KY THUAT XAY DUNG
(CHUYEN SAU XAY DUNG CONG TRINH GIAO THONG),
TRUONG DAL HOC GIAO THONG VAN TAL

Diachi:  S& 3, phd Clu Gidy, phuo
quin Dong Da, Ha Noi
DAT TIEU CHUAN CHAT LUONG GIAO DLC
DO BO TRUONG BO GIAO DUC VA DAO TAO BAN HANH
VOITY LECAC TIEU CHI DAT YEU CAU LA 58%

4 3

tr 8én: 23/ 3. /2022

GSUTS. \gu)én Quy Thanh

TRV B OG0 NG W

L& KY N
5 NG TN L RUENG
(2431962 24132017)
B an




1. Két qua KDCLGD theo tiéu chuan cia Bé GDDT (Tinh dén 30/9/2020)

Il. Sé trwomg A5 hoan thanh bio cio tw danh gid

TT Loai hinh S6 lwong
1 Co s& gido duc dai hoc (trrong dai hoe. hoc vién) 230
2 | Trwdmg cao ding sw pham 28
Ting 258
1L S6 trwomg dwgce dinh gid ngoai va dwge cong nhan dat tiéu chuiin chit lwgng
A T, Sé lwgt danh gis ngoai S6 truomg dwge cong nhin
GDbH CbSpP GDDbH CDSP
1 VNU-CEA 58 3 56 3
2 VNU-HCM CEA 33 1 29 1
3 CEA-AVU&C 43 2 42 2
4 CEA-UD 15 2 13 2
5 VU-CEA 6 1 5 1
Tong s6 155 lwgt (152 truwong) 9 145 9

2. Két qua KDCLGD theo tiéu chuan khu vwe, quéc té (Tinh dén 30/9/2020)

E. Théong tin chung
1 Sé chuong trinh Ad hoan thanh bao cho tyr danh gia 200
2 S6 chromg trinh dirge danh gid ngoai 148
3 S$6 chwong trinh duge cong nhan dat tiéu chudn chat luemg 125

11 SO lugng chc chwong trinh dao (90 duge ddnh gid va cong nhin bal che to chire Ki¢m dinh chiat lwgng gido dyc trong nudc

<TrpT
™" Tén té chire KDCLGD PaAnh gis Cong nhgn
ngoal
1 Trung tam Kiém dinh chiat hromg gido duc — Pai hoc Qubc gin Ha Ndi (VNU-CEA) 7s 78
2 Trung tam Kiém dinh chit rgng gito duc — Bai hoc Quoc gia TP. HO Chi Minh (VNU-HCM CEA) 38 36
3 Trung tam Kiém dinh chit hrgmg gido duc — Hiép héi Cac tnrdmg dai hoc. cao ding Viét Nam (CEA-AVU&C) 22 11
a Trung thm Kiém dinh chit lugng gido duc — Pai hoc Ba Ning (CEA-UD) 3 3
s Trung tam Kiém dinh chit hromg gido duc — Trirdmg Pai hoc Vinh (VU- CEA) 10 o
Toéng 148 125
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BO GIAO DUC VA DAO TAO

CUC QUAN LY CHAT LUONG

Péc lap - Ty do -

Hgnh phuc

DANH SACH

CAC COSOGIAO DUC DUGC CONG NHAN DAT TIEU CHUAN CHAT LUQNG GIAO DUC
(Dt ligu c@p nh@t dén ngay 30/9/2020)

L THEO TIEU CHUAN TRONG NUGC

1. Cac co s& giao duc dai hoc

5 Thei N“::,,* Gidy chimg nhin
Té chire kiém a
T Tén trudng aanh Két qua danh
ainh CLGD = ac gia H3i adng Ngay cép | Gia erf aén
KDCLGD
ngoai
1 01NQ-
. | Trwomg BH Su pham (®H Pa Ning) VNU-CEA | 102015 Dat 82% e 23/32016 | 23/322021
2. | Trutmg BH Giao théng Vin tai VNU-CEA [ 012016 Dat 83,6% T 23/3/2016 | 23/3/2021
Truomg DH Khoa hoc XHANV VNU-HCM 01 NQ-
3|t bR 122015 Dat 01,8% Moo cn | 997972018 | 09/92021
VNU-HCM 03/NQ-
4. | Truomg BH Kinh & (PHQG HN) A 32016 Dat 86.9% HbRoe Gn | 09972016 | 0902021
: VNU-HCM 02 NQ-
s. | Truemg BH Ngoai ngx PHQG HN) by 32016 Dat 86,9% Moo G | 09792016 | 09/922021
2 VNU-HCM 04/NQ-
6. | Truomg BH Céng nghigp TP. HCM S50 32016 Pat $0.33% oo o | 12972016 | 12/92021
7 Truomg DH Biach Khoa (DH Da Ning) VAL EE S 52016 Dat 85.2% 3N 14/102016 | 14/10/2021

0]

BO GIAO DUC VA BAO TAO
CUYC QUAN LY CHAT LUQONG

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAN
Poc lap - Tu do - Haonh phic

DANH SACH CAC CHUONG TRINH DAO TAO DUQC DANH GIA VA CONG NHAN
(D3 liga ogip nhge dén ngay 30/9°2020)

I. Theo ti¢u chudn

rong nuwoc

Thot Kér qua Gy chung nhin/
Co sé gino duc Tén chuong trinh dAo tao :;én;":‘“ a.‘:‘.‘.‘:n '.‘:"‘6"_“ céug ahn
ngoat nhgn Ngay cap Gia tef aén
35 Khai thiac van tai VNU-CEA | 01/2017 | Dats62e | 23/3/2017 | 23/3/2022
=% Kinh té van tai VNU-CEA | 01/2017 | Pats8ses | 23/3/2017 | 23/3/2022
Truémg Pai hoe ™ 7 7 23/ 7 | 23737
3 Oino thing Ve il 3 Kinh 1é xay dung VNU-CEA | 01/201 Bat 86% 3/3/201 3/3/2022
a K9 thudt xdy dung céngtrinh giao théng VNU-CEA | 01/2017 | Dat86% | 23/3/2017 | 23/3/2022
Chuong trinh tién tién nginh K9 thuit xiy dung = Fe
s, A e ) B oo} Ay ey VNU-CEA | 01/2017 | Dat882 | 23/3/2017 | 23/3/2022
VNU- 2 2 /2022
“Truémg Pai hoc Khoa | © Tém 1¥ hoe HeM CRA | 372017 Pat 90% | 30/9/2017 | 30/9/2022
3 hoc XA hoi va Nhan VNU- >
2. van - DH Quée gia 7. Viét Nam hoc Cha Coma | 372017 Dat 829 | 30/9/2017 | 30/9/2022
HANGL 8. Québc té hoo HOM C-E-'.A 4/2019 Dat 88% 15/10/2019 | 15/10/2024
Trudmg Dai hoco
3 Giso dsu-: — DH o Th"’ ML Tufn v Phuong phily dey hoamdn, HCM CrA | 19/2017 Pat 94%% 19/4/2018 19/4/2023
Québc gia Ha Noi o )
trinh dao tao chat luong cao trinh d6 dal VNS =
@ ’!'I'\K;::g.:):l hoc 10. _an h Tai chinh ngin hang HOM CEA 12/2017 Pat 96% 02/7/2018 02/7/2023
Chuong trinh dao tao trinh 46 dal hoc chuyén N ¥ RO TEXOr g
] Québe gia Ha Nol 33; | moar el voke o CEA | 0172018 | Datsese | o2/7/2018 | 02/7/2023
5 Trudmg Bai hoe 12 | ©ir nhan Su pham Hoa hoe chit luong cao VNU-CEA 5/2018 Pat 849 | 04/4/2019 | o4/4/2024
| Su pham Xk NO& 13 | Gido duc Tidu hoe VNU-CEA | s/2018 Pat 80% | 04/4/2019 | o4/4/2024




TRAN TRONG CAM ON!



