Trong giao tiép hang ngay, ching
ta thwong tap trung sy chd y vao néi
dung l&i n6i cha déi phwong, cho rang
day la diéu cbt 16i ctia giao tiép nhung
lai khéng biét rang giao tiép 1a van dé
vo cling phirc tap. Trong giao tiép voi
ngwdi khac, ching ta can hoc céch
tham do y t& cia ho qua I&i néi va
biéu cdm, quan sat tor ngt¥, hanh déng
cia déi phwong, déng thoi khéo Iéo
thé hién suy nghi that sy cia ban
than thdng qua cac c chi va I&i noi.
Nhw vay, chdng ta méi co thé giao
tiép mot cach hiéu qua.
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Cudn sach “Tam ly hoc hanh vi trong
giao tiép” tap trung giai thich & khia canh tam
Iy hoc clia cac hanh vi xuat hién trong giao tiép,
bao gébm rat nhiéu vi du, thi nghiém va phan
tich két qua. Nhirng kién thirc nay duoc s
dung trong nhiéu khia canh clia d&i séng xa
hoi. Noéi dung cudn séach gém 8 chuong:

Chuwong 1: Bé giao tiép hiéu quad, ban nén
biét mét chit vé dinh luét tam ly hoc

Chuwong 2: Péi tuong khdng giéng nhau,
cach giao tiép ciing khac biét

Chuwong 3: Giai ma cac phan tng vi mo
thuong gdp, y thirc dwoc tdm quan trong trong
strc hdp dén cta nhitng hanh vi phi ngén ngd

TAM LY HOC HANH VI TRONG GIAO TIEP

Chwong 4: Tinh y quan sat, can gidi
quan sat ngdbn ngi¥ co thé trong giao tiép

Chuong 5: N&m duoc ky ndng ldng nghe
va khéo Iéo tra loi déi phurong trong giao tiép

Chuong 6: Hiéu hanh vi va thoi quan, thdu
t3 10ng nhau sé khién giao tiép thém sudn sé

Chuwong 7: Khéo 1éo st dung chién luor,
kiém soét toan b tinh hinh trong giao tiép

Chwong 8: Phan tich cac hanh vi trong
nhing tinh hubéng khac nhau, gitp ban co6
thé trd chuyén véi béat ky ai.

Tran trong gidi thiéu cudn sach cung ban
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