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V&i gbéc nhin méi mé va da
dang tir cac chuyén gia uy tin trén
tap chi Harvard Business Review,
“On Communication - Truyén
théng giao tiép” l1a tuyén tap 10
bai viét vé giao tiép thanh cong
noi cdng sé&. Cac tac gia sé cho
ban nhirng I&i khuyén hiru ich dé
chinh phuc trai tim céng chung,
gidi quyét mau thuan va “bién dich
thanh ban”.
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Cubn sach cho thay, ban co thé rat
gidi v& mat chuyén mén, nhwng nguoi
gat hai dwgc thanh cdng lai la nhirng
nguwdi thuyét phuc dwoc ddng nghiép,
dbi tac, khach hang va céng ching théng
qua viéc truyén théng va giao tiép mot
cach bai ban va hiéu qua. Vay lam sao
dé truyén thdng va giao tiép thanh céng?
Lam sao tr mdt ngwdi chwa co kinh
nghiém cé thé tro thanh bac thay trong
nghé thuat thuyét phuc? Moi I&i gidi dap
lién quan déu co trong cudn séach.

“Truyén thoéng giao tiép” dan dat
nguw®i doc xem xét lai cach lam hién tai dé
thay déi phwong thirc thuyét phuc. Ching
ta c6 thé dat dwoc nhirng két qua kha quan
sau khi ndm virtng 5 phong céach ra quyét
dinh trong méi tredng céng s&: “Nguwoi 16i
cubn” (Charismatic), “Nguwdi cad nght
(thinker), “Nguoi hoai nghi”  (skeptic),
“Nguoi theo gét” (follower) va “Nguwoi kiém
soat” (controller). Cac tac gia da tién hanh
phan tich dac diém riéng cia mdi phong
cach dé tr d6 duwa ra chién lwoc thuyét
phuc v&i nhirng vi du thyce tién.

Tran trong gidi thiéu cubn sach ciing
ban doc!



