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Ha Néi, ngay 15 thdng 11 nam 2021

BAO CAO TONG KET
Cong tac dam bao chat lwgng nim hoc 2020-2021

L. CAN CU PANH GIA VA BOI CANH THUC HIEN KE HOACH NHIEM

VUCONG TAC PAM BAO CHAT LUQNG NAM HQC 2020-2021

1.1. Can cwr danh gia

- K& hoach thuc hién nhiém vu nam hoc 2020 - 2021 cua Hoc vién Béo chi va
Tuyén truyén;

- K& hoach s6 991-KH/HVBCTT ngay 25 thang 01 nim 2021 ciia Gidm déc Hoc
vién Bao chi va Tuyén truyén vé Dam bao chit lrgng gido duc nim hoc 2020 - 2021;

- Thong tu s6 19/2020/TT-BGDDT ngay 29 thang 6 nam 2020 cua B§ trudong
Bo Gido duc va Pao tao vé quy dinh ché d¢ bao cdo dinh ky thudc pham vi quan 1y
nha nudc cia BO Gido duc va Pao tao;

- Céc vin ban két luan, cac chi dao cua Giam ddc tai cac Hoi nghi Giao ban

can bo quan ly cia Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén;
- Két qua trién khai va thuc hién cdc ké hoach nhiém vu cong tdc DPBCL nam
hoc 2020 - 2021 cua cac don vi trong Hoc vién Bédo chi va Tuyén truyén.
1.2. B6i canh thue hién
1.2.1. Thuan loi
- Cong tac PBCL va KDCL gido duc ngay cang duoc Nha nuéc va xa hoi
quan tdm va da thé hién r6 rang trong Luat gido dyc dai hoc, tao ra nhitng co hdi phat
trién va thach thirc méi cho céc hoat dong PBCL va KDCL gido duc & Hoc vién Bdo
chi va Tuyén truyén;
- Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén da xay dung hé thdng té chirc PBCL hoat
dong ddng bo tir cap Hoc vién dén cap don vi;
- Nhiing két qua cta cong tac PBCL da dat dugc ndm hoc 2019 - 2020 1a tién
d& quan trong cho cong tac PBCL nam hoc 2020 - 2021.
1.2.2. Kho khan
- Ngudn kinh phi dau tu cho céc hoat dong PBCL va KBCL gido duc chua
dap tmg dugc mot cach day di cac yéu cau thiét thuc clia cong tac PBCL va KDCL;

- Nhan thirc ctia x4 hoi néi chung, dic biét cia mot sb lanh dao don vi va can
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b0 trong toan HVBCTT chua that ddng bo, day du vé vai tro ctia cong tac DPBCL gido
duc, diéu nay anh hudng khong nho dén két qua thuc hién ké hoach nhiém vu cong tac
DBCL trong ndm hoc tai cac don vi;

II. NHUNG THANH TU'U NOI BAT CUA CONG TAC PAM BAO CHAT
LUQNG TRONG NAM HQC 2020 - 2021

2.1. Viéc xdy dung va phdt trién hé théng bao dam chat lwgng bén trong
cua CSGD

Xay dung hé thong PBCLGD bén trong:

Hoc vién d4 ra ban hanh:

Quyét dinh sb 1699-QD/HVBCTT ngay 26 thing 3 ndm 2021 v/v thanh lap
Hé thdng mang ludi dam bao chit luong gido duc ctia Hoc vién Béo chi va Tuyén
truyén v6i nhiém vu trién khai hoat dong dam béo chit luong gido duc cta nha
truomg theo tiéu chuin danh gia chit lugng va huéng dan ciia B GD&DT.

- Ban Giam ddc truc tiép lanh dao, chi dao hé théng DPBCLGD cua trudng.

- Hoi ddng PBCLGD c6 chirc nang tu vAn cho Giadm dbc vé cac van dé c6 lién
quan dén cong tac Dam bao chét luong gi4o duc.

- Trung tdm Khao thi va Dam bao chét luong dao tao 1a don vi diu moi quan Iy
cong tac PBCLGD cap truong.

- T PBCLGD tai cac don vi co trach nhi¢m theo dai, trién khai va thuc hién
cong tic PBCLGD tai cac don vi theo quy dinh cia nha truong va cac quy dinh khac
cta phép luat.

Pé van hanh hé théng PBCL cua truong, Ban Gidm dbc ban hanh cac vin ban quin
ly cong tic Pam bio chat lrong nhu: Quyét dinh s0 990-QD/HVBCTT ngay 25 théng
01 nam 2021 v/v Ban hanh Quy dinh hoat dong Dam bao chét lugng Hoc vién Bao chi
va Tuyén truyén gém 5 chuong, 19 diéu.

Té6 chirc cdc I6p tap hudn vé Dam bdo chit lwong gido duc: Trong nam 2020,
Nha truong da t6 chirc duge 01 16p tap huén vé “Ndng cao néing luc dam bdo chat lwong
chirong trinh dao tao” v6i su tham gia cua 88 céan b - giang vién.

Nha truong cir 02 c4n bd tham gia 16p dao tao kiém dinh vién kiém dinh chat
lrong gido duc Pai hoc va Trung cap chuyén nghiép tai Dai hoc Quédc gia Ha Noi.

2.2. Cong tac dao tao

a. Vé chwong trinh dao tao

Nhim ra soat, cai tién CTDT dép ung nhu cau x3 hoi va thi truong lao dong, dong
thori d4p tmg theo chudn kiém dinh chét lugng ciia Bo GD&DT, Hoc vién da xy dung
céc Ké hoach, Quy dinh cho cong tdc xdy dung, hoan thién chuong trinh dao tao, cu thé:
- K& hoach ra soét, cai tién CTDT (K& hoach s6 3056/KH-HVBCTT ngay 15/5/2020 ve
ra soat, cip nhét chuong trinh dao tao trinh do dai hoc; Quyét dinh s6 2643/QDP-
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HVBCTT ngay 29/4/2020 vé& viéc ban hanh Quy trinh xdy dung va cép nhét, danh gia
chuong trinh dao tao tai Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén; Hudng din s 2645/HD-
HVBCTT-DT ngay 31/05/2020 vé Ra sodt, cap nhat CTDT dai hoc).

Theo do6 ra soat va danh gia toan b CTDT trinh d0 dai hoc, chuédn héa CTDT
theo céu truc va quy dinh cia B GD va DT; hoan thi¢én muc tiéu va chudn d4u ra (CPR)
cla cac nganh dao tao, giip sinh vién phat trién kién thirc, k¥ nidng, nang luc ty chu, tu
chiu trach nhiém. Céu tric va dé cuong chi tiét hoc phén dugc bién soan theo hudng cép
nhat kién thue thuc tién, ning cao kha ning tw nghién ctru, ning cao k§ ning mém, dam
bao ddp ung CDR cua nganh dao tao.

Két quéa ¢6 31 CTDT Pai hoc da dugc ra soét, cai tién theo chudn CDIO va dugc
ap dung bat dau tir nam hoc 2020-2021.

Cong tac ra soat, hoan thién chuong trinh dao tao 1a yéu cAu can thiét va quan
trong, ké hoach ra soét, hoan thién CTDT da dugc cdc Khoa chuyén mon tap trung thuc
hién quyét liét, tuy nhién tién d6 van con chim so véi ké hoach dé ra. Quy trinh, biéu
mau clia qua trinh ra soat, cai tién dugc xdy dung co ban chit ché, ding quy dinh. Tuy
nhién, qué trinh trién khai thuc hién doi khi con thiéu sy ddng bd, théng nhat, dic biét 1a
giai doan dau trién khai ké hoach.

b. Cong tac giang day, kiém tra, danh gia

Céc hoat dong ning cao chat luong dao tao c6 cai thién nhung chua dugc nhu
mong doi, dic biét 1a hoat dong gidng day van con ton dong mot sb han ché can khic
phuc nhu: mot s6 GV chua chd trong d6i méi phuong phép gidng day, phuong phép
kiém tra dénh gid ngudi hoc, chua nghiém tuc khi thuc hién gio gidc 1én 16p, cong tac
]am thi van con boc 16 thiéu s6t: coi thi tré, bo coi thi, phat nhdm dé thi,... Van chua c6
giai phap hiéu qua dé thic ddy qué trinh tu hoc cho sinh vién. Cdc Khoa chuyén mén
chua thuc sy quan tdm dén céc giai phap nang cao két qua hoc tip ciia SV, nhidu hoc
phén cotilé két qua hoc tép thép, dac biét & cac hoc phén dai cuong.

Hoat dong kiém tra, danh gid theo huéng phat trién ning luc chua duge GV quan
tAm dau tu, cong tac xay dung ngén hang dé thi chua duoc t chirc thyc hién.

2.3. Cong tac tw danh gia CSGD, tw danh gid chwong trinh dao tao
(CTDI)

Cin ctr tién do thuc hién hoat dong kiém dinh chét luong 04 chuong trinh
dao tao gém Triét hoc, Quan hé quéc té, Quan hé cong ching va Xa hoi hoc, Hoc
vién da ban hanh Ké hoach s6 2355-KH/HVBCTT ngay 12/5/2021 ctia Gidm déc
Hoc vién B4o chi va Tuyén truyén vé viéc to chirc hau can phuc vu cong téc kiém
dinh chét lugng 04 chuong trinh ddo tao.

Trén co s& nhitng khuyén nghi tir Hoi dong kiém dinh chit lugng gido duc,
thang 11/2020, Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén da thuc hién Bao cédo ra soat
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gifra chu ky kiém dinh chat lugng co s& gido duc dé bao cdo Trung tam Kiém dinh
chét luong gido duc - Hiép hoi cac truong Pai hoc, Cao déng Viét Nam danh gia
két qua thuc hién va xac dinh phuong huéng, nhiém vu nha trudng can thuc hién
cho nira chu ky kiém dinh con lai cling nhur chuén bi c4c diéu kién can thiét cho
chu ky kiém dinh tiép theo.
2.4. Cong tac lay y kién cac bén lién quan

Can cir Quyét dinh s6 612/QD-HVBCTT ngay 20 thang 2 nam 2020 v/v Ban
hanh Quy ché léy y kién phan hdi cta cc bén lién quan vé chét lugng dao tao,
Hoc vién di ban hanh cic Quy trinh khao st cac bén lién quan vé nhimg hoat
dong ctia Hoc vién, thu thap thong tin phan hdi vé chét lugng giang day cac hoc
phan timg hoc ky, thong tin phan hoi ctia ngudi hoc trude tdt nghiép khéa hoc,
khdo sat cuu sinh vién vé tinh trang viéc 1am va phan hoi vé khoa hoc, khéo sat y
kién nha st dung lao dong.
2.4.1. Khao sat chat lwgng gio giang va mon hoc

Nam hoc 2020 - 2021, Trung tdm Khéo thi va Dam béao chit lwong dao tao da phdi
hop cing Ban Quan ly dao tao, cac khoa/vién dao tao dinh ky t chirc 02 dot khao sét sinh
vién vé hoat dong giang day clia giang vién va hoat dong hd tro clia nha trudng. Tdng cong
c6 202 giang vién dugc lay y kién voi hon 8300 luot sinh vién tham gia cho y kién.

Két qua khao sat 1a rat tich cuc thé hién sy tin nhiém cao cia sinh vién ddi véi
giang vién va nha truong. Cac ndi dung khao sat gdm t6 chirc mén hoc, phuwong phap
giang day, cong tac kiém tra danh gia déu dat két qua rat tot voi mire do hai long va rat
hai long trén 90%.

Véi y kién déng gop cho viée nang cao chat lugng dao tao, da sd y kién sinh vién
tap trung vao viéc ning cép co s& vat chat (trang thiét bi day va hoc, hé théng wifi) va
cai tién chuong trinh dio tao theo hudng ting cudng thuc hanh, thuc té.

2.4.2. Khao sat sinh vién cudi khoéa vé chat lrgng dio tao

Hoat dong khao s4t sinh vién cudi khéa nhdm thu thép thong tin phan hdi tir sinh
vién nam cudi vé 1. Kién thirc, k¥ ning CBR; 2. Chuong trinh day hoc; 3. Phuong
phap giang day; 4. Kiém tra danh gia; 5. Co sé vat chét; 6. Chat luong hd tro dao
tao; 7. Chat luong d6i ngii nhan vién phuc vu dao tao.

Nam 2020, Trung tdm Khao thi va Dam bao chat lugng dao tao da phdi hop cing
céc khoa thu thap dugc 1380 phiéu khao sat (ti 1¢ phan hdi 100%).

Nhin chung da s6 sinh vién hai long vé cac ndi dung khao st (ti 1 hai long trung
binh trén 80%). Riéng ndi dung vé Hé théng CNTT (internet,wifi...) c6 ti I¢ hai long
thép hon (chi 75,5%).

2.4.3. Cong tac khao sat tinh hinh viéc 1am ciia sinh vién tot nghiép




Nam 2020, Nha truong thyc hién khao sét dugc 1059 sinh vién t6t nghiép nam
2019 (ti 1é phan hoi 84.7%). Vi két qua 1a 88% sinh vién c6 viéc 1am, trong d6 51.47%
sinh vién c6 viéc lam dung va ¢4 lién quan chuyén nganh dugc dao tao. Hon nita, c6

khoang 82.28% sinh vién déap tng ngay duoc yéu ciu cia cong viée.

Bén canh d6, két qua khdo sat cho théy s6 sinh vién lam viéc & khu vuc tu nhan
chiém 62%, khu vuc nha nudc chiém 10%, chi c6 khoang 22% sinh vién tbt nghiép tu
tao viéc lam. Phéan 16n sinh vién tim dugc viée lam trong 3 thang sau khi t6t nghiép
(86,0%). Thu nhép binh quén cua sinh vién mdi ra trudng khoang 8.75 triéu/théng.

2.4.4. Cong tac khao sat can b - giang vién vé chat lwgng dao tao

Hoat dong khio sat can bo, giang vién, nhan vién nhim thu thap thong tin phan
hdi tir cén bo, gidng vién va nhan vién vé céc hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc,
dich vu hd trg, co sd vat chét. .. tai Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén nhim dé ra céc
bién phap khéc phuc va cai tién nhing mit con han ché, gép phin ning cao chit lugng
cua nha trudng.

Néam 2020, Trung tdm khéo sat dugc 272 can b0, giang vién, nhan vién (ti 1€ phan
hoi dat 77,7%).

Nhin chung, qua khao sét cho thdy cac mit hoat dong ctia Nha truong déu nhén
dugc phan hdi tich cue, phin 16n CB, CV, NV, GV ddng ¥y v6i cac ndi dung khio sat
nhu: tAm nhin, s mang, gia tri cdt 161 ctia nha truong; cac hoat dong dao tao; mdi trudong
lam viéc; mbi quan hé véi cAp trén.

Tuy nhién, van con mot s6 nodi dung can duoc xem xét, cai thién nhu: Thu nhép
tang thém; chinh sach hd trg cho ngudi thuc hién nghién ctru khoa hoc; Hé théng wifi,
internet; trang thiét bi, tai liéu hd trg giang day, nghién ctru; sy doan két trong don vi va
viéc Iwa chon/bd nhiém can b quan ly.

3. Cong khai chit lwgng dio tao

Thuc hién quy ché cong khai dbi voi cac co s& gido duc cia hé thdng gido duc
qubc dan ban hanh theo thong tu s6 36/2017/TT-BGDDT ngay 28/12/2017 ctia B
GD&DT. Trung tdm Khéo thi va Pam bdo chét lugng dio tao da phdi hop véi Ban Quan
ly dao tao va cac don vi c6 lién quan cap nh4t méi va cong khai cac s6 liéu trén trang
thong tin dién tir cua truong nhu: cac diéu kién dam bao chit luong; ti 1¢ sinh vién t6t
nghiép c6 viée lam, cong khai tai chinh dé ngudi hoc, can b, vién chire cuia nha trudng
va x4 hoi tham gia gidm sat.

4. Cong tac cai tién chit lrong gido duc

Hoc vién d4 ban hanh théng bao vé viéc x4c dinh nhimg cong viée can
chuén bi cho ntra chu ky kiém dinh chat luong co s& gido duc. Hoc vién da dbi
chiéu thuc trang voi cac Tiéu chudn/Tiéu chi duoc ban hanh tai Thong tu s0
12/2017 cia B6 GD&PT, xac dinh ndi dung hoat dong can cai tién, don vi thuc
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hién, don vi trién khai, thoi gian thuc hién va két qua.
5. Danh gia chung
5.1. Uu diém

- Cong tac chi dao, giam sat, kiém tra, d6n ddc, danh gia, nhéc nhd viéc thuc hién
ké hoach dam bao chit lugng ctia timg don vi dugc Lanh dao nha truong va Hoi dong
DBCLGD chi dao mot cach quyét liét va thudng xuyén.

- Ké hoach dam bao chét lvgng ndm hoc 2020-2021 sat ding vdi tinh hinh thue
tién ctia nha trudng, d4p tmg yéu ciu céc tiéu chi tiéu chudn kiém dinh chat luong; da
ning mirc chét lrong gido dyc cua truong.

- Cong tdc tu danh gia duge thuc hién khd khich quan, trung thuc, toan dién theo cic
tiéu chi da xdy dung, co ban dim bao vé ni dung va dép img muc dich, yéu cau dit ra.

- Trach nhiém ctia cac bd mon duge nang cao rd rét trong viée kiém tra, phé duyét
két qua bién soan, chinh stra d& cuong chi tiét hoc phan, bai giang, gido trinh.

- Nhitng y kién dénh gid dugc giang vién (nhom giang vién) bién soan tiép thu
chinh sira, gop phén tirng budce nang cao chit lugng day va hoc theo hé thdng tin chi néi
riéng va chét lugng gido duc ctia trudng noéi chung.

5.2. Nhirng han ché, ton tai

- Nhin chung cdc don vi chua bam sét vao cac ké hoach va chirc ning nhiém vu
ctia don vi dugc nha truong phan cong dé trién khai thue hién c6 hiéu qua chit lrgng cac
cong viéc duge giao. So véi thong bio sé 1057-TB/HVBCTT ngay 25/2/2021 van con
nhiéu ndi dung chim tién do.

- Cong tac ké hoach, cap nhat hd so minh ching & mot s6 hoat dong cia mot sd
don vi chua ddy du.

- Cong tic gidm sat, theo ddi, d6n doc nhic nhé cac don vi, c4 nhan trong qua
trinh thuc hién K& hoach dam bao chét lugng doi khi con thiéu kién quyét.

- Trach nhiém clia mot s6 ¢4 nhan, bd phén chua cao, chua dap tmg yéu cau cong
tac dam bao chat lugng.

- Cong tac bién soan, xét duyét dé cuong chi tiét hoc phén, bai giang & mot s6 b
mon chua kip thoi, con ndng vé hinh thirc, mang tinh “chiéu 18” chua thuc sy phat huy
vai trd trach nhiém ctia by mon trong viéc quan ly chuyén mon, d4 anh huéng khong nho
dén chit lugng dio tao.

- V& CTPT: Viéc bd sung, cap nhat thong tin, hd so minh ching vé chuong trinh
dao tao chua diy dii; chét lugng mot sb chi tiéu chi bao chua phan anh dy da thuc trang
chit luong clia cic chuong trinh ddo tao, tinh lién thong gitra cac khdi nganh cia CTDT
chua cao.

- V& chit luong hoat dong giang day: Vén con hién tuong GV day chua thyce hién
dng ké hoach giang day. Con c6 nhitng thdi diém mot vai c4 nhan chua kip thdi don
dbc, hd trg cac 16p trién khai cong tac ldy y kién theo dting quy trinh va tién do.




5.3. Nguyén nhéin ciia han ché, ton tai

- Mot sb can bo, giang vién chua thuc hién tét vai tro, trach nhiém cuda c4 nhan
trong hoat dong danh gia, bién soan dé cuong chi tiét hoc phé‘m, bai giang, va léy y kién
nhan xét vé chét lwvong HDGD, chét lugng qua trinh T,

- Mot sb don vi trong truong chua thuc hién ddy da chtc ning, nhiém vu cia
minh; chua quan tim dau tu thoi gian va ngudn luc d& thuc hién ddy du cdc quy dinh
hién hanh.

- Cén bo, giang vién nha truong chua nim duge ndi ham cua bd tiéu chudn, tiéu
chi, tir d6 viéc phén tich ndi ham khong day du, chinh xac ndi dung céc tiéu chi, va vién
chure cling chua quen véi viée viét bao céo tu danh gia.

- Vi€c 1ap va luu trit minh chirg trong moi hoat dong ctia Nha truong, cia céc
don vi true thudc trong thoi gian qua chua duge chi trong, din dén kho khin trong cong
tac thu thp minh ching phuc vu cho béo céo tu dédnh gid.

II1. Phwong hwéng nhiém vu cong tic PBCL nim hoc 2021 - 2022
1. Cong tac dam bao chat lrgng giao duc bén trong

- Tiép tuc kién toan hé théng DBCL bén trong.

- Ra soat, hoan thién c4c vin ban quy dinh vé cic hoat dong ctia Nha truong,
trong do6 ¢6 hoat dong PBCLGD.

- Tiép tuc td chuc cac 16p tap huan, boi dudng vé PBCLGD nhdm nang cao ning
luc doi ngli 1am cong tac BPBCLGD.

- Cai tién cong tac quan tri, quan ly

+ Kién toan vé co ciu td chirc, chirc ndng nhiém vu ctia Hoi déng truong,
Ban Giam ddc va cc bo phén trong Trudng.

+ Xay dung, cong bb ké hoach chién lugc, gia tri cbt 16i, triét ly gido duc
ctia Nha trudong giai doan 2020-2025 va tdm nhin 2030; ban hanh c4c chinh sach
vé dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.

+ R4 soét cdc van ban quan Iy, diéu chinh chirc nang, nhiém vu cia cic don
vi trong trudng sao cho phit hop véi giai doan phat trién méi.

- Cai tién chét luong cac chuong trinh dao tao (CTDT) dua trén cac phat hién
trong qua trinh tu danh gia nham nang cao chat luong dap ting cac yéu cau cac bén lién
quan va yéu ciu ctia B9 tiéu chudn danh gid chit lugng CTBDT (thong tu 04/2016).

- Ban hanh, céng b6 cong khai chudn déu ra (CBR), CTDT, dé cuong hoc phan,
ké hoach giang day cua tat ca cac CTDT da duoc ra soat, hoan thién.

- Tién hanh xdy dung, ra soat cdc quy dinh, quy trinh, chinh sach vé& dao tao,
nghién ctru khoa hoc (NCKH) va phuc vu cong déng (PVCD) cua Nha truong.

2. Cong tac kiém dinh chit hrong
a) Kiém dinh chwong trinh dao tao:
- Muc tiéu: Dang ky dénh gia ngoai 07 CTDT (Chu nghia xa hdi khoa hoc, Kinh
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té chinh tri, Lich sir Pang Cong san Viét Nam, X4y dung Dang va Chinh quyén nha
nude, Ngon ngir Anh, Quéang céo, Xuét Ban).
- L trinh thuce hién nhu sau:

TT Ngi dung Thoi gian Pon vi thuce hién
Ban Giam ddc, Trung tam
1 Ra soat Bdo cdo tu danh 13501 Khao thi va PBCLDT lam viéc
gia CTDT v6i céc Khoa vé Béo céo tur
danh gia CTDT
T tam Khao thi va
Hoan thién bdo cio TDG, hain P
: . 2-3/2022 | DPBCLDT lam viéc va cdc
danh myc minh chimg.
Khoa
Lay y kién gop y chuyén Trung tim Khdo thi va
3 gia tir cac Truong Dai hoc, |  4/2022 | DPBCLDT lam viéc va céc
cac don vi trong Truong. Khoa
Diéu chinh bao cdo TDG Trung tdm Khao thi va
4 sau gop y cua chuyén gia | 4/2021 PBCLDT lam viéc va cac
va céc don vi trong trudng. Khoa
Tu van, thdm dinh cua
5 e 6/2021
chuyén gia.
. 14 ; ) : Trung tam Khao thi va
Hoan thién cac bdo cdo o
6 A 2 Mo 7/2021 | PBCLDT lam viéc va cac
TDG lan cuoi.
Khoa
Trung tdm Khao thi va
7 Ping ky kiém dinh. 8/2021 DBCLDT lam viéc va céac
Khoa

3. Cong tac lay y kién cac bén lién quan

- Khao sat ngudi hoc vé chét lwgng gid giang va mén hoc

- Khao sat sinh vién cubi khéa vé chit lugng dao tao

- Khao sat cuu sinh vién vé chét luong dao tao.

- Khéo sat nha tuyén dung vé nang luc clia sinh vién t6t nghiép.

- Khao sat tinh hinh viéc lam cua sinh vién sau tot nghiép.

- Khdo sat can bo, gidng vién, nhan vién vé chét luong dao tao.
4. Cac cong tic dam bdo va kiém dinh chit lwgng gido duc khac

a) Cong khai diéu kién dam bao chét lvong gido duc va két qua KDCLGD theo
Thong tu s6 36/2017/TT-BGDDT ngay 28/12/2017 cia Bo GDDT.

b) Tang cudng tng dung cong nghé thong tin dé hd trg hidu qua hoat dong quan
Iy vé dam bao chét lugng va KDCLGD.

c) Tb chirc hoi nghi, hoi thao, toa dam, trao dbi thong tin, chia sé kinh nghiém vé
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dam bao chét lugng va KDCLGD.

(T Knoéa tap hukn, hoi ngh, toa dam

Thoi gian

1
dao tao trinh d9 dai hoc

Lép Boi dudng danh gia chuong trinh

Quy 1/2022

Hoi thao Kiém dinh

chuwong trinh dao tao -

chuong trinh dao tao

Bao chi va Tuyén truyén

nghiém qua céng tac tw danh gid 04

chat luong
Bai hoc kinh

tai Hoc vién

Du kién
thang
10/2021

Trung tdm

KT&DBCLDT

III. Thoi gian thyc hién

N¢i dung

Thoi

. Don vi chu tri
gian

Yéu cau/két

qua

PBCL vé chién lugc

Xay dung ké hoach
chién luoc giai doan
2021-2025 va tim
nhin 2030, trong do
bao goém céc chinh
sach vé Pao tao,
NCKH, PVCD.

- Hoi dong
truong

- Ban Giam
dbc,

- Ban T4 chirc -
Cén bd

Phu hop tinh
hinh phét
trién KT-XH
cua dia
phuong va ca
nudc

Ra soat, diéu chinh
chirc ndang, nhi€ém vu
cua cac don vi trong
trrong; hoan thién co
cAu td chirc; hoan
thién van ban, quy
dinh, quy trinh trén tit
ca cac mat cong tac
cta Nha truong.

- Ho6i déng
truong

- Ban Giam
déc,

- Ban T chuc -
Cén b0

Dam bao tinh
gon, hi¢u
qué, phu hop
v6i thue tién
va nhu cAu,
muc ti€u phat
trién cua
Truong

Trién khai cac ké
hoach hanh dong,

truyén thong, phé bién

v€ tam nhin, st mang
va van hoéa cia

Trudng.

Phong CTCT
&HTSV

Cac don
vi li€én

quan

PBCL vé hé thong

=% /s

—
[ant

\2\




Kién toan vé to chirc Ao NS T6 | DPam bao
vahoat dong ciahé | 9/2021- | 0 %% | PBCLGD | tinh, gon,
z ¢ g . Trung tam » o e g
thong dam bao chat 6/2022 tai don vi | hi¢u qua.
A KT&DPBCLDT
luong bén trong.
Néng cao
A nhan thirc va
T4 chire céc 16p tap o Cac don | nang luc cho
Sl o Cén b9, g 3
huén vé cong tac QI/2022 N vitruc | VC-NLD va
PBCL va KDCLGD e thue. | doi ngdi 1am
KT&DBCLDT R
cong tac
DbBCL.
Chuan héa
cac CTDT,
Thuec hién cai tién chét céi tién, nang
; Céc don ;
luong cac CTDT (theo e | e s cao chat
Théng tr 04/2016 ctia | > Scn- e R 1T S S o
n. ;
Bo GD&DT) i 2t litaoitheo két
qua tu danh
gia.
- Hoan thién
Béo cao tu
déanh gia
Hoi dong CTPT.
tu ddnh | - Cac thu tuc
Xay dung ké hoach, 16 x gia cho cong tac
inh chudnibjidanhi | 01v/2021 | TBBM bt | Bénh eid
iy KT&DBCLDPT | S
gid ngoai 07 CTDT. Cac don | ngoai CTPT
vi lién (Béo céo
quan. BGD; Ky
hop dong véi
don vi
KDCLGD).
Pon vi
5 KDCLGD | CTDT duogc
A o QII- Trung tdm o A A
Danh gia ngoai CTDT Va céc cong nhan
[11/2022 | KT&DBCLDT . ;
don vi dat chuin
lién quan.




/.,;.y
e
T

AV

,',(;;\ —

Ban Quan | Bao dam
Khao sét sinh vién vé X ly Pao | chinh xéc,
: s 2021 - Trung tam !
6 | chat lugng gid giang tao; dang thuc
s 2022 KT&DPBCLDT ¥ i
va mon hoc Khoa/by | chat.
mon.
Khoa/B6 | CSDL y kién
Khao sét sinh vién 4202 S 5 mon. | phan hdi cla
7 | cubi khoa vé chit . il sinh vién vé
] 7/2022 | KT&DBCLDT v
lugng dao tao chat luong
khéa hoc
Ban Quan | CSDL vé
Khéo sat tinh trang ly Pao | ngudi hoc céd
Pt .. A 8/2021- Trung tam e
8 | viéc lam cua sinh vién 122021 | KT&BBCLDT tao; viéc lam sau
tot nghiép. Khoa/bd | tot nghiép
mon..
Khao sat can b, giang Céc don
i PR Wi - 12/2021- Trung tam :
9 | vién, nhén vién vé Vi truc
B : 02/2022 | KT&PBCLDT
chat lugng dao tao thudc
Bién soan bai giang, 01/2022-
10 | gido trinh phuc vu 6/2022 Khoa/bd mon
giang day.
Thuc hién du gio d6i | 01/2021-
11 gt J Khoa/bd mon
vOi giang vién co hiru 6/2021
Céap nhat thong tin va 3/2022- Céc don
- thuc hién cong khai 6/2022 Trung tdm Vi truc
chat luong gido duc KT&DBCLBT | thudc.
theo Thong tur s6 36.
111 DPBCL vé chirc niing
Xay dung chinh sach Pé 4n tuyén
dé tuyén sinh cho céc sinh; Céc bdo
i CTDT khéac nhau; xdy | 01/2022- Ban Quan ly Khoa/Bo | céo vé cong
dung ké hoach cai tién | 03/2022 dao tao mon tac tuyén
cong téc tuyén sinh sinh va nhap
cua Nha truong. hoc.
Tiép tuc ban hanh va Ban giam ddc, CPR,
e 10/2021- LS Khoa/B$ :
2 | cong bo chinh thire 6/202 Ban Quan ly - CTDT,..déu
! mo
CPR, CTDT, dé d40 tao B ESS10D ban
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cuong hoc phén, ké hanh va
hoach giang day céac dugc phf)
CTDT da dugcra bién trén cac
soat, hoan thién; cac Website
chuyén nganh dao tao.
Bién ban
PG U : hop, Vin
Ra soét cac quy dinh, g
: oy | ban, quy
quy trinh thiét ke, 10/2021- | Ban Quan ly Khoa/B¢ dinANHon
dénh gié chuong trinh | 6/2022 dao tao mon S0
dan duoc ra
day hoc. ;
soat, ban
hanh
Ra soat céc quy dinh Vin ban, quy
vé cong tac dao tao; dinh, huéng
cong tac kiém tra, Ban Quan ly dan dugc ra
dénh gia nguoi hoc, 01/2022- dao tao Khoa/B0 | soat, ban
xdy dung dé thi, chAm | 03/2022 Trung tam mon hanh.
thi, quy trinh thi, céc KT&DPBCLDT
quy dinh vé phuc
khao, khiéu nai,...
Ra so4t, danh gia chat Quy ché/quy
lugng céc hoat dong dinh/danh
phuc vu va hd tr;} ‘ Phong CTCT- mlic vé v.iéc
ngudi hoc (tu van dao HTSV: trién khai céc
tao, hoat dong ngoai 03/2022- ’ | Khoa/Bo | hoat dong
v X - Ban Quan ly x
khoéa, xtr ly khi€u nai, | 06/2022 e mon phuc vu va
e ao ta P
ho tro sinh vién kém ho trg NH
va sinh vién c6 hoan duoc ra soat.
canh kho khén va céac
dich vu hd trg khéc)
Xay dung ké
. BaniOuanbiii i i
Giam séat, ki€m tra cac 1y dao hoach; ban
a
t dong day va h 10/2021- hanh cac
231” Qr;g a)llljt oe 62022 Ban Thanh tra tao; e, _q,uy
inh vé
€ dam bao cha Khoa/Bo | ° glflm
luong. A sat hoat dong
mon
day-hoc
Xay dung chién lugc 10/2021- | Ban Quan ly Céac don
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tim kiém ngudn kinh 01/2022 khoa hoc vi lién
phi nhdm phuc vy, quan
thic dy va hop tac
cong tac NCKH

Xay dung co sd dir
liéu (thu thap, luu trir) | 10/2021- Trung tdm T56 BPBCL
cho cdc mat hoat dong | 01/2022 | KT&DPBCLDT | tai don vi
cua Nha truong

Poan Thanh

Trién khai, thuc hién i ;
x A nién; Céc don
ke hoach két noi va 10/2021- . ; ;
9 R Cong doan; vi truc
cung cap cac dich vu 6/2022

i} . Phong thugc
phuc vu cong dong.
CTCT&HTSV
xS Cac don
T6 chie hoi thao, hoi 2021- Trung tam A
10 o vi lién
nghi vé PBCL 2022 KT&DBCLDT
quan

IV. Mt s6 chi tiéu phin ddu

- Co cAu, td chirc cua Hoi déng truong, Ban gidm dbc, cac don vi duge hoan thién;

- 100% don vi trong truong duoc ra soat vé chirc nang, nhi€ém vu;

- 100% céc van ban quén ly ciia Nha trudong dugc ra soat, bd sung, ban hanh;

- 100% T DPBCLGD tai don vi xdy dung dugc ké hoach, muc tiéu DBCL va hoat
dong hi€u qua;

- 100% don vi thuc hién cai tién chét lugng theo cac Bo tiéu chudn danh gid
CSGD va CTDT;

- 100% hoc phan/giang vién duoc lay y kién vé noi dung, chit lurgng/hoat dong
giang day;

- Trén 90% sinh vién tham gia cac dot khao séat ctia Nha trudng;

- 100% giang vién d6i méi phuong phép day hoc, phuong phap kiém tra danh gia
nguoi hoc dap ung CDR theo CDIO;

- 100% SV, GV duoc phd bién vé tim nhin, st mang, gié tri c6t 16i, triét ly gido
duc cia Nha truong;

- 100% CTDT dugc khao sat mirc do hai long ciia cyu sinh vién va nha tuyén
dung vé kién thire, k¥ nang va nang luc dugce dao tao;

- 100% CBR, CTDT, dé cuong hoc phén, ban md ta hoc phén, ké hoach giang day céc
CTDT dugc ban hanh va cong bd trén Website ctia Ban Quan ly dao tao va cac Khoa;

- 100% cdc CTDT dugec ra soat, céi tién, hoan thién;

- Trén 80% cyu sinh vién dugc khao sét vé tinh trang c6 viéc lam;

- C6 it nhit 04 CTDT dugc dang ky dénh gia ngoai.
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V. T6 chirc thye hién
Trén co s& K& hoach ndm hoc 2021-2022, cac quy dinh ctia nha truong va ket qua
danh gia Ké hoach dam bao chét lugng, tr ddnh gié va danh gia chét lugng céc hoat dong

nam 2020-2021, cac don vi trong trudng thuc hién cac ndi dung sau:

- Trung tdim KT&PBCLDT truc tiép t6 chirc xay dung, trién khai, huéng dan,
theo doi, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach dam bao chat lugng ndm hoc 2021-2022.
Cung cép s6 liéu da danh gi4 cho cac don vi phuc vu cong tac quan ly nham thyc hién
dtng muc tiéu chat lwgng ctia don vi, nha trudng da dé ra.

- C4c don vi cin clr vao mirc chit lugng dat dugc cua timg ti€u chi, tiéu chuén,
thye trang ctia don vi va K& hoach dam bao chét luong ciia truong dé xay dung, trién
khai céc ndi dung ké hoach dam bao chét lugng niam hoc pht hgp véi tinh hinh thuc tién
cta nha trudng va chirc nang, nhiém vu ctia don vi minh.

- Khoa/Vién dao tao td chuc tdng két cong tac cai tién CTDT, bién soan & cuong
chi tiét hoc phan, bai giang, gi4o trinh; cong tac HDGD clia gidng vién rit kinh nghiém,
khic phuc nhirng ton tai; chu dong thuc hién ning cao cong tac tu ddnh gid, bam sat muc
tiéu chit lugng. T chire ra soat, didu chinh bé sung CTDT, PCCTHP, bién soan dé thi,
ngan hang céau hoi thi theo quy dinh, td chirc danh gia hoat dong gidng day cua giing
vien dam bao ddp Ung muc ti€u nang cao chit lugng. Phdi hop Trung tdm
KT&DPBCLDT va cac don vi lién quan t6 chire ra soat béo céo tu danh gia chét lugng
cac chuong trinh dao tao thudc khoa quan ly, hoan thién va ding ky Bo GD&DT kiém
dinh chuong trinh; ddng thoi xay dung ké hoach hanh dong khéc phuc nhimng diém ton
tai cia CTDT sau tu danh gia.

- Hoi ddng DPBCLGD, c4c Hoi dong tu danh gia CTDT va céc hdi dong tu vin
khéc dbi méi hinh thire td chirc danh gia mot cach khoa hoc, chit ché, kip thoi hon nham
nang cao chét luong hoat dong danh gia chit lvong dap mg muc tiéu chat luong gido
duc; bao cao tién do, két qua thuc hién v6i Gidm dbc Hoc vién theo quy dinh.

- Tiép tuc ra soat, diéu chinh, bd sung cac quy dinh vé hoat dong dao tao; nghién ciru
va tb chirc trién khai diing cac quy dinh hién hanh vé cong tac dio tao, cong tac quan ly.

Trén day 1a nhitng két qua dat dugc trong cong tac dam bao chat lugng nim hoc
2020 - 2021 va phuong huéng cong tac dam bao chit lugng nam hoc 2021- 2022. Gidm
dbc Hoc vién yéu cau cac don vi t& churc thuc hién tét nhitg ndi dung néu trén, gin véi

ké hoach thyuc hién muc tiéu chit luong g6p phan ning cao chit lugng dao tao./.

Noi nhin: £ <Gt -
- Ban Gi4am déc;

- Céc don vi (phéi hop);
-Luu VT, TTKT&PBCLDT.

am Minh Son
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