HOC VIEN BAO CHi VA TUYEN TRUYEN DANG CONG SAN VIET NAM
TRUNG TAM KHAO THi VA PAM BAO
CHAT LUONG DAO TAO Ha Néi, ngay 22 thang 6 nam 2022

BAO CAO
Két qua cong tac Khao thi va Dam bao dinh chat lwong dao tao nam hoc 2021-2022 ;
Phuong huéng trién khai nhiém vu cong tac Khao thi va Dam bao chat lwong dao tao

nam 2022-2023

Kinh gui : Ban Giam déc Hoc vién Bio chi va Tuyén truyén

I. BAO CAO KET QUA CONG TAC NAM HOC 2021-2022

1. Diic diém tinh hinh cia don vi :

- Doi ngii can bo ciia Trung tim gom c6 05 dong chi. Trong dé: 01 Phé Gido su, 03
Thac s§, 01 Cir nhan; chia thanh 02 b phan: Khéo thi va Dam bao chét lugng dao tao.

- B6 may t6 chiic co ban 1a n dinh; c6 su phbi hop chat ché gitta cac thanh vién
trong Trung tAm va ludn phan dau xay dung va duy tri tinh than doan két gitip d& 1an nhau;

2. Két qua cong tac Khio thi :

Trung tdm da hoan thanh tdt cong tac Khao thi, duge Ban Giam dbc va cac don vi
chi nhan, danh gié tbt, cu thé :

- Trung tdm da hoan thanh cong tac t chtc thdm dinh cho ngén hang dé thi cua
14/17 khoa trong toan truong, thuc hién coéng tac quan ly, bao mat, ma héa ngan hang dé
thi (242 mén) va tién hanh t6 hop ngén hang dé thi phuc vu cac ky thi trong nam hoc
2021-2022.

- Trung tdm da thuc hién cong tdc quan ly, bao mat va in sao dé thi két thuc hoc
phén cho hé dai hoc chinh quy, cao hoc va hé vira lam vira hoc trong toan truong béng ca
hinh thirc truc tiép va truc tuyén, dac biét HK1 c6 100% hoc phﬁn cua hé Pai hoc chinh
quy t6 chic thi theo hinh thirc truc tuyén. Tiép d6, Trung tdm di t6 chiic cham va cong
bd két qua thi két thtc hoc phén nam hoc 2021-2022 cho hoc vién, sinh vién cac hé dao

tao. SO luong cu thé :




HK1 Nam hoc 2021-2022
Thi hoc phén Lugtthi | ¢ otehi | . ., : S6 ba
S e YR A A8 RS 6 batehill 2 oz -
% truc tiep diem
tuyen
DH chinh quy tap trung 336 0 173 16090 358
Y DPH VLVH (Tai chuc) 0 9 9 0 0
¢
Cao hoc 0 0 0 0 0
Nghién cru sinh 0 0 0 0 0
Tong cong 336 9 182 16090 358
HK2 Niam hoc 2021-2022
Thi hoc phan Luwot thi . : ! e
e | LU oc a8 i | S8 bai thi | SO DanS
k% truc tiep diem
tuyen
DH chinh quy tap trung 236 133 218 67712 368
o DH VLVH (Tai chuc) 0 93 83 0 0
é
Cao hoc 0 96 86 0 0
Nghién ctru sinh 0 0 0 0 0
Tong cong 236 322 382 17712 368
So sanh véi cac nam:
e po. | S8aé | sébai| >0
; thi | thi i
diem
2021-2022 564 33802 726
2020-2021 463 14081 1104
2019-2020 877 32790 883
2018-2019 902 31656 625
2017-2018 1467 | 36470 | 1034
Sé aé thi 56 bai thi 7 Sé bang diém 5
1600 13 D e
2 | i oz
1000 1 FEL 800
800 + 600
x | m VA b a0 —— ~ ——  ——Sbébang aiém |
200 5000 200
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- Trung tam da tiép nhan don xin xem Xét lai quy trinh cham thi cua 12 luot sinh

vién; di phdi hop véi cac khoa, Phong Quan ly day va hoc xem xét lai diém va tra 10i
kip thoi cho sinh vién, hoc vién.

- Phéi hop véi Ban Quan ly dao tao, khoa Ngoai ngit td chire thi hoc ph?m Tiéng
Anh va Tiéng Trung (9102 thi sinh) cho cac 16p K39, K40, K41. Té chirc lam dé thi
chuén dau ra Tin hoc, Ngoai ngit cho céac 1op K38, K39 va mot sb sinh vién K36, K37
chuén bi ra truong.

- Thuc hién chdm may cac bai thi trac nghiém mon Ngoai ngir (9102 bai), mon
Triét hoc Méc-Lénin (945 bai).

- Xay dung ké hoach va thuc hién cong tac kiém tra cong tac khao thi tai cac khoa.

- B4 tri can bo di hoc tap kinh nghiém ctia cac Truong dai hoc da thuc hién cong
tac khao thi dé rat kinh nghiém va thuc hién t6t k§ nang trong cong tac khao thi nén
cong tac t6 chire thi luén duge dam béo.

- Tham gia cac 16p Bdi dudng vé kiém dinh chét lugng dao tao, Tap huan do Hoc
vién Chinh tri Quc Gia H5 Chi Minh, Pai hoc Quéc Gia Ha Noi t6 chic.

- Tham gia bd sung, tap hop cdc minh ching phuc vu cho cong tac kiém dinh 07
chuong trinh dao tao nam 2022.

3. Két qua Cong tac Kiém dinh va dam bio chit lrong gido duc:

3.1. Vé cong tic Kiém dinh chit lwong gido duc

* Kiém dinh chat lwong chuong trinh dao tao

Tir thang 8 dén thang 12/2021, trén co s& dau mdi trién khai cong tic kiém dinh
chét luong 04 chuong trinh dao tao g6m Triét hoc, Quan hé qubc té, Quan hé cong ching
va X3 hoi hoc, Trung tdm Khao thi va Kiém dinh chat luong dao tao da diéu phdi va hoan
thanh cac dot Khao sat so bd, Khao sat chinh thirc va Bao vé két qua truéc Hoi dong xét
cong nhan chét luong chuong trinh dao tao cua Trung tAm Kiém dinh chét luong gido duc
— Dai hoc Vinh. Thang 1 nam 2022, Hoc vién da nhan dugc 04 gidy chimg nhén dat chit
lugng chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc cho 04 chuong trinh ké trén.

Tir thang 10/2021 dén nay, Trung tim tiép tuc 1a ddu moi trién khai cong tac tu
danh gia 07 chuong trinh dao tao gém: Chu nghia xa hoi khoa hoc, Kinh té chinh tri, Lich
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st Dang Cong san Viét Nam, Xay dung Dang va Chinh quyén nha nuéc, Ngon ngir Anh,

Xuét ban va Quang cao. Dén thoi diém hién tai (thdng 6/2022), 07 Bao céo TDG chuong
trinh dao tao da dugc Cuc Quan ly chét luong — B Gido duc va Dao tao thong qua; dang
tiép tuc chinh stra, bo sung va hoan thién danh muc minh chimng dé chuén bi cho khao sat
so bo.

3.2.Vé cong tac Dam bao chat lwong gido duc

Trén co s& ké hoach dam bao chét luogng nim hoc, Trung tam Khao thi va
KDCLDT dinh k¥ trién khai céc loai khao sat nhim danh gié cht lugng cac mat hoat
doéng cua nha truong, qua d6 c6 phan hdi nhim cai thién chat lugng va hiéu qua hoat
dong. Nam hoc 2021 - 2022, Trung tam da trién khai cac loai khao sat: khao sat chét
luong gid giang va mén hoc theo timg hoc ky (trung binh 6000 luot sinh vién danh
gia/ky); khao sat sinh vién dai hoc cudi khéa K37 vé chat lugng dao tao (1353 sinh vién
tham gia khéao sat); khao sat giang vién, nhan vién vé chit luong dao tao (283 giang
vién, nhan vién tham gia khao sat dat 73.31% tdng sb giang vién, nhan vién Hoc vién);
khao sat cuu sinh vién vé chét luong dao tao va tinh trang viéc lam sau 01 nam tdt
nghiép (khao sat 799 sinh vién K36 t6t nghiép nam 2020); khao st tan sinh vién K41vé
chét luong tudn sinh hoat cong dén (1888 sinh vién tham gia khao sat).

3.3. Vin dé viéc lam ciia sinh vién sau khi 1ot nghiép

Qua khao sat 799 sinh vién K36 sau 01 nam t6t nghiép vé tinh trang viéc lam, ti 18
c6 viéc 1am trung binh cua sinh vién la 85.45% (bao gbm sinh vién di c6 viéc 1am va
sinh vién dang hoc nang cao trinh do). Trong s6 céc nganh dao tao, ti 1€ sinh vién t6t
nghiép co viéc lam cao trén 90% dén tir cac nganh QHQT, QHCC, X4 hdi hoc, Cong tac
x4 hoi, Kinh t& va Béo chi. Sinh vién tot nghiép tir cac chuong trinh d4o tao khdi Iy luan
¢ ti 1é viéc 1am thap hon, tir 60-70%.

Trong cac chuong trinh dao tao, cac chuong trinh khdi nghi€p vu cling co ti 1€
viéc lam ding nganh nghé dao tao cao hon. Cac nganh Quan hé qudc té, Quan hé cong
chiing, Kinh té, Béo chi tiép tuc c6 ti 1¢ sinh vién t6t nghiép ding nganh nghé dao tao
cao hon cac nganh khéc, trén 80%. Sinh vién tot nghiép tir cac nganh c6 ti 16 viéc lam
dung nganh nghé & muc trung binh tir 60% - 70%.
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II. NHUNG KHO KHAN VUONG MAC KHI TRIEN KHAI THUC HIEN
CAC CHINH SACH, VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

- Mic du van dé Kiém dinh va Pam bao chat luong da c6 su quan tdm sau sac

hon, nhung van con 1 s6 it cdn bd giang vién chua c6 tinh than va chua kién quyét thuc
hién trong qua trinh hoan thién Minh ching bao cao;

- Mot kho khan khach quan la cho dén nay B6 GD&DT van chua c6 nhiing van
ban huéng dan diy di va ro rang vé cong téc dam bao chat lugng gido duc.

- Co s& vat chat k¥ thuat phuc vu cong tac khao thi da dugc nang 1én nhung van con
thiéu, hé théng trang thiét bi hd trg cong tac cham thi d& dugc nha trudng chu trong dau tu
nhung van con chua dap ung di nhu cau va quy mo dao tao, vi du: chua c6 hé théng may
tinh tdc d6 cao dé c6 thé van hanh tét phan mém Quan ly Pao tao; ti dé bao mat dé thi chua
dam bao.

- Su phdi két hop gitta cac khoa v6i Trung tdm Khao thi va KDCLDT chua dugc
nhuén nhuyén.

- Hoc vién chua xay dung dugc hé théng Kiém dinh chéat luong va Pam bao chat
luong hoan chinh; co ché thu thap, quan ly va xt ly théng tin chua r6 rang nén trach
nhiém cac phong ban, don vi trong viéc dam bao chét luong chua dugc quy dinh 13 rang.

- Khéi lugng cong viéc nhiéu, doi ngfi nhan vién kiém dinh chét luong va dam bao
chat lugng con thiéu.

- Vé ngudn luc tai chinh: Quy ché chi tiéu ndi bo chua c6 nhitng diéu khoan rd
rang quy dinh vé chi tiéu cho cong tac kiém dinh chét lugng va dam bao chét lugng.

I11. PINH HUONG PHAT TRIEN

1. Phwong huwéng, nhiém vu va giai phap chu yéu nam hoc 2022- 2023

1.1 T6 chirc bé mdy:

- C4n b trong Trung tim doan két, gitr vimg pham chét chinh tri dac biét la pham
chit ctia can bd lam cong tac khao thi: chinh x4c, nghiém tic, nhiét tinh va bao mat.

- Nang cao trinh d chuyén mén bang hinh thirc hoc tap nang cao kién thirc va tu
hoc trong cong viéc va hoc tap ¢ cac don vi ban;

- Hoan thanh khoa hoc theo diing yéu cau va tién d6 ma Nha truong giao;
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- Hoan thién tiéu chuan chuyén mén va pham chat dao dirc dap tmg yéu cau cta
nhiém vu.

- Pong vién can bg, vién chic trong don vi phén dau dat danh hiéu tap thé Lao
dong tién tién va cac danh hiéu ca nhan cao quy khéc.

1.2 Cong tic chuyén mon :

1.2.1 Cong tac Khao thi :

- Nghién ciru, d& xuit mot sb giai phap cai tién cac hinh thic thi, quy trinh cham
thi cho hop li, khach quan, hiéu qua.

- Phéi hop cac don vi chic nang hoan thién Phin mém Quan ly ddo tao mang lai
hiéu qua cao trong cong tac to chirc thi, thi va tra diém.

- BDam bao an toan, bi mat 100% viéc in sao, ban giao dé thi.

- Luu trit, bao mét, cap nhat Ngan hang dé thi cia cac khoa.

- T chitc bdc tham dé thi trén co s& ngan hang, sinh ma dé, in sao dé thi va cham
trac nghiém mon ngoai ngir cho sinh vién khéa cac khéa cia trudng dam bao nghiém
tuc, dung ké hoach, bao cio két qua khach quan, chinh x4c.

- T4 chirc danh phéch, cit phach, vao diém cho cac khéa chinh quy va hé vira hoc vira
lam, sau dai hoc trong toan truong dam bao tinh chinh xac, tinh bao mat va tinh kip thoi.

- Tiép tuc thuc hién thim dinh va dua vao sir dung ngan hang dé thi lam co s& cho
viéc danh gia chuong trinh dao tao cia cac khoa.

- Phuc vu cho cong tac tuyén sinh trong nha truong.

- Thuc hién va vén hanh phdn mém Quan ly Pao tao.

- Thuc hién hoat dong kiém tra cong tac khao thi & cac khoa 2 1an/nam

- Chu tri thAm dinh ngiu nhién két qua chdm bai cac mén hoc cia giang vién.

1.2.2 Céng tdc Kiém dinh va Pam bdo chat liwong dao tao

- Tiép tuc trién khai hoat dong Tu danh gia 07 Chuong trinh dao tao va Tu danh
gia co so gido duc gifra chu ky. Chuén bi hoat dong Tu danh gia Chuong trinh dao tao
cho khoa Ngoai ngfr.

- Ban hanh ban huéng dan luu trit cic minh ching phuc vu cho dénh gia ngoai

theo tiéu chuan danh gia moi.




- Tham muu, dé xuét véi Ban giam doc chi dao va trién khai thuc hién nhiing

cong viéc lién quan dén Dam bao chat luong va danh gia ngoai.

B Tiép tuc trién khai cong tac dam bao chat lugng vé mit, hoan thién cac ké hoach
chién luoc, dat ra cac chi tiéu (KPIs) thuc hién. Vé DBCL hé théng, xay dung va hoan
thién hé théng DBCL ndi1 bo, ra soat va bd sung cac cong cu dam bao chét luong.

2. Dinh hwéng giai doan phat trién 2022-2025

- Kién toan Hoi dong Pam bao chat lugng gido duc cap Truong, Hoi dong Pam
bao chat luong chuong trinh dao tao va hoan thién hé thng céc van ban quan ly, hudng
dan, biéu mau phuc vu cho viéc trién khai, ra soat, khao sat, danh gia, phat trién chat
lugng gido duc.

- Xay dung hé thdng quan ly co s& dir liéu, minh ching phuc vu cong tac tu danh
gia, kiém dinh chuong trinh dao tao va kiém dinh Hoc vién.

- Ap dung Tiéu chuan I0S 9001- 2015 va cdng nghé thong tin nham néang cao hiéu
qua quan ly hanh chinh va quan ly chuyén mon.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT:

- Tang cuong co s vat chét phuc vu cong tac chuyén mén : phong lam dé, may
photo, nhan ban, mdy vi tinh, camera...

- Tao diéu kién cho trung tdm di tham quan, tap huén, hoc tip nhitng truong da
d30 tao theo hoc ché tin chi dé hoc hoi kinh nghiém t6 chirc thi, quan ly két qua thi theo
hé thdng tin chi.

- Tang cuong doi ngili can bo, nhan vién kiém dinh va dam bao chit luong.

- Quy ché chi tiéu ndi bd can bd sung cac khoan chi cho hoat dong kiém dinh va
dam bao chét lugng dao tao. Hoc vién Chinh tri quoc gia H6 Chi Minh can dau tu thém

ngudn luc cho hai hoat dong nay.

GIAM POC TRUNG TAM

Nguyén Thi Ngoc Hoa
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