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PHAN I. TONG QUAN

1. Giéi thiéu

Doan danh gia ngoai (BGN) thuc hién danh gia chat lugng chwong trinh dao tao
(CTDT) trinh dd dai hoc nganh X& hdi hoc (XHH) cua Hoc vién Bao chi va Tuyén
truyén (HVBC&TT) dugc thanh 18p theo Quyét dinh s6 199/QB-KBCLV ngay
16/7/2021 cla Giam doc Trung tdm Kiém dinh chat lvong gido duc-Trwong Bai hoc
Vinh (KBCLGD-DHV). Boan gbm 07 thanh vién, 01 Giam sat, do PGS. TS. Bui Duy
Cam (s0 thé KPV: 2017.01.244) lam Trwdng doan. Boan da to chirc cac hoat dong DGN
dung theo quy dinh hién hanh.

Bao céo nay khai quat qua trinh BGN, cac két qua dat dugc va nhitng kién nghi
doi véi CTDT nganh XHH cla HVBC&TT. Bao cao cé cac phu luc:

- Phu luc A: Gigi thiéu tom tat vé Hoc vién, Khoa XHH&PT;

- Phu luc B: Tom tat két qua tw danh gia (TBG) CTDT nganh XHH;

- Phu luc C: Quyét dinh thanh lap doan BGN;

- Phu luc D: Ké hoach BGN;

- Phu luc B: Cong van cla Nha trvong phan hdi vé Dy thao Bao cdo DGN;

Cac nhan dinh, két luan, danh gia trong Bao cao BGN nay can cl trén cac minh
chiing, di liéu dwoc Nha triedng cung cap tinh dén thoi diém 30/08/2021, tlr thwc trang
cla Nha trwdng cung cac thdng tin phan hoi va két qua khao sat, phéng van cac BLQ
(BLQ) trong qua trinh danh gia.

2. Tom tat qué trinh danh gia ngoai

Cong cu ma Doan DGN st dung la B tiéu chuan Kiém dinh chat luong (KDCL)
CTDT duwgc ban hanh kém theo Thong tv 04/2016/TT-BGDDT, ngay 14/3/2016 cla B
tredng BO Gido duc va Dao tao (GD&DT), gdbm 11 tiéu chuan véi 50 tiéu chi, mic danh
gia moi tiéu chi theo thang danh gia 7 mc.

Cac phuong phap (PP) danh gia da dwgc Boan BGN sir dung:

+ Nghién ctu H6 so TBG do Nha truong va Trung tam KBCLGD-DHV cung
cap. ddi chi€u voi cac yéu cau cla tiéu chuan danh gia chat luong CTDT, xac dinh mic
do dat duwoc cla cac hoat dong theo cac yéu cau/chi bao cla tirng tiéu chi, xac dinh

nhitng van dé chua rd trong cac hoat dong ctia Nha truong,;



+ Nghién clru, kiém tra ho so, minh chitng tai thuc dia dé danh gia do tin cay va
tinh xac thuc cla cac thong tin ma Nha truong da thé hién trong Bao cao TDG;

+ Khao sét, diéu tra tai chd dé xac thuc tinh trang viéc 1am cla sinh vién (SV) t6t
nghiép va lay y kién danh gia, gép y cho Nha trwdng tir cac bén lién quan (BLQ);

+ Phong van, thao luan véi cac BLQ trong va ngoai treong; quan sat, kiém tra co
s¢ vat chat (CSVC), ha tang cong nghé thong tin (CNTT), trang thiét bi va cac hoat dong
trong Nha treong dé xac thuc cac thong tin va nhan dinh, danh gia vé thyc trang cla
Nha truong.

DPoan da rién khai cac hoat dong BDGN cu thé nhu sau:

(1) Nghién ctru H6 so TBG: T ngay 25/6/2021

Poan BGN va Trung tam KDCLGD-DHV trao di, théng nhat nguyén tac, pp
(PP), tiéu chi danh gia; lap ké hoach BGN va phan cong trach nhiém phu trach cac tiéu
chuan, tiéu chi cho cac thanh vién trong Boan. Cac thanh vién Doan nghién ctru, nhan
xét ho so TDG va danh gia so bd vé nhitng van dé da ré/chua rd; xac dinh cac thong tin,
minh ching con thiéu cla céc tiéu chudn, tiéu chi dwgc phan cong.

(2) Hop Boan: ngay 26/7/2021

Doan BDGN va Trung tdm KDCLGD-DHV da hop Online dé thdo luan vé cac van
dé da ro/chwa rd khi nghién ctu hé so TDG; trao (ﬁ, thong nhat vé cac ho so, tai liéu,
minh ching yéu cau Nha truong lﬁsung; cac CSVC can quan sat, kiém tra; cac doi
tong va thanh phan can phong van; nhitng cong tac hau can ma Nha treong, Trung tam
KDCLGD-DHV va Boan BGN can chuan b:, dong thoi, théng nhat ndi dung lam viéc
trong dot khao sét so bd va du kién lich trinh khao sat chinh thirc.

(3) Khao sat so bd: ngay 01/10/2021

Trwdng doan BGN, thanh vién thuwong tryc da tién hanh khdo sat so b truc ti€p
tai Hoc vién; Thu ky, dai dién clia Trung tim KDCLGD-PHYV clng Giam sat lam viéc
truc tuyén. Doan da lam viéc voi Lanh dao Nha truwong, HOi dong TDG va dai dién cac
phong, ban. trung tam, Khoa XHH&PT, cac bé mon clia Khoa. Doan da bao cao két qua
nghién clw hd so TDG va trao ddi, thdng nhat vé lich trinh va cong tac hau can chuén
bi cho khdo sat chirrh thirc clia Boan tai Treong. Boan da thao luan véi Nha truwdng va
thong nhét vé cac tai liéu, minh chirng can bd sung; cdc CSVC can quan sat, kiém tra;

s6 lvgng va thanh phan céc doi twgng can phdng van,...



Két thic do't khdo sat, Lanh dao Trung tam KBCLGD-BHYV, Truédng doan BGN
va Lanh dao Nha trvdng da ky két Bién ban khao sat so bo.

(4) Khao sat chinh thirc: tir ngay 15-19/10/2021

Poan da trao (ﬁ, thado luan truc ti€p véi Lanh dao HOi dong trwong, Ban Giam
hiéu Nha truong, phdng van cac can bd quan ly chuyén mon (truéng, phé cac khoa, bd
mon); 14 GV nganh XHH. 19 CB ho trg va 07 CB doan thé; phdng van Online trén phan
mém Microssoit Teams ddi voi 20 nha st dung lao dong (NSDLD); khao sat bang phiéu
hei COI voi 24 SV dai hoc chinh quy, ]5cuu SV; khdo sat tinh hinh viéc lam qua dién
thoai v&i 30 SV t6t nghiép nganh XHH nam 2019 va 2020.

DPoan da dy gio Online 16p hoc phan “Tuyén truyén van dong cac van dé xa hoi”
(chidu ngay 15/10/2021). Poan cling da kiém tra hoat dong thi van dap bang hinh thirc
truc tuyén doi véi 01 ca thi sang ngay 17/10/2021.

Sau moi ngay lam viéc, Poan tap trung thao luan, tng két cac van dé va théng
nhét cac ndi dung danh gid. Bong thoi, Doan danh thoi gian dé tiép CB, GV va SV ¢6
nhu cau gap va trao doi voi Doan.

(5) Viét du thdo Bao cao BGN: Tir 20-30/10/2021, Poan tiép tuc thdo luan, théng
nhat va viét dv thdo Bao cdo DGN. Duv thdo Bao cdo DGN duwoc toan bd thanh vién
trong Doan va CB giam sat clia Trung tdm thong qua va dwoc giri dé 1ay y kién phan hoi
cla Nha truong.

(6) Hoan thién Bao cdo BDGN: sau khi nhan duoc van ban phan hdi Dy thdo Bao
cao BGN CTDT nganh XHH ctia HVBC&TT (ngay 08/11/2021), Boan chuyén gia
DGN déa ra soat va hoan thién Bao cdo DGN. Bao cdo BDGN chinh thirc dd duoc tat ca
cac thanh vién cta Boan BDGN nhét tri théng qua ngay 10/1 1/2021. Boan da gt lai Bao
cao BDGN chinh thirc cho Nha trvong (qua Trung tdm KBCLGD-DBHV) theo ding quy
dinh.

3. Tém tat két qua danh gia ngoai

3.1. Tém tat nhitng diém manh cla CTDT nganh XHH

(1) Muc tiéu va CPR cla CTBT

CTDT nganh XHH dwoc ban hanh trong giai doan danh gia dad xac dinh rd rang
muc tiéu chung va muc tiéu cu thé. Muc tiéu ciia CTDT phu hop véi St ménh va Tam

nhin cta Hoc vién dén nam 2050 la “tr& thanh trwdng dai hoc c6 uy tin hoc thuat trong



khu vic va trén thé gi¢i”, dong thoi cling da dap (rng cac yéu cau trong muc tiéu cla
gido duc dai hoc dwgc quy dinh trong Luat Gido duc dai hoc.

CBR nganh XHH duwgc xac dinh rd rang véi cac ndi dung vé kién thic, k§ nang
va mirc do tv chd va trach nhiém, da thé hién dwoc muc tiéu ctia CTDT. T 3 ndi dung
nay, CDR duoc chi tiét hoa thanh 13 CDR. Khi dat duvgc 13 CDR nay, ngudi hoc co thé
dadm nhan & nhiéu vi tri cong viéc khac nhau trong Iinh viec nganh nghé. Ma tran két néi
gilta cac hoc phan véi CDR cho biét sy dong gop clia cac hoc phan hinh thanh kién thic,
nhitng k¥ nang cu thé, va hinh thanh nang luc cho nguoi hoc.

CPR cla CTDT nganh XHH phan anh dwoc yéu cau clia xa hdi thong qua viéc
tham khao y kién clia cac BLQ khi xay dwng, d6i méi CDR. Céac y kién, dé xuat, yéu
cau thu duoc tir khao sat BLQ da dugc phéan tich va dugc chuyén tai vao ndi dung CBR
clua CTDT.

CPR cta CTDT nganh XHH da duoc ra soat, dugc diéu chinh va dwgc cong bd
cdng khai bang cé4c hinh thic va phrong tién khac nhau dé cac BLQ dé dang tiép can.

(2) Ban md ta CTOT

Ban m6 td CTDT nganh XHH duwgc phé duyét nam 2020 c6 di cac thdng tin theo
quy dinh; da cap nhat véi nhitng van dé méi cla linh vic nganh dao tao thdng qua viéc
tham khdo y kién ctia cac BLQ, cling nhv tham khdo CTDT cling nganh clia cac truong
dai hoc trong va ngoai nuéc.

Dua trén co s& Ban mo td CTDT, Khoa XHH&PT dé trién khai xay dwng dé
cwong cho tat ca cac hoc phan trong CTBT theo quy dinh cla Hoc vién, phu hop véi
cac quy dinh clia BGD&DT. Tat ca céac cac dé cwong hoc phan da ghi kha day da théng
tin can thiét.

Trong giai doan KBDCLGD, Khoa da 3 lan ra soat cac dé cwong hoc phan. Sau lan
ra soat nam 2020 Khoa da diéu chinh, cap nhat, cai ti€én chwong trinh day hoc (CTDH)
theo hudng phu hgp hon véi quy dinh ciia B6 GD&DT, sau d6 Hoc vién da phé duyét
va ban hanh CTDT, kém theo la cac dé cuvong hoc phan.

Céc BLQ nhv CBGV, nguoi hoc, cwu nguoi hoc... déu cé thé tiép can voi ban
mo ta CTDT mot cach thuan tién thong qua cong théng tin clia Hoc vién, trang fanpage
cta Khoa XHH&PT; ban in CTDT duwgc luu tai van phong Khoa.

(3) Cau truc va noi dung CTDH



Dua vao cac CBR cta CTDT, Khoa da thiét ké ndi dung va cau tric cta CTDH
voi cac hoc phan tuong (ng trén co sé phu hop véi cac quy dinh clia B GD&PT va
clia Hoc vién. Khoa/GV da xac dinh t6 hop cac PPDH, pp KTBG KQHT clia SV phu
hop véi, cac hoc phan ly thuyét, hoc phan thwc hanh, kién tap, thuc tap.

Tét ca cac hoc phan trong CTDT nganh XHPI da c6 dé cuong hoc phan (BCHP),
trong d6 CDR cUa tirng hoc phan da thé hién dwoc sw tvong thich vé ndi dung va muc
déng gbp clia hoc phan vao CBR cta CTBT vé kién thirc, ky nang va mic do tw chi va
trach nhiém. Ma tran k§ ndng dugc Khoa xay dwng da thé hién sy két ndi gitra ndi dung
cta hoc phan voi cac CBR ctia CTDH.

Tét cA DCHP déu ghi rd PPDH huéng dén danh gia mic do dat dugc CBR cla
nguoi hoc; trong DCHP déu cé cac rubric KTBG KQHT phu hop bao gdm kiém tra
thuong xuyén, thi gitta ky va thi két thdc hoc phan.

CTDH nganh XHH ban hanh trong chu ky KDCLGD duoc thiét ké theo quy dinh
cla B6 GD&DPT, bao gébm: kién thirc gido duc dai cwong, kién thirc co sé nganh, kién
thirc nganh va chuyén nganh va cudi cung la thi tt nghiép hoac thwc hién khéa luan tot
nghiép; 100% dé cwong hoc phan déu ghi rd cac hoc phan tién quyét hodc cac diéu kién
khac va duoc bo tri giang day vao céc thoi diém thich hop clia khéa hoc dé dam béao tinh
logic vé kién thirc va td chirc giang day hoc phan.

(4) pp tiép can trong day va hoc

Trén co s& Muc tiéu chién lvge cla Hoc vién, Khoa da phat trién CTDT nganh
XHH theo tinh than trung thuc va trach nhiém, gido duc ngudi hoc cé kha nang lam viéc
trong Iinh vie ly luan chinh tri, tu twéng van hdéa, truyén théng, cé kha nang thich tng
nhanh v&i nhitng thay déi cta thoi dai ...

To hop cac hoat dong day hoc/phuwong phap giang day duoc thé hién trén cac dé
cuong chi tiét hoc phan. Cac hoat déng giang day/phuong phéap giang day phan biét ro
rang doi v&i cac hoc phan mang tinh ly thuyét va thuc hanh thudc kién thirc dai cwong,
co s nganh, kién thicc nganh va thiyc hanh, thuc tap.

Nghién cttu cac BCHP trong CTBT clia nganh XHH giai doan 2016-2021, Boan
chuyén gia DGN nhan thdy, tat cA DCHP déu néu rd duoc viéc st dung to hop cac PPGD
va pp hoc tap phu hop cling nhw nhiém vu clia nguoi hoc dé ren luyén cac k§ nang mém

va k§ nang nghé nghiép thiét yéu ctia nganh XHH. 100% cé4c hoc phan déu yéu cau va



danh thoi gian cho nguei hoc ty doc/nghién ctru tai liéu véi khodng thoi gian phu hgp
theo sd tin chi clia hoc phan.

GV da str dung cac PPGD phu hop & titng hoc phan nhdm hd tro sv rén luyén
ky nang. Bén canh dé, Khoa con to chitc nhiéu hoat dong ngoai khoa dé hwéng dén rén
luyén, phat trién 08 nang lwc co ban cho hoc tap sudt doi.

(5) Banh gia KQHT clia ngudi hoc

Hoc vién va Khoa da c6 hé théng céac van ban danh gia KQHT cua ngudi hoc bao
gdm tir quy dinh chung nhv Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé
thong tin chi, Quy dinh t6 chtc thi két thic hoc phan, dén quy dinh c6 tinh riéng biét
nhuv Quy dinh lam khéa luan tot nghiép hoac cac hoc phan thay thé tét nghiép, BCHP
cac hoc phan va cac quy dinh lién quan. Cac van ban nay déu duoc cong b6 mot cach
chinh théng t6i SV va GV.

M0i hoc phan déu duoc danh gia bang cac pp danh gia khac nhau phi hop voéi
CPR cla hoc phan va tvong (*ng véi CDR clia CTDT can dat dwgc. Cac pp, cong cu st
dung trong KTBG hoc phan gilp danh gia duoc mic do dat CDR.

Céc van ban quy dinh da xéac dinh rd thoi gian noi cong b6 diém thi phu hop voi
cac hinh thirc t6 chirc thi két thic hoc phan, xac dinh thoi gian phai g két qua danh gia
cta hoc phan vé Phong KT&DBCLDBT sau khi chdm thi va phan hoi két qua cho nguoi
hoc va thoi gian lwu tri bai thi...

SV dugc pho bién day da vé céc quy dinh, quy trinh vé khiéu nai KQHT trong
tuan I& sinh hoat cong dan dau khda hoc, trong Sﬁtay SV, duoc lam quen v6i Quy ché
dao tao BH, cao dang hé chinh quy theo hé thdng tin chi ctia Nha truong tlr ngay nhap
hoc.

(6) Boi ngli GV

Hoc vién/Khoa ban hanh kha day di cac van ban dé thuc hién quy hoach, tuyén
dung va bd nhiém doi ngli GV, trong dé, danh gia thwc trang va nhu cau doi ngdi; xac
dinh muc tiéu, giai phap dé phat trién ngudn nhan luc; ké hoach phat trién nhan sv dap
tring duoc nhu cau vé BT, NCKH va PVCDB.Viéc tuyén dung doi ngi GV duoc thic hién
kha tot.

Ké hoach BTBD dbi ngii CB, GV, NV giai doan 2016-2021 duoc xay dung va
thuc hién trén nhu cau BT, NCKH; nhu cau cla GV cua Khoa; dugc thwc hién va giam

sat danh gia bdi Ban TCCB va cac Khoa.
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Khoi lvgng cong viéc (kh6i lvong gidng day, NCKH va cong tac khac) cia GV
duwoc xac dinh va quy doi rd rang theo tung vi tri, chirc danh theo quy dinh lam co s&
cho viéc danh gia, xép loai GV hang ndm hoc.

Quy dinh day da veé loai hinh va sé luvgng cac hoat ddng NCKH clia GV va dugc
gidm sat chat ché. Hoc vién da chd trong dau tv kinh phi cho NCKH. B6i ngli GV cla
Khoa XHH&PT da dat duoc nhitng két qud tich cuc trong NCKH.

Thuc hién tot viéc quan tri cong viéc clla CB, GV, NV: ban hanh cac van ban,
phan cong cong viéc rd rang dau moi nam hoc, giam sat qua trinh thuc hién va BG hang
nam hoc.

(7) BOingliNV

Pe an vi tri viéc 1am tai HYBC&TT ndm 2020 quy dinh vi tri viéc lam gén voi
cong viéc ho trg, phuc vu. Hoc vién dd cé mot s6 chinh sach thu hit, tuvén dung va dao
tao boi dwdng NV rd rang. Hoc vién da phan tich tinh hinh thuc té vé phét trién quy mo
ngudi hoc, yéu cau cai cach hanh chinh tinh gian bién ché va nang cao chat lvgng phuc
vu dé dieu chinh ké hoach phat trién doi ngli NV ho tro. s6 lwong va chat lwong doi ngii
NV hd trg co ban dap tng dugc yéu cau dao tao va NCKH cia don vi.

Céc tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, luan chuyén déu duoc phan tich trén tinh hinh
thuc té cla Hoc vién va cac van ban quy pham clia Nha nuéc, dwgc ban bac dan chu
rong réi tai cac don vi. Cac quy dinh, quy ché, quy trinh vé cong tac tuyén dung, bd
nhiém, diéu chuyén déu duoc phd bién cong khai dén toan thé can bd, GV va NV.

Quy trinh, pp, cdng cu, tiéu chi danh gia nang luc cla doi ngli NV duoc thé hién
& Quy ché cong tac thi dua, khen thuwdng clia Hoc vién Chinh tri qudc Gia H6 Chi Minh;
Hudng dan danh gia, xép loai tap thé, ca nhan va téng két phong trao, binh xét danh hiéu
thi dua va Quy dinh vé danh gia, xép loai dé chi thu nhap tang thém d6i voi can b, cong
chirc, vién chirc va ngudi lao dong do Hoc vién ban hanh.

Nang luc ctia doi ngli NV duoc xac dinh gan véi cong viéc hd trg, phuc vu gan
v6i cong viéc. DG6i véi Khoa XHH&PT con c6 Khung nang luc cla vi tri viéc lam, theo
do6 can bd van phong Khoa yéu cau vé nang lwc chuyén mén va cac nang luc khéc.

Viéc danh gia NV duoc thuc hién hang ndm theo phan loai A, B, C la co s dé
Hoc vién quyét dinh mc thu nhap tang thém cubi nam theo quy ché chi tiéu ndi bo. Ket
qua danh gia phan loai cudi nam hoc la co s dé danh gia mic do hoan thanh nhiém vu

clia NV, dé xét danh hiéu thi dua, xét nang lwong va dé nghi cac cap khen thuéng.



Hoc vién da tién hanh khao sat nhu cau dao tao. boi dwdng clia NV qua phiéu dé
Xuat gtri cho lanh dao cac don vi thudc Hoc vién. Cac don vi thudc Hoc vién sé tién hanh
thu thap nhu cau dao tao, boi dwdng tir cac NV.

Hoc vién c6 quy dinh vé khoi luvgng cong viéc cu thé doi vai NV va quy dinh vé
theo doi, giam sat, danh gia hiéu qua cbng viéc cla doi ngli NV, trong d6 cé ca cac quy
dinh vé khen thudng va cdng nhan.

(8) Nguoi hoc va hoat dong ho tro ngudi hoc

Hang nam Hoc vién thic hién cap nhat hoat dong tuyén sinh theo diing quy dinh
hién hanh clia BO GD&PT nhu: xay dwng Dé an tuyén sinh, xay dwng Ké hoach tuyén
sinh, KH tuw véan ... v6i chinh sach va quy dinh tuyén sinh rd rang. Céc thong tin lién
quan dén chinh sach, phuong thic tuyén sinh dwgc Hoc vién céng b6 cong khai trén céc
phuong tién truyén thong dai ching. Da chu trong nghién clru, xem xét cap nhéat chinh
sach tuyén sinh clia nganh QHCC trong moi tvong quan véi nhu cau nhan luc cla thi
trvong lao dong.

Hoc vién d& giao nhiém vu cho cac don vi chiu trach nhiém tw van hoc tap, t6
chtrc hoat ddng ngoai khoa, hoat déng thi dua va thuc hién cac dich vu hd tro khac dé
cai thién viéc hoc tap clia nguoi hoc nhw ding ky hoc, dang ky thi cai thién diém; ho tro
cac van dé vé strc khoé; vé hoc bong KKHT, trién khai cac hoat dong tv van huéng
nghiép cho SV nganh QHCC nhu dinh hwéng/co hdi nghé nghiép, k§ nang mém, k§
ning viét CV... Sau moi dot/ky hoat dong, Nha trwdng td chire tdng két danh gia va dinh
hwéng cho cac dot hoat dong ké tiép. Binh ky hang thang, Khoa thu nhan y kién tlr cac
I6p vé hoat dong gidng day ctia GV, hoc tap. rén luyén ctia NH, CSVC cta Khoa/Hoc
vién trong ho tro hoat dong day-hoc; done thoi hang nam BGD Hoc vién da to chirc céc
budi hop lang nghe y kién tir NH.

Hoat dong hd tro viéc 1am cho SV nganh QHCC duoc lién hé véi cac co sé thuc
tap cho sV, moi céac to chirc/don vi tham gia cac dién dan trao d6i kinh nghiém phét
trién nghé nghiép, chia sé véi SV vé k§ ndng mém, co hoi phat trién nghé nghiép.

Hoc vién cé khu hiéu bd, gidng duong, thu vién, khu ky tac xa ... dugc bd tri
khoa hoc thuan lgi cho cdng tac giang day, hoc tap va nghién cru khoa hoc cta CB, GV
va NH. V6i co s vat chat hién dai, moi trwong lam viéc than thién da tao cho CB, GV,

NV, NH cé khong khi thoai mai dé thuc hién hoat dong giang day, hoc tap va nghién



ctru. Cac phong lam viéc clla Khoa QHCC&QC, clia CBGV nganh QHCC déu diroc
trang bi day dud thiét bi can thiét dap (ng yéu cau cong viéc.

Canh guan méi trudng su pham cla Hoc vién sach sé, dam bao vé sinh, an toan,
tao su thodi mai cho tat ca cac doi tugng trong Truong va dam bao cac quy dinh vé vé
sinh hoc duong. Cac phong hoc déu dugc trang bi day dl co sé vat dap (ng tét nhat nhu
cau phuc vu céc hoat dong gidng day, hoc tap. Hoc vién da trang bi day da CSVC dé
dao tao GDQP trong khudn vién Hoc vién.

Hoc vién da ban hanh quy dinh vé (ng x& van hoa ctia SV, hoc vién/ cia CBVC
HVBC&TT.... voi cac ndi dung quy dinh chung va quy dinh riéng d6i voi mdi déi tugng
ra/vao/lam viéc/lién hé cong tac; quy dinh ra vao d6i v6i cac don vi sira chita/bdo
dudng/bdo hanh; quy dinh vé PCCC, st dung khu vuc cong cong, ...

Hoc vién c6 canteen phuc vu SV, CB, GV, NV dam bao thuc hién t6t cong tac
vé sinh moi trudng phong chong dich bénh va an toan thiwc pham.

(9) Co sé vat chat va trang thiét bi

Hé thdng phong hoc, giang dudng clia Hoc vién gbm: 01 hdi trudng 600 cho, 01
hdi truong 200 chd, 01 hodi truong 100 chd, 12 phong hoc trén 100 chd, 56 phong hoc
trén 50 cho, 29 phong hoc dudi 50 chd), 02 phong Bao vé luan van, luan an, 01 phong
hoc da phuong tién va c6 17 phong thic hanh. Ngoai ra con c¢6 hé thong phong thuc
hanh gom céac Studio dugc trang bi day du cac trang thiét bi hién dai, dong bd chuyén
dling cho dao tao, hé théng san thé thao SV, Thu vién, ky tic xa véi quy md gan 3000
cho 6.

Khoa XHH&PT c6 du hé théng phong lam viéc, phong hoc va cac phong chic
nang phu hgp va ddm bdo ty Ié dién tich/ SV theo quy dinh, cé day di trang thiét bi phu
hop dé ho tro cac hoat dong dao tao va NCKH phuc vu CTDT theo quy dinh hién hanh.

Trung tdm thoéng tin khoa hoc (TTTTKH) cla Hoc vién c6 c6 04 phong doc va
02 phong muon tai liéu; c6 hé théng may tinh gilp tra ciru tai liéu va truy cap co s& dir
lieu, c6 NOi quy, c6 hudng dan st dung, tra clru tai liéu va co so dd hé théng Thu vién.
TTTTKH st dung phan mém Kipos 6.X va phan mém quan ly thu vién s6 Dspace 5.9.
TTTTKHcG: 16,989 dau sach voi 114,260 ban sach; 1,908 dé tai NCKH véi 2,576 ban;
4,380 luan van voi 4,500 ban; 96 luan an véi 96 ban. s6 luvong tai lieu da duoc s6 hda
dén thang 10 nam 2021 la 7862 tai liéu.



Nganh XHH duwgc bo sung: ndm 2016: 57 dau sach véi 821 ban; nam 2017: 102
dau sach voi 1,212 ban; ndm 2018: 83 dau sach véi 519 ban; nam 2019: 78 dau sach voi
909 ban va nam 2020: 45 dau sach véi 299 ban; Thang 10 nam 2021: 68 dau sach voi
566 ban. Nganh XHH c6 299 tai liéu so tai Thu vién s0

Khoa XHH&PT c6 mot th sach chuyén nganh do GV cla Khoa déng gép, phuc
vu cho viéc day, hoc va nghién ctru tai ché danh cho GV va SV cla Khoa.

Hoc vién c6 hé thng CNTT phu hop dé ho tro cac hoat dong dao tao va nghién
clru, hoat dong hiéu qua dé cung cép va chia sé cac dir liéu, thong tin. Hoc vién hién tai
c6 13 may chd, c6 05 phan mém chuyén dung c6 ban quyén s dung: Phan mém Quan
ly dao tao (ESSoft Version 6.0) trong d6 c6 modul Quan ly Khoa hoc; Quan ly SV, Quan
ly Ky tdc x4 va Quéan ly hoc phi; Phan mém Chédm thi trdc nghiém (Mr.Test Version
5.0); Phan mém Thu vién s6 (Dspace Version 5.9); Phan mém Ke toan (Anna 7.0) va
Phan mém Quan ly tai san. Hé théng CNTT hoat dong 6n dinh, an toan dé hd tro cac
hoat dong dao tao va nghién cttu. Trong chu ky kiém dinh Hoc vién dau tw mua sdm
trang thiét bi va stra chita, duy tu, bdo dudng, cap nhat hé théng CNTT dé ho tro cac
hoat dong dao tao va nghién ctu.

Tiéu chuédn vé moi, strc khde va an toan da duoc Hoc vién xac dinh rd rang va
thuc hién: Khuén vién Hoc vién sach dep; strc khde CB. GV va sv dugc quan tam; cong
tac an ninh, trat tu. an toan duoc dam bao. Ngoai ra Hoc vién c¢é luvu y vé nhu cau dac
thi clia nguoi khuyét tat & mot s6 hang muc, cong trinh xay dung.

Hoc vién c6 khodng 40% dién tich danh cho cdy xanh va méi trueong.

(10) Nang cao chat lvgng

HVBC&TT da thanh lap mang luéi BDCL bén trong, xay dung dugc hé théng
thu thap thong tin phan hoi clia cac BLQ vé xay dung va phat trién CTDH. Trung tam
KT&DBCLDT c6 nhiém vu chu tri, Cac don vi trong Hoc vién thyc hién nhiém vu phoi
hop; Céac kénh thong tin thu thap y kién cac BLQ da dang: goi dién thoai, gtri phi€u qua
email, google form, glri phiéu truyc ti€p; co ché lay y kién cac BLQ da c6é nhitng diéu
chinh, cai tién nhat dinh nham nang cao chét luong;

Hoc vién c6 van ban quy dinh vé quy trinh xay deng CTDT, quy trinh danh gia,
cap nhat CTDT va hudng dan ra soat, diéu chinh, cai tién CTDT;
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Hoc vién c6 quy dinh vé viéc ra soat, danh gia qua trinh day hoc; viéc danh gia
két qua hoat dong ctia NH, cac PPBH, PPKTDG KQHT cuta NH trong CTDT dé dam
bao su twong thich véi CDR:

C6 nhiéu dé tai NCKH lién quan dén viéc day va hoc, KTDG. Céc két qua NCKH
dwoc chuyén tai vao ndi dung cac mon hoc va dé cai tién hoat dong giang day clia GV
va hoat dong hoc tap cla SV;

Viéc danh gia mic do dap ¢ng cla cac dich vu hd tro cla thu vién, phong thi
nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu ho trg khac (tv van NH, cong tac
SV, céc hoat dong doan thé, hoat dong ngoai khéa, ...) dwoc thuc hién dinh ky hang
nam. Ket qua danh gia duoc st dung dé cai tién, nang cao chét lwong.

(11) Kétqua dau ra

Hoc vién c6 Ban QLBT (QLBT) chiu trach nhiém giam sat KQHT ctia SV, théng
ké cap nhat, sd luvgng SV bi canh bao hoc vu, thoi hoc, tot nghiép ding han, tét nghiép
tavéc han va tinh toan thoi gian tot nghiép trung binh cia SV nganh hoc. Ty 1& SV thoi
hoc trung binh trong chu ky danh gia la 16,2%, binh quan thoi gian t6t nghiép trung binh
cla 03 khoa la 4,14 nam. Trung binh ty I1é SV t6t nghiép ding han la 65,2%. Hoc vién
c6 quy dinh va quy trinh khao sat viéc lam cla SV sau tét nghiép: cé tuong doéi day dd
sO liéu khao sat viéc lam d6i vai SV t6t nghiép cac nam 2016 dén nam 2019; hang ndm
déu c6 van ban bao céo B@GD&DT Vvé tinh trang viéc lam cua SV sau tt nghiép véi
cac thong tin theo quy dinh. Ty Ié SV c¢6 viéc lam sau 01 nam t6t nghiép dat trung binh
93,2%; lam dung nganh dao tao la 50,2%. Tinh binh quan 03 nam khao sat cho 25,8%
sV c6 viéc lam véi thu nhap binh quéan trén 10 triéu dong/thang.

Hoc vién da quan tdm dén hoat dong NCKH ctia SV bang viéc ban hanh céac van
ban quan ly hoat ddng NCKH SV, ban hanh chinh séach chi kinh phi thyc hién dé tai va
cac chinh sach khen thuéng khac.

Hoc vién da ban hanh mét s6 quy dinh, quy trinh c6 lién quan dén cong tac khao
séat sy hai long clia cac BLQ. Hang ndm da thuc hién 05 loai khao séat khac nhau vé mirc
dd hai long cua SV, CB, G/, N\/, NLDPva cuu nguoi hoc. Két qua khao sat da duoc
phan tich va doi sanh gilra cac lan khao sat dé xay dung céc giai phap cai tién chat luong.
Codng cu va phuong thirc khao sat dd duoc cai ti€n trong chu ky danh gia. Mic do hai
Iong clia lan khao sat sau nhin chung cao hon mic do hai long cla lan khao sat truéc
do.
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3.2. Toém tat nhirng diém can cai tién ctia CTDT K& toan

U) Muc tiéu va CBR cua CTDBT

Trong qué trinh xady dung va cap nhat CTDT theo dinh ky, Hoc vién/Khoa nén
pho bién va tap hudn rong rdi d¢ CBGV thau hiéu ndi dung, ban chat muc tiéu CTDT/
hoc phan, CDBR cta CTBT/hoc phan, bdn moé t& CTDT, CTDH...

Can ra soat tirng CDR clia CTDT va chinh slra dé sao cho cac CDR déu co thé
do lwvong thuan loi, lam co s& cho thiét ké CTDH.

Hoc vién/Khoa can tan dung triét dé y kién déng gop ctia cac BLQ, nhét lay kién
clia nguoi str dung lao dong cho viéc cdi tién, d6i méi CDR cla CTDT.

(2 Ban mod t4 CTDT

Nha tredng/Khoa can cé giai phap thich hop dé sém khic phuc nhitng bét cap
trong phé duyét va ban hanh dé cuong hoc phan nhw van ban chinh thic ctia Hoc vién;
can ra soat ky tit ca cac DCHPcong bé nam 2018 dé chinh sira nhiing 16i phi logic trong
dé cuong.

Hoc vién/Khoa can pho bién réng rai trong cac cudc hop, hoi nghi, hoi thdo cla
Hoc vién/ Khoa nhitng kién thic co ban, can thiét lién quan dén CTDT, CDR va Ban
mo ta CTDT.

(3) Cau trauc va ndi dung CTDH

Hoc vién can t6 chirc xay dwng mot sO CDR chung cho cac CTDT trong Hoc
vién, dua vao do6 cac Khoa thiét ké CTDH, dam bdo tinh lién thdng cao gilra cac CTDT
nham tao diéu kién thuan lgi cho SV hoc song bang, bang thit hai hodc hoc chuyén doi
nganh khi hoc 1én cao.

Can cha y hon trong xay dwng ma tran két noi gitta pp KTDG clia cac hoc phan
véi CDR dé thé hién duwoc mic do dong gop cla cac hinh thic day hoc, KTDG véi
CPbR.

Can quan tam hon nira dén thu thap y kién ctia NSDLD déng gop cho viéc céi
tién, cap nhat ndi dung céc hoc phan.

(4) pp tiép can trong day va hoc

Hoc vién can sém xay dwng va cong bo Triét ly gido duc, can lam rd hon vé ndi

dung Muc tiéu gido duc ctia Hoc vién.
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Nha trvong/Khoa nén quan tdm dén y kién ctia NSDLD va cwu SV trong t6 chirc
trién khai giang day cac hoc phan thuc hanh, thwe t€ mot cach hop ly nhat ca & mat thoi
lwgng va thoi diém.

Hoc vién/Khoa can cé co ché, gidi phap thic day va khuyén khich SV tham gia
tich cuc vao cac hoat dong day va hoc; hd trg GV khac phuc nhiing han ché ciia co s¢
vat chat dé dam bao thuc hién hiéu qua cac PPDH tich cuc.

(5) Banh gid KOHT cla nguoi hoc

Hoc vién can thuong xuyén ra soat cac van ban quy dinh va cap nhat, diéu chinh
cac quy dinh cho phu hop véi cac quy dinh clia B6O GDDT, nhét la cac quy dinh vé to
chtre thi hét hoc phan, quy dinh vé xay dwng, quan ly va st dung ngan hang dé.

Hang nam, tirng hoc ky, Hoc vién/Khoa can dua trén viéc phan tich két qua danh
gia hoc phan ctia nguoi hoc dé xac dinh do tin cay cuia dé thi, do tin cay cla pp KTDG,
tlr d6 dwa ra dé xudt cai tién pp danh gia va cong tac ra dé.

Tang cuong hon nita cong tac hau kiém sau moi ky thi, dé khic phuc kip thoi
nhitng sai s6t khong dang c6, dam bao tinh khach quan cho céng tac KTDG hoc phan.

Hoc vién nén nghién ctu dé diéu chinh quy dinh vé viéc phan hoi két qua danh
gia clia ngudi hoc, rat ngan thoi gian phan hoi két qua danh gia clia nguoi hoc tao didu
kién cho ho Kip thoi céi thién viéc hoc tap.

(6) Boi ngli GV

Trén co s& Chién lwgc phéat trién dén nam 2035, tdm nhin 2050 cla HVBC&TT,
nhu cau doi ngli CB, GV theo cac nhém nganh dao tao va linh vic hoat dong NCKH,
HTQT, PVCD, Hoc vién nén xay duwng Ke hoach thic hién Chién lwoc phat trién cla
HV va Ke hoach phat trién doi ngti CB, GV va NV theo giai doan twong tng véi CLPT
clia Hoc vién v&i cac chi tiéu cu thé gan vai cac giai doan ngan han. trung han va dai
han. Trén co s& nay, cac don vi/khoa xay dung chién lugc/ké hoach CLPT cla don vi;
ké hoach phat trién doi ngli nhan sur, ké hoach quy hoach can bd ctia Khoa va trinh Giam
doc Hoc vién phé duyét dé lam can ct trién khai thic hién, dap 'ng nhu cau BT, NCKH
va PVCD.

Can c6 nhitng chinh sach ho tro, khuyén khich va cé bién phap dé gitp GV tang
s6 lwong cong bd qudc té, bién soan va xuat ban sach chuyén khao, gido trinh.

Hoc vién can ting cwdng chinh sach thu hit, hdp dan ¢ng vién c6 winh do tién st

ding nganh XHH, wvu tién GV dugc dao tao & cac nuwéc tién tién (can diéu chinh tiéu
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chuén cho phu hop véi tung giai doan); chirc danh GS, PGS c6 dao dirc va nang luc
chuy&n mon cao va co kinh nghiém, uy tin trong giang day va NCKH dé bd nhiém chiic
danh quan ly chuyén mén va NCKH) lam nong c6t cho Khoa va dam bao di sé luong
ddi ngli GV theo quy dinh. Ngoai tiéu chuan tuyén dung chung thi viéc tuyén dung
nganh XHH can c6 nhiing tiéu chi riéng cho dac thu cta nganh

Hoc vién can ban hanh mét van ban chung quy dinh vé viéc danh gia nang luc
ctia doi ngli GV, trong do, can tich hop cac van ban c6 quy dinh tiéu chi danh gia nang
lvc GV bao gbm céc tiéu chi danh gid nang luc giang day, NCKH va PVCD; quy dinh
quy trinh va céch thirc danh gia nang luc clia doi ngli GV va viéc st dung két qua danh
gia nang luc (khodng chi dé xét thi dua, khen thudng va lwong bo sung ma con dé lap ké
hoach BTBD, luan chuyén, bo nhiém).

Hang nam, Hoc vién/Khoa can 1ap ké& hoach va thyc hién danh gia nang luc GV,
trong d6 can néu rd cach thirc danh gia nang luc vé giang day, phéat trién CTDT, vé
NCKH, vé PVCD va cac hoat dong khac; phan cong ré don vi, ca nhan chu tri, phéi
hop.

Hoc vién can sém hoan thién quy dinh nhiém vu NCKH cla GV trén co s& cap
nhat Thong tv 20/2020/TT-BGDDT ngay 27/07/2020 clia B6 GDBT vé ché dd lam viéc
cla GV thudc co s& gido duc dai hoc. Hoc vién/Khoa nén ti€p tuc xay dung cac huéng
nghién cltu chinh ctia Khoa va hinh thanh nhém nghién ctru manh, ddy manh hop tac
NCKH vo6i cac co s& nghién ctru trong va ngoai nwéc, tich cuc tim hiéu thi truong KHCN
trong nudc dé cd thém nhiéu dé tai dy an. Khoa nén thuc hién doi sanh két qud NCKH
cla GV voi GV cac nganh khac trong Hoc vién va véi GV clng nganh cla cac hudng
dai hoc khac trong nuéc.

(7) BO6i ngli NV

Hoc vién nén phan tich, lam ré dy bao vé d6i ngli can b6/GV néi chung va doi
ngl NV ndi riéng va quan tm hon dén phat trién doi ngli NV nham déap ¢ng nhu ciu vé
dao tao, NCKH va céc hoat dong PVCD. Quy ché bo nhiém, bé nhiém lai, luan chuyén
can chd trong nhiéu hon dén viéc diéu chuyén NV.

Hoc vién nén xem xét ban hanh riéng Quy trinh quy trinh, pp, céng cu, tiéu chi
cu thé cho danh gia nang lwc cta doi ngli can bo, vién chirc, trong dé c6 doi ngl NV vé
trinh do chuyén mon, ky nang nghé nghiép, dao dic trach nhiém, két qua thuc hién
nhiém vu. Céc tiéu chi danh gia ning luc can gan voi dé an vi tri viéc lam.
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Hoc vién nén tién hanh khao sat, phan tich tinh hiéu qua trong thuc thi cong viéc
khi quy dinh ty 1é xép loai A, B, C chi thuan tly can ct vao sé luvgng can bd, vién chic,
cong chirc nhr hién nay dé tao dong luc cho NV trong thic hién cong viéc. Viéc xép
loai chi nén can clv vao tiéu chi da duwa ra chit khdng nén khong ché ty Ié.

HVBC&TT nén chl dong td chirc cac khoda dao tao cho NV trén co s¢ khao sét,
phan tich nhu cau dao tao, bdi dudng clia NV va c6 thé xem xét mé cac khda dao tao,
b6i dudng, tap hudn vé phat trien CTDT cho NV.

Hoc vién nén xem xét lai yéu cau phai dang ky danh hiéu thi dua dé tao duoc sw
dong vién khuyén khich cho toan thé NV, vién chirc, cong chirc. Hoc vién nén xem xét
va cu thé hoa céc tiéu chi danh gia déi vai NV dé dam bao véi si ¢d gang cao co thé dat
duoc va co tinh kha thi trong thyc té ddm bao khuyén khich dong vién duoc sw c6 ging
cla doi ngli nay, dac biét Ia danh hiéu tir chién sithi dua cép co s tré 1én va nang luong
trwdc thoi han.

Hoc vién can trién khai viéc theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc
clia doi ngli NV dé lam can ct cho cai tién chat lwgng cling nhr ban hanh céac quy ché,
quy dinh vé nang luc, tiéu chi danh gia cho doéi ngi nay.

(8) Nguoi hoc va hoat dong ho tro ngudi hoc

Hoc vién/Khoa can da dang hoa ddi twvong duwoc lay y kién phan hoi vé chinh sach
tuyén sinh tlr cdc BLQ dé hoat dong phan tich/dv bao nhu cau nhan lyc va xay dung
chinh sach tuyén sinh dwoc chat ché va bai ban.

Hoc vién nén dinh ky trién khai hoat dong tong két, ra soat, danh gia tiéu chi va
pp tuyén chon ngudi hoc ngay saw khi két thiic tuyén sinh mot cach chat ché bai ban.

Hoc vién/Khoa XHH&PT, ddi ngli cd van hoc tap va doi ngl chuyén trach vé
cong tac giam sat su tién bd trong hoc tap va rén luyén ctia NH can cé ké hoach va bién
phap ho trg NH nham giam ty 1& SV co6 két qua rén luyén trung binh va yéu kém va giam
ty 18 SV th6i hoc.

Hoc vién/Khoa XHH&PT can c6 KH thlc day hon nira hoat dong tu van ho tro
NH cua doi ngli CVHT, can tang cuong cac hoat dong hwdng nghiép.

Hoc vién/Khoa XHH&PT can quan tdm hon t&i hoat dong tu van hoc tap ho trg
viéc lam ddi v&i NH.

Nha treong can cd6 KH bd sung ngudn nhan luc ¢é trinh dé6 BH cho bd phan y té.

(9) Co s& vat chat va trang thiét bi



Hoc vién can tach riéng quy trinh quan ly, duy tu, bdo duwéng, stra chira, nang cép
téng thé CSVC va trang thiét bi cu thé, rd rang, dé thuc hién va kiém soat nham nang
cao hiéu qua st dung.

Can tang cwong trién khai hoat dong cla Thu vién dién tt/thw vién so;

Can tang cuong s6 hod gido trinh, sach va TLTK cho tat c& CTDT ndi chung va
CTDT nganh XHH néi riéng. Quan tdm hon nira dén viéc bd sung, cap nhat tai liéu, gido
trinh méi, Co ké hoach khuyén khich thu hat ban doc dén khai thac s dung tai liéu tai
TTTTKH nhiéu hon, nhdm nang cao hiéu qua dau tu.

Hoc vién/Khoa XHH&PT can trién khai xay dwng quy trinh quan ly st dung, duy
tu, bao dwdng, stra chlra, nang cdp mot cach chat ché va bai ban. can bd sung hé thong
may tinh phu hop.

Hoc vién can dau tu nang cap hé thong CNTT va cap nhat phan cing, phan mém
kip thoi hon. Nang cao hon nita toc do dwong truyén internet, dong thoi ti€p tuc dau tw
thiét bi CNTT c6 cdu hinh cao phu hop dé dua vao khai thac si dung co6 hiéu qua. Hé
théng cung cap mang wifi cho ngudi dung nén dugc cap theo phién lam viéc, hodc duoc
phan ludng bang thdng phi hop cho GV, SV clia Hoc vién khi st dung nham tang hiéu
suat st dung mang.

(10) Nang cao chat lvgng

Can hoan thién hé théng van ban quy dinh chung vé chic nang, nhiém vu cla
cac bd phéan trong thyc thi cong tdc BDCL bén trong, van ban quy dinh hoat déng,
KTDG) dé thic hién dong bo, hiéu qua.

Hoat dong déi sanh can duoc chu trong, va thé hién déng gop trong qua trinh ra
sodt, diéu chinh va cai tién CTDH.

Hoat dong KTBG KQHT can dugc chu trong ra soat, ddm bao su tvong thich va
phu hop véi CBR, can danh gia mic do twong thich va phu hgp véi CBR cla hoc phan
voi CDR cua CTDT.

Can tang cuong hiéu qua cong tdc BBCL bén trong, chd trong viéc cht dong, tich
cuc danh gia va cdi tién chat lugng CSVC va cac hoat dong ho tro qua trinh dao tao clia
nganh nham nang cao nang luc thuc tién cta SV.

Can chu trong hon nira viéc khao sat y kién day da cac BLQ va st dung hiéu qua
cac phan hoi tich cuc dé cai tién, nang cao chat luvgng cac hoat dong.

(11) Két qua dau ra
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Hoc vién nén ban hanh hudng dan chi tiét vé thoi diém théng ké bao céo, phwong
thirc tinh toan théng ké, st dung két qua thong ké vé ty 1é SV bi canh béo hoc vu, ty &
SV thoi hoc, ty 1é SV t6t nghiép dang han, thoi gian t6t nghiép trung binh cua tat ca céac
CTDT theo khoa hoc dé cai tién chat lugng. Nén phan tich moi quan hé gitta chat lugng
dau vao voi KQHT clia SV dé c6 dinh hudng rd rang hon trong viéc xac dinh cac tiéu
chi tuyén chon ngudi hoc cho nganh hoc. can cai tién bd cau hdi khdo sat NSDLD va
cwu SV vé chat lvong nguoi hoc sau t6t nghiép dé cé dwgc thdng tin hitu ich hon. Trong
thoi gian t¢i, Khoa can lun tam dén cac giai phap dé tang ty lé SV tot nghiép ding han
va tang ty 1é SV c6 viéc lam ding nganh dao tao, cha trong cong tac huwéng nghiép cho
SV ngay tlr ndm th(* nhat. Ngoai viéc trang bi kién thirc, can chu y tang cuong k¥ nang
giao tiép, ky ning viét va dién dat, kién thirc ti€ng Anh chuyén nganh cho SV dé cac em
thuan lgi hon trong qua trinh tim kiém viéc lam.

Can c6 gidi phap khuyén khich SV tham gia NCKH va khuyén khich GV tham
gia huéng dan SV thuc hién cac dé tii NCKH SV. Nha treong can dinh ky téng két danh
gia tinh hiéu qua, do tin cay cla céng cu va phuong thirc khao sat s hai long clia cac
BLQ dé cai tién nang cao chat lvgng dao tao va NCKH trong GV cling nhu trong SV

cla nganh hoc.
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PHAN Il. DANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN

TIEU CHUAN 1: MUC TIEU VA CBR CUA CTDT

Tiéu chi 1.1: Muc tiéu ctia CTBT dwgc xac dinh ré rang, phu hgp véi s mang
va tam nhin ctlia co s gido duc dai hoc, phu hop véi muc tiéu cta giao duc dai hoc
quy dinh tai Luat giao duc dai hoc.

1 DPiém manh cla tiéu chi 1.1

CTDT trinh dd dai hoc nganh XHH dwgc ban hanh nam 2016, 2018 va nam 2020
trong chu ky KDCLGD dé xac dinh rd rang muc tiéu chung va muc tiéu cu thé. CTDT
ban hanh nam 2020 (Qb s6 3907-QB/HVBC&TT-DT, ngay 20/09/2020) ¢ muc tiéu
chung la: “DPao tao c* nhan nganh XHH hang dau cé nang luc phat hién, phan tich va
gidi quyét cac van dé xa hdi, truyén thdng va van hda tu twdng, c6 k§ nang nghiép vu,
c6 tw duy sang tao, phan bién, lam viéc trong méi trwvong cdng nghé cao, kha nang thich
tng v&i hoan canh va hdi nhap qudc té; c6 ban Iinh chinh tri virng vang...”. T muc tiéu
chung nay Hoc vién da phat trién thanh 11 muc tiéu cu thé bao trum Ién cac ndi dung vé
ki€n thirc chuy&n mon, k§ nang nghé nghiép va vé pham chat chinh tri, dao dirc, thai do
phuc vu.

Muc tiéu ctia CTBT phu hgp véi S mang clia Hoc vién la “NCKH, dao tao, boi
dwdng ngudn nhan lwc chat lwvgng cao trong cac linh vuc ly luan chinh tri, tw twéng -
van héa, bao chi, truyén thong va mot s6 nganh khoa hoc xa hdi va nhan van khac” va
St mang cua Khoa la “Bi dau vé dao tao ngudn nhan luc xad hdi hoc va cong tac xa hoi
chat lugng cao trong nghién ctru bdo chi - truyén thong, Iy luan chinh tri va phat trién
cong dong” cling nhu Tam nhin dén nam 2050 cua Hoc vién la “tré thanh truong dai
hoc ¢c6 uy tin hoc thuat trong khu vuc va trén thé gigi”.

Muc tiéu CTDT nganh XHH da dap (ring cac yéu cau trong muc tiéu cla gido duc
dai hoc duoc quy dinh tai diém b. khoan 2 va khoan 1, diéu 5 trong Luat GDDH nam
2012, Luat GDBH sira doi nam 2018 la “dao tao ngudi hoc c6 pham chat chinh tri, dao
dirc; cd kién thirc, k§ nang thwc hanh nghé nghiép, nang luc nghién clru va phat trién
ting dung khoa hoc va céng nghé tuvong xrng voi trinh dd dao tao; cé stic khoe; c6 kha
nang sang tao va trach nhiém nghé nghiép, thich nghi v&i moi truong lam viéc; co y thirc
phuc vu nhan dan” va Khung trinh do qudc gia (Quyét dinh s6 1982/QD-TTg, ngay 18
thang 10 nam 2016), trinh do tin hoc (Thong tw s6 03/2014/TT-BTTTT cla B6 Thong
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tin va truyén théng) va ngoai ngit (Thong tw s6 01/2014/TT-BGDDT vé khung nang luc
ngoai nglt 6 bac dung cho Viét Nam).

2. Ton tai cla tiéu chi 1.1

CTDT nganh XHH xac dinh nhiéu muc tiéu cu thé (11 muc tiéu), trong dé cé mot
s6 muc tiéu cu thé trung 1&p voi CBR. Diéu dé ciing cé nghia CB, GV cutia Khoa chua
xac dinh day da ndi ham cta muc tiéu va CPR cltia CTDT.

3. Nhitng Iinh vuc can cai tién cla tiéu chi 1.1:

Trong qua trinh ra soét, cap nhat CTDT dinh ky, Hoc vién/Khoa nén pho bién va
tap huan rong rai dé CB, GV hiéu rd va day da vé ndi dung, ban chat muc tiéu CTDT/
hoc phan, CDR cla CTDT/hoc phan, ban md t& CTDT, CTDH, tir d6 diéu chinh cac
muc tiéu cu thé cta CTDT phu hop hon.

4. Nhitng diém chua ro cua tiéu chi 1.1

(Khéng cd).

5. Banh gia tiéu chi 1.1 dat miec: 4/7

Tiéu chi 1.2: CBR clla CTDT duoc xac dinh ré rang, bao quat dwoc ca cac yéu
cau chung vayéu cau chuyén biét ma nguoi hoc can dat dwoc sau khi hoan thanh
CTDT.

1 Diém manh cla tiéu chi 1.2

CBR clta CTBT nganh XHH dugc ban hanh vao nam 2018 (Qb sé 4969/Qb-
HVBC&TT-DT, ngay 26/10/2018), dwoc ra soat, bo sung va ban hanh vao nam 2020
(@b s6 3970/Qb-HVBC&TT-DT, neay 20/9/2020). CDR nganh XHH duoc xac dinh
rd rang vaGi cac ndi dung veé kién thirc, k§ nang, nang luc tw chd, trach nhiém nghé nghiép
va kha nang dap (ng co hdi nghé nghiép, thé hién dugc muc tiéu clia CTDT. Khoa
XHH&PT da xay dwng ma tran két ndi 13 CDR voi 11 muc tiéu cu thé cla CTDT.

CDBR cla CTDT nganh XHH duoc ra soat, chinh slra, bo sung nam 2020 da xac
dinh rd rang cac chuan theo 3 ndi dung: kién thirc, k§ ndng va nang luwc tw chl va trach
nhiém. Tl 3 ndi dung nay, CDR duoc chi tiét hda thanh 13 CBR, trong dé ¢ 6 chuan
vé kién thirc, 5 chuan vé& k§ nang va 2 chuan vé nang luc tw cha, trdch nhiém nghé
nghiép. Khi dat duvgc 13 CDR nay, nguoi hoc cé thé ddm nhan & nhiéu vi tri cong viéc
tai: cac cong ty, co quan nghién cu xa hoi trong nudc va quoc té, cac bd, nganh, cac to

chiic chinh tri, xd hdi 6 trung wong va dia phwong véi chiic nang tv van vé xa hdi; cac
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truong, vién, trung tdm nghién ctu hodc cac co s& dao tao khac (nghién clu, tw van,
gidng day Vvé xa hoi); cac trung tdm tu van, gi¢i thiéu lao dong va viéc lam...; hodc co
thé tham gia gidng day tai cac co s& dao tao vé xa hdi hoc, cé thé ti€p tuc hoc tap nghién
ctru & bac cao hon...

CDR vé ngoai ngl* va CBR Ve tin hoc ciia CTDT dap ng yéu cau clia Thoéng tw
s0 01/2014/TT-BGDDT, ngay 24 thang 01 ndm 2014 va Thong tw s6 03/TT-BTTTT
ngay 11/3/2014 phu hop véi yéu cau & trinh do dai hoc. CBR ctia CTDT nganh XHH
duoc xay ding phu hop véi St mang va dinh huéng phat trién clia Hoc vién va dap (rng
Khung trinh do Quoc gia Viét Nam do Tha twéng Chinh pht ban hanh (QD s6 1982/Qb-
TTg ngay 18/10/2016) dbi voi bac GDBH.

CDPR va hé théng céac hoc phan trong CTDT c6 lién hé véi nhau. Nha truong xay
dung ma tran két ndi gitta COR va cac hoc phan clia CTDT: mdi hoc phan trong CTDT
déu co sv déng gop nhat dinh vao hinh thanh cac kién thirc, nhitng k§ nang cu thé, va
hinh thanh nang luc cho ngudi hoc. Moi bai/chwong cla cac hoc phan déu chi ra duoc
s dong gop vao CBR clia hoc phan.

2. Ton tai cla tiéu chi 1.2

Mot s6 CPR duoc xac dinh kha chung chung, khé lwgng héa do lvong dé danh
gid mirc do dat dwgc CPR cla nguoi hoc.

Y kién phong véan cac GV cho thdy, viéc xac dinh s déng gop clia cac hoc phan
vao viéc dat dugc CDR clia CTDT trong mot s6 trwdng hop con do cdm tinh.

3. Nhitng diém can cai tién cla tiéu chi 1.2:

Can ra soat tung CPR cla CTDT va chinh stra, ddm bado cac CDR déu co thé do
lvong thuan loi, lam co sé cho thiét ké CTDH.

Nha trwdng/Khoa can co hwdng dan, tap hudn cho GV vé co s& khoa hoc va cach
thirc xay dwng cac ma tran két noi gitra cac hoc phan véi CPBR cla CTDT, gilta CDR
v&i muc tiéu cla CTDT.

4. Nhirng diém chua r6 cua tiéu chi 1.2

(Khdng cd).

5. Banh gid tiéu chi 1.2 dat mic: 4/7.

Tiéuchi1.3: CDBR clia CTDTphan anh duoc yéu cau clia cac BLQ, duoc dinh
ky ra sodt, diéu chinh va dwgc cong b6 cong khai.
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1. Biém manh cla tiéu chi 1.3

CDR clia CTDT nganh XHH duwgc ban hanh nam 2018, duoc ra soat, chinh slra
nam 2020. Tt minh chi*tng va théng qua phdng vén cadc BLQ cho thdy, qué trinh xay
dung va ra soat, dieu chinh CDR clia CTDT Khoa va hoc vién da ap dung va thuc hién
tot theo Cong van sb6 2196/BGDBT-GDDH, ngay 22/4/2010 cla B6 GD&DT. Thuc
hién quy dinh, hwéng dan va ké hoach clia Hoc vién vé viéc ra soat, chinh stra, d6i mai
CTDT, trong d6 bao gdbm CBR va nhitng yéu cau vé khao sat y kién cac BLQ (Qb sb
2244/QD-HVBC&TT, ngay 22/05/2018; s6 Qb s6 2643/QD-HVBC&TT, ngay
29/4/2020 va HD sd 3094/HD-HVBC&TT-BT, ngay 18/6/2018; sO 2645/HD-
HVBC&TT-DT, ngay 29/4/2020; KHs6 3056/KH-HVBC&TT, ngay 15/05/2020), ndm
2018 va nam 2020 Khoa XHH da to chirc khao sat y kién cac BLQ duwdi mot sé hinh
thirc nhuw: t6 chirc hdi nghi, hoi thao, toa dam, phat phi€u hdi... phuc vu cai tién chat
lvgng dao tao, trong d6 co cai tién CDR va CTDT. Cac khao sat da dé cap dén viéc danh
gia CDR hién c6 va dé xudt yéu cau diéu chinh CDR. yéu cau déi v6i nang luc nghé
nghiép pham chét dao dirc clia SV tot nghiép... Céc y kién, cac dé xuét, cac yéu cau thu
duoc tlr khao séat da dwgc phan tich va dwoc chuyén tai vao ndi dung CBR cla sy CTDT.

Phu hop voi quy dinh ctia Hoc vién, trong giai doan KBCLGD, CBR clia CTDT
nganh XHH duwoc xem xét, diéu chinh vao ndm 2018 va nam 2020 dé dam bao s thich
ting clla CTBT véi nhu cau cla thi truong lao dong. CDR clia CTDT duwgc phé duyét
nam 2018 c6 32 chuan, phan bo theo 3 phan: kién thic, k§ nang, nang luc tv chl va
trach nhiém; chuan ngoai ngtr phai dat bac 4/6 (B2). CDR clia CTDT duwgc phé duyét
nam 2020 c¢6 diéu chinh mot s6 ndi dung: so lvong CDR duoc khai quat thanh 13 chuan,
chuén ngoai nglr yéu cau dat bac 3/6 (BI), vi tri viéc lam trong temg lai ma ngudi hoc
tot nghiép c6 thé dam nhan cling dugc xac dinh rd rang va day du hon, phu hop véi yéu
cau va dé xudt clia cac BLQ, nhét la yéu cau cla nguoi hoc va nguoi hoc tdt nghiép.

CPR cta CTDT nganh XHH duogc cong bé cong khai, dwgc pho bién rong rai
bang céc hinh thirc va phuong tién khac nhau dé cac BLQ nhu nguoi hoc, GV, chuyén
gia, NSDLD,... ¢ thé dé dang tiép can dugc. CDR duoc cong b6 trén céng thong tin
dién tlr ciia Hoc vién (https://ajc.hcma.vn); dwgc thdong bao trong cac cudc hop khoa; hd
so vé CTPT nganh XHH va CBR duoc lvu tai Khoa XHH&PT. Boi v6i nguoi hoc,
CDR dugc cong bd & budi sinh hoat dinh hwéng dau khoa, budi hop I6p cing CVHT va
GVCN.


https://ajc.hcma.vn

2. Ton tai cla tiéu chi 1.3

Hoc vién/Khoa chua tan dung triét dé y kién dong gop clia cac BLQ. nhét lay
kién ciia NSDLP cho viéc cai tién, doi méi CPR cla CTDT.

3. Nhitng diém can cai tién cla tiéu chi 1.3:

Hoc vién/Khoa can tan dung triét dé y ki€én dong gop ctia cac BLQ, nhat la y kién
clia nguoi st dung lao dong cho viéc cai tién, d6i méi CDR cla CTDT.

4. Nhirng diém chua ro cla tiéu chi 1.3

(Khéng co).

5. Banh gié tiéu chi 1.3 dat mic: 4/7.

DANH GIA CHUNG TIEU CHUAN 1.

+ Diém manh co ban

CTDT ctr nhan nganh XHH duwgc ban hanh trong chu ky KPCLGD da xac dinh
rd rang muc tiéu chung va muc tiéu cu thé. Muc tiéu ciia CTDT phu hop véi St ménh
va Tam nhin clia Hoc vién dén nam 2050 la “tré thanh trudng dai hoc cé uy tin hoc thuat
trong khu vuc va trén thé gi¢i”, dong thoi cling da dap tng cac yéu cau trong muc tiéu
cla gido duc dai hoc dwgc quy dinh trong Luat Giao duc dai hoc va Khung trinh d6 Quéc
gia.

CBR nganh XHH duoc xac dinh rd rang véi cac ndi dung vé kién thirc, k§ nang
va mirc do tw chud va trach nhiém, da thé hién dwgc muc tiéu clia CTDT trong 13 CDR.
Ma tran két ndi gilra cac hoc phan v&i CDR cho biét sy déng gop clia cac hoc phan hinh
thanh céc kién thirc, nhitng k¥ nang cu thé, va hinh thanh nang lic cho nguoi hoc.

CDBR cla CTDT nganh XHH phan anh duoc yéu cau cla xa hdi thong qua viéc
tham khao y kién clia cac BLQ khi xay dung, d6i m¢i CDR. Céc y kién, cac dé xuat, cac
yéu cau thu duoc tlr khao sat cac BLQ da dwoc phan tich va dwoc chuyén tai vao ndi
dung CPR cla CTDT.

CDR clia CTDT nganh XHH da duoc ra soat, dwgc diéu chinh va dwoc cong bo
cong khai bang cac hinh thic va phwong tién khac nhau dé cac BLQ nhw nguoi hoc,
GV, chuyén gia, nguoi st dung lao dong,... dé dang tiép can.

+ Diém ton tai co' ban

Mot s6 muc tiéu cu thé trung 13p véi CDR.
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Mot s6 CBR duoc xac dinh kha chung chung, khé lvong héa do lwong dé danh
gid mirc do dat duoc CBR cua nguoi hoc.

Hoc vién/Khoa chua tan dung triét dé y kién déng gép clia cac BLQ. nhét lay
kién cla ngudi st dung lao dong cho viéc cai tién, d6i méi CDR cua CTDT.

+ Kién nghi

Trong qué trinh xay dung va cdp nhat CTDT theo dinh ky, Hoc vién/Khoa nén
pho bién va tap huan rong rai dé CBGV thau hiéu ndi dung, ban chat muc tiéu CTDT/
hoc phan, CDR cltia CTDT/hoc phan, ban mé tda CTDT, CTDH...

Can ra soat tirng CDR clia CTDT va chinh sira dé sao cho cac CDR déu cé thé
do luvong thuan lgi, lam co s& cho thiét ké CTDH.

Hoc vién/Khoa can tan dung triét dé y kién déng gop clia cac BLQ, nhét lay kién

clia nguoi str dung lao dong cho viéc cai tién, doi méi CPR cla CTD.

Murc danh gia

N . = , Piém tiéu
Tiéu chuan Tiéu chi hu&
1 2 3 4 5 6 7 chuan

Tiéu chi 1.1 4

Tiéu chuan
Tiéu chi 1.2 4 4.00

1

Tiéu chi 1.3 4

TIEU CHUAN 2: BAN MO TA CTPT

Tiéu chi2.1. B&n m6 t& CTDT day du thong tin va cap nhat.

1 Piém manh cua tiéu chi 2.1

Trwéc nam 2018, Hoc vién da cong b6 CTDT nganh XHH, trong d6 cé cac ndi
dung cla B&n mé t& CTDT. Nam 2018, theo quy dinh ctia B GD&DT, bén canh viéc
ban hanh CTDT, Khoa da xay dung Ban mé td CTDT. Ban mo6 t4 CTDT nganh XHH
dwoc ban hanh ndm 2020 c6 du cac théng tin theo quy dinh: tén CTDT; tén vén bang,
thoi gian dao tao, muc tiéu, CDR clia CTDT; tiéu chi tuyén sinh; cau tric CTDH; ma
tran ky nang, phwong phap danh gia, mé ta hoc phan...

Thuc hién Quyét dinh, Hueéng dan/Ké hoach clia Hoc vién (QP s 2244/Qb-
HVBC&TT, ngay 22/05/2018: KH s6 3056/KH-HVBC&TT, ngay 15/05/2020...), dinh
ky Khoa XHH&PT da tién hanh ra soat va cai tién CTDT, bao gébm ndi dung Ban mo ta
CTDT. Do vay, B&n md t& CTDT da thuwong xuyén duoc cap nhat voi nhitng van dé méi
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cta Iinh vic chuyén nganh trén co s ti€p thu y kién cta cac BLQ va tham kh&o, doi
sanh véi CTBT nganh XHH cua cac truong dai hoc trong va ngoai nuéc, nhv CTDT
nganh XHH cua Trwong Dai hoc Khoa hoc X& hdi va Nhan van, Bai hoc qudc gia Ha
Noi, CTPT nganh XHH cla Singapore University of Social Sciences...

So v&i nam 2016 Ban mo ta CTDT nam 2018 c6 d6i mdi vé két cau va ndi dung
CTDH: d4 tang thoi lvgng cia CTDH tir 128 tin chi Ién 130 tin chi, cét giam thoi lugng
khéi kién thirc dai cuong tir 59 tin chi xudng con 47 tin chi, tdng thoi lvgng cla khoi
kién thirc gido duc chuyén nghiép tir 69 tin chi 1én 83 tin chi. K&ém theo do la su cat giam
hodc bd sung thém thoi lwgng ctia mot sd hoc phan hodc thém céc hoc phan phi hop.
Ban mo t& CTDT nam 2020 so v&i nam 2018 khong thay doi nhiéu vé két cau; sw diéu
chinh chi yéu & cac hoc phan tw chon va & viéc bo sung va hoan thién cac ma tran két
ndi gilra cadc hoc phan véi CDR, ma tran gilta pp day va hoc véi CDR. ma tran két noi
KTDG v6i CDR...; da diéu chinh muc tiéu cu thé va CDR; da cap nhat trong mo ta cac
hoc phan.

2. Ton tai cla tiéu chi 2.1

CTDT nganh XHH ban hanh nam 2018 da dwvoc Hoc vién phé duyét va ban hanh,
song chua dugc cong bd chinh thirc trén Website cla Hoc vién.

3. Nhitng diém can cai tién cla tiéu chi 2.1

Hoc vién can cd giai phap phu hop dé cong b6 cong khai va chinh thitc Ban mo
td CTDT nganh XHH.

4. Nhirng diém chua rd cda tiéu chi 2.1

(Khéng c0).

5.Danh gia tiéu chi 2.1 dat mic: 4/7.

Tiéu chi 2.2: Bé cuong cac hoc phan day da thong tin va cap nhat.

i. Diém manh cua tiéu chi 2.2

Dua trén Ban md td CTDT, Khoa XHH&PT da trién khai xay dung DCHP cho
tdt ca cac hoc phan trong CTDT theo hwéng dan va quy dinh cta Hoc vién va cta Bo
GDDT. Tat ca cac cac BCHP c6 day du thong tin: Tén hoc phan, tén don vi phu trach,
tén GV dam nhan giang day, so tin chi ctia hoc phan, muc tiéu va CDR, ma tran két noi

CDR va nodi dung hoc phan; lich trinh, ndi dung giang day, tai liéu doc bat budc, tai liéu
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doc tham khao trong tirng budi hoc; pp day - hoc, pp KTDG... (CTDT nganh XHH céac
phién ban nam 2016, 2018 va 2020).

Thuc hién QB, Hudng dan va K& hoach clia Hoc vién (QP s6 2244/QB-
HVBC&TT, ngay 22/05/2018; KH sd 6521/KH_HVBC&TT ngay 28/12/2018; KH so
3900/ KH-HVBC&TT ngay 30/6/2020; HD s6 2646/HD-HVBCT, ngay 09/7/2020),
dinh ky Khoa XHH va phat trién da tién hanh ra soat va cai tién CTDT, clung véi dé la
tdt c cac DCHP ctia CTDT. Trong giai doan danh gia, Khoa da 3 lan ra soat, cap nhat
cac dé cuong hoc phan vao cadc ndm 2016, 2018 va ndam 2020. Trong phién ban ndm
2018, Khoa d& bo sung CDR clia hoc phan, ma tran két ndi gira ndi dung cac hoc phan
voi CDR clia hoc phan. Dot ra soat, cap nhat nam 2020, cac hoc phan déu duoc tham
chiéu, doi sanh va cap nhat theo COR mai clia CTDT; da bd sung, hoan thién hon ma
tran lién két ndi dung hoc phan véi CBR clia hoc phan, ma tran phuong thirc KTBG véi
CDR cla hoc phan.... cac DCHP da hoan thién hon, da bo sung cac phan cac muc con
thiéu va duoc trinh bay theo ding mau huwéng dan clia Hoc vién.

2. Ton tai cla tiéu chi 2.2

Bé cuong hoc phan clia CTDT clr nhan nganh XHH sau ra soét, chinh sira nam
2018 va nam 2020 chua c6 sw phé duyét cia BGD Hoc vién.

Hau hét cac BCHP déu khdng ghi ngay thang nam bién soan hay ky phé duyét
cta Trwdng Khoa; trong phién ban céng bd nam 2018 & mot sd dé cuong hoc phan ghi
hoc liéu dwoc xuat ban vao nam 2019 (vi du. hoc phan: Tuyén truyén van dong cac van
dé xa hoi, Thiét ké nghién cltu, An sinh xa hoi...).

3. Nhitng diém can cai lién cua tiéu chi 2.2

Nha truong/Khoa can c6 giai phap thich hop dé sém khac phuc nhitng bat cap
trong phé duyét va ban hanh BCHP béng nhitng van ban chinh thirc ctia Hoc vién, can
ra soat k¥, chinh stra lai nhitng 16i phi logic trong cac DCHP cong b6 ndm 2018 va tranh
Iap lai 16i nay trong ra soat, chinh sira DCHP Ian t6i.

4. Nhitng di€ém chua rd cla tiéu chi 2.2

(Khoéng cd).

5. Banh gia tiéu chi 2.2 dat muc: 3/1.

S
Tiéu chi 2.3: Ban mo t& CTDT va dé cwong cac hoc phan dugc cong bd cong

khai va cac BLQ dé dang tiép can.
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1 Biém manh cla tiéu chi 2.3

Trong giai doan 2016-2020, Ban md ta CTDT. CDR clia CTDT nganh XHH sau
khi dwgc diéu chinh, cap nhat da dwgc Hoc vién phé duyét va ban hanh (Qb s6 3907-
QD/HVBC&TT-DT. ngay 20/09/2020; s6 4969-QD/HVBC&TT-DT, ngay
26/10/2018). B&n mo t& CTDT nam 2020 dwoc cong khai bang nhiéu hinh thiic khac
nhau nhu: dang tai wén cong thong tin dién tl cla Hoc vién (https://ajc.hcma.vn), trén
trang Fanpage cla Khoa XHH&PT va dugc pho bién cho ngudi hoc vao cac budi sinh
hoat chinh tri dau khoa hoc; ban in cila CTDT duwoc lvu tai Khoa va Ban QLDT. Ngoai
ra Ban md ta CTDT nganh XHH con duwoc pho bién dén cac BLQ khac thdng qua céc
budi tw van tuyén sinh hang nam.

Tat cA BCHP trong CTDT dang duoc gidng day cac khda déu duoc cong bd cong
khai trén cdng théng tin clia Hoc vién; ban in dwoc lwu tai van phong Khoa va dugc GV
phu trach tirng hoc phan phd bién, cung cdp cho SV ngay budi dau tién gidi thiéu hoc
phan.

Céc BLQ nhu co quan quan ly, NSDLD. GV. nguoi hoc, cwu ngudi hoc déu céd
thé tiép can voi ban md ta CTDT dé dang va thuan tién.

2. Ton tai cla tiéu chi 2.3

Qua trao d6i va quan sat thuc té, van con mot s6 CB, GV va ngudi hoc chua nam
dwgc cdu tric, ndi dung clia Ban mo td CTDT, chuwa phan biét dwoc nhitng khac biét co
ban gilta Ban mé ta chwong trinh va CTDT.

3. Nhitng diém can cai tién cla tiéu chi 2.3

Hoc vién/Khoa can phd bién rong réi trong cac cudc hop, hdi nghi, hoi thao clia
Hoc vién/ Khoa nhirng kién thic co ban, can thiét lien quan dén CTDT. CPR va Béan
mo t4 CTDT.

4. Nhiing diém chuwa r6 cua tiéu chi 2.3

(Khéng c0).

5. Banh gia tiéu chi 2.3 dat mec: 4/7.

DANH GIA CHUNG TIEU CHUAN 2:
+ Diém manh co ban
Ban mo t& CTDT nganh XHH duoc phé duyét nam 2020 cé du cac thdng tin theo

quy dinh; da cap nhat véi nhitng van dé méi cla Iinh viec nganh dao tao thong qua viéc
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tham khéo y kién cuia cac BLQ, cling nhw tham khdo CTDT cung nganh clia cac truong
dai hoc trong va ngoai nuéc.

Khoa XHH&PT da trién khai xay dwng dé cuong cho tat ca cac hoc phan trong
CTDT theo quy dinh cla Hoc vién, phu hop véi cac quy dinh clla BO GD&DT. Tat ca
cac BDCHP da ghi kha day du thong tin can thiét.

Trong giai doan 2016-2020, Khoa da 3 lan ra soat cac dé cwong hoc phan. Sau
lan ra soat nam 2020, Khoa da diéu chinh, cap nhat, cdi tién CTDH theo huéng phu hop
hon véi quy dinh cila B6 GD&DT, sau do duoc Hoc vién phé duyét va ban hanh CTDT,
kém theo la cac BCHP.

Céc BLQ nhuv CB, GV, nguoi hoc, cuu ngudi hoc... déu co thé ti€p can véi ban
mo ta CTDT mot cach thuan tién thong qua cong thong tin clia Hoc vién, trang ianpage
cla Khoa XHH&PT; ban in CTDT duoc lvu tai van phong Khoa.

+ Diém tbn tai co-ban

Deé cwong hoc phan ctia CTDT nganh XHH sau ra soat, chinh stta ndm 2018 va
nam 2020 chua cé suw phé duyét cia BGD Hoc vién.

Xem xét dé cac cwong hoc phan, Boan BGN nhan thay, hau hét cac dé cuwong
déu khéng ghi ngay thang nam bién soan hay ky phé duyét ctia Trwdng Khoa; trong
phién ban cong b6 nam 2018 & mot sb dé cuong hoc phan ghi hoc liéu dugc xuét ban
vao nam 2019 (vi du, hoc phan: Tuyén truyén van dong cac van dé xa hoi, Thiét ké
nghién ctru, An sinh x& hdi...)...

Qua trao ddi va quan sat thuc t& Doan DGN nhan thdy, van con mot s6 CBGV
va ngudi hoc chua nam dwoc cdu tric, ndi dung clia Ban mé ta& CTDT, chua phan biét
dugc nhitng khéc biét co ban gilra Ban mo ta chwong trinh va CTDT.

+ Kién nghi

Nha trwéng/Khoa can cd giai phap thich hop dé sém khic phuc nhitng bét cap
trong phé duyét va ban hanh dé cwong hoc phan nhuv van ban chinh thirc ctia Hoc vién;
can ra soat k¥ tat ca cac dé cuong hoc phan cong b nim 2018 dé chinh stra nhitng 16i
phi logic trong dé cuong.

Hoc vién/Khoa can pho bién rong réi trong cac cudc hop, hoi nghi, hdi thao cla
Hoc vién/ Khoa nhitng kién thirc co ban, can thiét lién quan dén CTDT, CBR va Ban
mo ta CTDT.
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Murc danh gia

Tiéu chuan Tiéu chi biem A:ueu
1 2 3 4 5 6 7 chuan
Tiéu chi 2.1 4
Tiéu chuan
) Tiéu chi 2.2 3 3,67
Tiéu chi 2.3 4

TIEU CHUAN 3: CAU TRUC VA NOI DUNG CTDH

Tiéu chi3.1: CTDH duoc thiét ké dwa trén CBR.

1 Biém mcmh cla tiéu chi 3.1

CDR cla CTDT nganh XHH duoc thiét ké va hoan thién theo yéu cau tlr cac van
ban quan ly cila B6 GDBT va Hoc vién, gom chuén veé kién thirc, k§ ndng va mic do tw
chd va trach nhiém, dap ng yéu cau clia Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam déi voi
GDDPH (QP s6 1982/QD-TTg, ngay 18/10/2016). CBR clia CTDT nganh XHH phé
duyét ndam 2020 bao gdbm 13 CPR thanh phan, trong d6 c6 6 CDR vé kién thirc, 5 CDR
vé ky nang, 2 CBR vé muc tw chi va nang luc trach nhiém. Bang Ma tran quan hé gilta
céac khdi kién thirc va CDR cta CTDT trong CTDH thé hién mic do dap ng cac CBR
cla cac khoi kién thirc (khoi kién thirc chung, khéi kién thirc chuyén nganh), ky nang
(ky nang mém, ky nang nghé nghiép), nang luc tv chi va trach nhiém (phdm chat, y
thirc).

CTDH clia nam hoc 2020-2021 duwoc xay dwng, diéu chinh véi 130 tin chi dua
trén yéu cau ctia CBR, phu hgp véi muc tiéu dao tao. Ma tran ky nang két ndi cac hoc
phan clia CTDH véi 13 CDR duoc Khoa xay dung da cho thdy mdi lién két gitta CDR
vGi cac hoc phan. Khi ra soét, cai tién CTDH vao nam 2020, Khoa da dwa vao CDR cla
CTDH dé thiét ké ndi dung va cau trdc ciia CTDH voi cac hoc phan tvong ng trén co
s& phu hop véi cac quy dinh clia BO GD&DPT va cla Nha trwong. Vi du, dé dap tng yéu
cau cao cla CPR Vvé kién thirc Iinh vuc khoa hoc xa hoi, nhan van (PL02), Khoa da
thiét ké hoc phan: Phap luat dai cong (2 tin chi), Chinh tri hoc (2 tin chi), Thé ché chinh
tri thé gidi duong dai (2 tin chi), Dan tdc hoc dai cwong (2 tin chi)...; hodc dé dap (ng

yéu cau CPBR nham nim virng va van dung cac cac kién thirc XHH dé phan tich chuyén

28



sau Ve truyén théng, du luan xa hoi (PL04), Khoa dé thiét ké cac hoc phan: Xa hdi hoc
voi cong tac truyén thong (2 tin chi), Cac van dé xa hoi duong dai (2 tin chi) ...

Ket qua nghién cru minh chi*rng cho thdy, Khoa/GV dé xac dinh t6 hgp cac pp
gidng day va hoc tap cla nguoi hoc phu hop: déi véi cac hoc phan ly thuyét, GV sé
thuyét trinh, néu véan dé, t6 chirc thao luan nhém, giang ly thuyét dwa theo phan tich tinh
hubng/van dg, cho sv thuyét trinh két qua thao luan... B4&i véi cac hoc phan thuc hanh,
thuc tap, sv can ti€p xdc véi thuyc té, trai nghiém tai cdc cong dong, co quan, doanh
nghiép theo cac yéu cau ctia nhiém vu vé cac van dé xa hoi can giai quyét doi voi mot
clr nhan XHH...

Phuong thirc KTDG KQHT cling duoc cu thé hoa trong DCHP, phu hop voi déc
th cda trng mdn hoc: ¢6 danh gia qua trinh va danh gia cubi hoc phan vai céac hinh thic
phi hop nhu 1am bai tap tinh huéng, van dap. hodc thi tw luan, hoic két hop trac nghiém
va tv luan, hodc bao cao chuyén dé. Cac hinh thitc KTBDG KQHT cua nguoi hoc véi cac
thang diém cu thé cling dwoc xac dinh phu hop dé danh gia mirc do dat CDR. Co cau
diém hoc phan/phwong thirc danh gid, va trong so6 do Hoc vién/Khoa quy dinh tiy thudc
vao loai hoc phan huwéng dén CBR clia hoc phan va clia CTDT.

Khoa da xay dwng ma tran két ndi gitta pp KTDG va CBR cla hoc phan, qua dé
cho biét viéc kiém tra thuong xuyén, thi két thic hoc phan c6 déng gop cho viéc dat
duoc CPR nao ctia CTET. GV cd so dau bai dé thuc hién va theo déi tién trinh cla cac
hoat dong day hoc theo DCHP hoc phan va theo d6i dwogc thai do hoc tap va tinh chuyén
can clia sv.

2. Ton tai cla tiéu chi 3.1

Y kién ctia CB, GV trong trao d6i voi Doan DGN cho thiy tinh lién théng, lién
két gilta cac CTDH trong Hoc vién chua cao, chura tao nhiéu diéu kién thuan lgi cho sv
hoc song bang, bang th hai hodc hoc chuyén déi nganh khi hoc 1én cao.

3. Nhi*tng di€ém can cai tién cua tiéu chi 3.1

Hoc vién can to chirc xay dung mét s6 CDR chung cho cac CTDT trong Hoc
vién, dwa vao do6 cac Khoa thiét ké CTDH, dam bao tinh lién thdng cao gilta cac CTDT
nham tao diéu kién thuan lgi cho sv hoc song bang, bang thit hai hodc hoc chuyén dbi
nganh khi hoc 1én cao.

4. Nhitng diém chua ro cla tiéu chi 3.1

(Khéng c0).
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5. Banh gia tiéu chi 3.1 dat muec: 4/7.

Tiéu chi3.2: Bong gép ctia moi hoc phan trong viéc dat dwgc CBR 1a rd rang.

i. Diém manh cla tiéu chi 3.2

Tat ca cac hoc phan trong CTBT nganh XHH da c6 dé cuong. CDR cla tirng hoc
phan thé hién su twong thich vé ndi dung va s dong gép ctia hoc phan vao CBR cla
CTDT Ve kién thirc, k§ nang va mirc d6 tu' chd va trach nhiém. Ma tran tich hop céac hoc
phan véi CDR da thé hién sy két ndi gitta ndi dung cta hoc phan voi cac CDR cla
CTDH. Méi hoc phan trong CTDH déu c6 dong gop nhét dinh vé ndi dung vao viéc dat
CbR.

CTDH ban hanh nam 2020 c6 thoi lugng 130 tin chi (khong ké Gido duc thé chat
va Giao duc An ninh Quoc phong), duoc chia ra: khéi kién thirc giao duc dai cuong cé
47 tin chi (chiém 36,15%) chl yéu dap tng yéu cau kién thirc co ban vé ly luan Chu
nghia Mac - Lénin va Tu twéng H6 Chi Minh va Khoa hoc xa hdi... cia CBR: PLOI,
PL02 va CDR vé k¥ nang: PL08, PL09 cung CPR vé mirc do tw chd va trach nhiém:
PLO12, PL013; khoi kién thic co s& nganh cé 22 tin chi (chiém 16,9%) chu yéu dap
(’ng yéu cau kién thirc nén tang vé ly thuyét, lich st, pp nghién ctru XHH... clia CDR:
PLO2, PLO3, PL04 va CDR vé ky nang: PL09, PLOIO, PLOI 1, cing CDR vé miic do
tw chd va trach nhiém: PL012, PL013;... Hau hét cac hoc phan déu duoc thiét ké nham
dap tng yéu cau CPR kién thirc chuyén mén, k¥ nang nghé ngiép va CBR vé mic do
tw chd va trach nhiém.

Trong cac BDCHP, Khoa ciing da xay dung ma tran k§ nang két ndi ni dung cla
hoc phan v&i CPR cla hoc phan, theo dé sw déng gép cua tlrng hoc phan vao viéc dat
CDR clia CTDT duoc xac dinh.

Tat ca BDCPIP déu ghi rd t6 hop pp day va hoc phu hop. Trén co sé td hop céc pp
day va hoc dwogc ghi nhan dé, Khoa dd xay dung ma tran tich hgp pp day va hoc véi
CDPR. Theo do, céc pp day, hoc déu cé déng gop cho viéc dat dwgc CDR phu hop cla
CTDPT.

Pé danh gia mic do dat dugc CBR clia ngudi hoc, trong dé cwong clia mbi hoc
phan déu ghi nhan phuong thitc KTBG KQHT cla nguti hoc phu hop véi tirng loai:
kiém tra thuong xuyén, bai tap va thi két thic hoc phan. Ma tran két ndi gira phwong
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thitc KTDG voi CPR ciing duoc thiét 1ap. Céach thic kiém tra/thi dwoc lwa chon phu
hop voi tiing hoc phan dé danh gia dugc nang luc clia sv nham dat CDR cla hoc phan.

Thuc hién thong bao clia Hoc vién, Khoa da dinh ky to chirc ra soat, diéu chinh
CTDT; da tién hanh hop B6 mon, hop Ho6i dong Khoa, t0 chirc hdi nghi, hdi thao véi
cac chuyén gia, ngudi st dung lao dong, sv dé xem xét va diéu chinh CTDT. Trong dot
ra soat va diéu chinh CTDT nam 2020, ngoai tham khado y kién ctia sv, sv t6t nghiép
va GV, Khoa dd moi cac chuyén gia, NSDLD, cyu sv déng gop y kién phuc vu diéu
chinh CTDT. Vi du, ndm 2020, Khoa da khao sat nguoi st dung lao dong tot nghiép tlr
CTDT Ve su hai long voi mirc dat dvgc CDR cla sv tot nghiép; két qua diém trung
binh su hai long dat dwoc la 4,27/5 vé kién thirc chuyén nganh clia ngu¢i hoc tot nghiép;
4,2/5 vé kién thirc nén tang; 4,21/5 vé ky nang chuyén nganh.

2. Ton tai cla tiéu chi 3.2

Ma tran két ndi gitta PPGD, pp KTBG cua cac hoc phan véi CDR cla CTDT
con don gian, chua thé hién dwoc mic do dong gop cua tung hoc phan cu thé vao viéc
dat dwoc cac ky nang can thiét.

Khoa chua that quan tam dén viéc thu thap y kién clia NSDLD dong gop cho viéc
cdi tién, cap nhat ndi dung cac hoc phan.

3. Nhung diém can cai tién cla tiéu chi 3.2

Can chd y hon trong xay dwng ma tran két noi gitra pp KTBG cua cac hoc phan
véi CDR dé thé hién dwgc mirc do déng gop cla cac hinh thirc day hoc, KTDG voi
CbR.

Can quan tam hon nita dén thu thap y kién ctia NSDLD déng gbp cho viéc cai
tién, cap nhat ndi dung cac hoc phan.

4. Nhitng diém chwa rd cla tiéu chi 3.2

(Khéng cd).

5. Banh gia tiéu chi 3.2 dat muc: 4/7.

Tiéu chi 3.3: CTDH c06 cau trac, trinh tw logic; ndi dung cap nhat va c6 tinh
tich hop.

1. Diém manh cla tiéu chi 3.3

CTDH ctia nganh XHH c6 cau tric, trinh tw twong doi logic gdm: Muc tiéu chung,

muc tiéu cu thé, CPR ctia CTDT, Ma tran quan hé gitra muc tiéu va CBR cla CTDT,
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Ma tran quan hé gilta cAc hoc phan va CBR cla CTDT, pp day hoc, pp KTBG, ndi
dung chuong trinh, ké hoach t6 chirc dao tao.

CTDH nganh XHH ban hanh vao ndm 2020 bao gom: kién thirc gido duc dai
cuong V@i 47 tin chi chiém 36,15% thoi lwgng, kién thirc co s& nganh c6 22 tin chi chiém
16,9%, kién thirc nganh va b6 tro cé 32 tin chi chiém 24.55%, kién thirc chuyén nganh
c6 29 tin chi, chiém 22,4% thoi lwgng. Két cau cac khoi kién thirc ciia CTDH da hinh
thanh khoi thong nhat, ddm bao tinh logic tir cac kién thirc chung dén kién thirc cu thé,
chuyén sau, phu hgp voi quy dinh cla Bo GD&DT.

100% DCHP cac hoc phan déu ghi r6 thoi lwgng, cac hoc phan tién quyét, hodc
cac yéu cau khac dé dam bdo tinh logic vé kién thirc va to chirc giang day hoc phan.
Trong CTDH nganh XHH, Khoa da lap bang Ké hoach day hoc toan khoa, trong do kién
thirc dai cvong va kién thirc co sé khoi nganh dugc bo tri gidng day trong hai nam dau.
Céc kién thirc nganh, chuyén nganh duvoc giadng day vao cac nam sau; viéc bo tri cac hoc
phan & cac hoc ky ciing déu phai tuan thi méi quan hé gilra cac hoc phan. Nhin chung,
viéc thiét ké va ké hoach dao tao dwgc xay dwng dam bdo tinh hop ly va logic, tir ly
thuyét dén thuc hanh, tir co ban dén chuyén sau.

Trong giai doan danh gia, Khoa da thuc hién 3 lan ra soat, do6i m¢i CTDH vao
cac ndm 2016, 2018 va ndm 2020. Trong lan ra soat ndm 2018, Khoa d4 cat giam thoi
lvgng cla khoi kién thic gido duc dai cwong tir 59 tin chi cila CTDH nam 2016 xudng
con 47 tin chi, dong thoi tang thoi lwgng khoi kién thikc gido duc chuyén nghiép tlr 69
tin chi 1én 83 tin chi; bd sung nhiéu hoc phan thudc Iinh vic chuvén mén cla XHH.
Nam 2020, Khoa dé ra soat diéu chinh CTDH theo huéng gil* nguyén thoi lugng 130
tin chi cia CTDH nam 2018, su thay ddi chu yéu & két cdu trong cac khdi kién thirc va
b6 sung thém hoc phan: Thuc té€ kinh té - chinh tri xa hoi (2 tin chi).

Khi d6i mgi CTDT, Khoa da tham khao, doi sanh CTDT nganh XPIH clia Hoc
vién v&i mot s6 co s¢ giao duc dai hoc trong va ngoai nwdc dé dam bao tinh tich hop va
linh hoat. Dot chinh sta CTDH nam 2020, Khoa dad tham khao va déi sanh véi CTBT
cung nganh cla Trwong BDH Khoa hoc Xa hdi va Nhan van thuéc BH Quoc gia Ha Noi
va clia University of Social Sciences. Hoc vién/Khoa da khao sat y kién cta sv truéc
khi t6t nghiép vé CTDT, cla ngudi st dung lao dong vé nang lwc cla sv tot nghiép, vé
CDPR cliia CTDT.

2. Ton tai cla tiéu chi 3.3
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Trong trao d6i véi CBGV va sv cla Hoc vién vé viéc bo tri cac hoc phan trong
CTDH, mdt s6 y kién cho rang viéc tap trung bd tri cac hoc phan thudc khdi kién thirc
gido duc dai cwong, co s& nganh (chl yéu la cac hoc phan mang nang ly thuyét) trong 3
hoc ky dau da lam giam su hirng tha cla nguoi hoc, gay ra tinh trang chan hoc, bé hoc
OSV.

3. Nhiing diém can cai tién cla tiéu chi 3.3

Hoc vién va Khoa nén xem xét cac trvong hop cu thé trong CTDH, dé b tri xen
ké cac hoc phan thudc khéi kién thiic gido duc chuyén nghiép véi cac hoc phan thudc
khoi kién thirc gido duc dai cwong trén co s& vira ddm bao tinh logic trong cau trdc cla
CTDH vira dam bao su hirng tha trong hoc tap cho sv.

4. Nhiing diém chua rd cla tiéu chi 3.3

(Khéng cd).

5. Banh gia tiéu chi 3.3 dat mtrc: 4/7.

DANH GIA CHUNG TIEU CHUAN 3:

+ Piém manh co' ban

Duva vao cac CPR clia CTDT, Khoa dé thiét ké ndi dung va cau tric cla CTDH
vOi cac hoc phan twong tng trén co s& phu hop véi cac quy dinh cla B6 GD&DT va
clia Hoc vién. Khoa/GV da xac dinh t6 hop cac pp day, hoc va pp KTDG nguoi hoc
phu hop Vvéi, cac hoc phan ly thuyét, hoc phan thuc hanh, kién tap. thuc tap.

Téat c& cac hoc phan trong CTDT nganh XHH da c6 BCHP, trong d6 CDR cla
tirng hoc phan da thé hién dwoc su twong thich vé ndi dung va mirc déng gdp clia hoc
phan vao CDR cla CTDT Ve kién thirc, ky ndng va mic do tv chi va trach nhiém. Ma
tran k¥ nang dwoc Khoa xay duwng da thé hién su két néi gitra ndi dung ctia hoc phan voi
céc CPR cua CTDH.

Tat cA BCHP déu ghi rd PP day va hoc huéng dén danh gid mic do dat duoc
CPR ctia ngudi hoc: trong BCHP ctia méi hoc phan déu cé céc rubrics danh gia KQHT
pht hop bao gdm kiém tra thwong xuyén, thi gira ky va thi két thic hoc phan.

CTDH nganh XHH duoc thiét ké theo quy dinh clia B6O GD&PT, bao gom: kién
thirc giao duc dai cuong, kién thirc co s& nganh, kién thirc nganh va chuvén nganh va
cubi cung la thi t6t nghiép hoac thuc hién khoéa luan tét nghiép; 100% BCHP déu ghi rd

cac hoc phan tién quyét hodc cac diéu kién khac va duwoc b6 tri gidng day vao cac thoi
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diém thich hop cta khéa hoc dé dam bao tinh logic vé kién thirc va td chirc giang day
hoc phan.

+ Diém ton tai co ban

Tinh lién thong, lién két gitta cac CTDH trong Hoc vién chua cao, chua tao nhiéu
diéu kién thuan loi cho sv hoc song bang, bang thi hai hodc hoc chuyén ddi nganh khi
hoc 1én cao.

Ma tran két ndi gitra PPGD. pp KTDG clia cac hoc phan voi CDR clia CTDT
con don gian, chua thé hién dwoc mirc do déng gop cla tirng hoc phan cu thé vao viéc
dat dwo'c cac k¥ nang can thiét.

Viéc thu thap y kién cla NSDLB déng gbp cho viéc cdi tién, cap nhat ndi dung
cac hoc phan chuwa duoc chi trong.

+ Kién nghi

Hoc vién can t6 chirc xay dwng mot s6 CDR chung cho cac CTDT trong Hoc
vién, dwa vao dé cac Khoa thiét k€ CTDH, ddm bdo tinh lién thdng cao gilra cac CTDT
nham tao diéu kién thuan loi cho sv hoc song bang, bang thr hai hodc hoc chuyén ddi
nganh khi hoc Ién cao.

Can chd y hon trong xay dung ma tran két ndi gitta pp KTDG clia cac hoc phan
véi CDR dé thé hién dwgc mirc dd dong gép cla cac hinh thic day hoc, KTDG voi
CDbR.

Can quan tdm hon nira dén thu thap y kién cta NSDLD dong gop cho viéc cai

tién, cap nhat ndi dung cac hoc phan.

Murc danh gia e
] . ) Piém
Tieu chudn  Tiéu ch 'eh ey
1 2 3 4 5 6 7 chuan
Tiéu chi 3.1 4
Tiéu chuan
Tiéu chi 3.2 4 4,00
3
Tiéu chi 3.3 4

TIEU CHUAN 4: pp TIEP CAN TRONG DAY VA HOC
Tiéu chi 4.1: Triét 1§ gido duc hodac muc tiéu gido duc dugc tuyén bd ré rang

va duoc pho bién téi cac BLQ.
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1 Piém manh cua tiéu chi 4.1

Muc tiéu gido duc clia Hoc vién da dugc xac dinh trong Chién lwgc phat trién
Hoc vién dén nam 2035, tdm nhin 2050 (Qb s6 6528/QD-HVBC&TT ngay 31/12/2018)
la: “...dao tao ngudn nhan lyc chat luong cao trong Iinh vyc ly luan chinh tri, tw twéng
van hoa, bao chi truyén théng tai Viét Nam va khu vuc”

Muc tiéu gido duc trong Chién lwgc phéat trién clia Hoc vién khi xay dwng da duoc
thdo luan trong cac hdi nghi giao ban va cac hdi nghi khac cta Hoc vién, tai cac cudc
hop clia Khoa va dugc phé bién rong réi cho cac CB, GV, NV, ngudi hoc va to chirc
trién khai thuc hién. Trén co s Muc tiéu chién lwvoc clia Hoc vién, Khoa da phat trién
CTBT nganh XHH theo tinh than trung thuc va trach nhiém, gido duc ngudi hoc c6 kha
nang lam viéc trong Iinh vuc ly luan chinh tri, tw twdng van héa, truyén thong, cé kha
nang thich Gng nhanh véi nhitng thay doi cla thoi dai; giam thoi lvgng ly thuyét, hodc
thay doi pp hoc tap phu hop, dap Gng nhu cau cla thi trvong lao dong...

Muc tiéu nay clia Hoc vién, dugc cong b6 bang van ban; dwoc céng khai trén
cong thong tin dién tl cla Nha trvdng va trang trang fanpage clia Khoa; duoc gl dén
CBGV, NV qua duong cong van. Muc tiéu chién lwvgc dé duoc pho bién dén nguoi hoc
thong qua sinh hoat cong dan dau khéa, dwoc phd bién & cac budi déi thoai gitta ngudi
hoc va lanh dao Khoa/lanh dao Hoc vién; thdng qua so tay SV; thdng qua cac bai phat
bi€u trong cac sw kién da truyén tai t¢i nguoi hoc, cwu ngudi hoc va cac doanh nghiép.

2. Ton tai cla ti€u chi 4.1

Hoc vién chua céng bd Triét ly gido duc, trong khi Muc tiéu gido duc cla Hoc
vién duoc phat biu song chua that rd rang, twong minh, con 1an vao muc tiéu Chién
lvoc phat trién clia Hoc vién, vao S mang, Tam nhin va gia tri cot 16i clia Hoc vién.
Hoc vién ciing chuwa c6 van ban huéng dan viéc 16ng ghép gia tri gido duc vao ndi dung
CTDT trong qua trinh thiét ké, cap nhat CTDT.

3. Nhitng diém can cai tién cla tiéu chi 4.1

Hoc vién can sém xay dwng va cong bd Triét ly gidao duc, can lam rd hon vé ndi
dung Muc tiéu gido duc clia Hoc vién; can c6 van ban hudng dan viéc 16ng ghép gia tri
gido duc vao ndi dung CTDT trong qua trinh thiét ké, cap nhat CTDT.

4. Nhitng diém chua rd cla tiéu chi 4.1

(Khéng c0).

5. Banh gia tiéu chi 4.1 dat mic: 3/7.
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Tiéu chi 4.2: Céac hoat dong day va hoc duoc thiét ké phu hop dé dat dwoc
CbR.

1 Diém manh cua tiéu chi 4.2

T6 hop cac hoat dong gidng day va hoc dwoc Khoa/BO mén théo luan va lya
chon, phu hop voi tling hoc phan dé dat duoc CDR va duoc thé hién trong cac DCHP.
Su déng gdp cua cac hoat dong day, hoc dé dat CDR duoc thé hién trong ma tran két
ndi PPGD v¢i CDR cla CTDH. Theo dd, cac hoat dong gidng day phan biét rd rang doi
voi cac hoc phan mang tinh ly thuyét va thwc hanh, thuc tap. B6i véi cac hoc phan ly
thuyét hoat dong giang day chd yéu la thuyét trinh, thdo luan nhém, phan tich tinh
hudng/van d&, mo phdng... Vi du, trong CTDH phé duyét nam 2020 cac hoat dong/td
hop PPGD théng qua thuyét giang va thao luan nhém gitp SV dat duoc cac CBR: PLO1,
PLO2, PL0O3, PL04 PLO5, PLO6. PLO7. PL08. PL09, PLOIO va PLOI 1, PL0O13; pp
nghién ctu truong hop gidp cho sv dat dwoc cac CDR: PL03, PL04. ... O cac hoc
phan thuc hanh, thuc tdp sv hoc qua trdi nghiém thuc té tai cac dia phwong, cac cong
dong, cac t6 chirc, cac co s xa hdi.... dé thuc hanh viéc ndm bét, phan tich va giai quyét
cac van dé xa hoi, xt ly tinh huéng phat sinh trén thuc té, ddm bdo su tuvong tac gilta sv
voi GV trong su6t qua trinh hoc thuc tap.

Hoat dong NCKH clia sv nganh XHH (8 dé tai v6i 33 lwgt sv tham gia) cling
gilp sv trai nghiém thyc té, thwc hanh ky nang phat hién, phan tich va giai quyét cac
van dé cua thuc té xa hoi.

Ngoai ra, ngudi hoc con dwoc hoat dong theo nhdm dé thuc hanh cac ky nang
giao tiép, phdi hop trong nhom dap (rng yéu cau cla cac CDR vé ky nang nghé nghiép,
vé k¥ nang giao tiép, ky nang lam viéc nhém, ky ndng tu duy va cach thic quyét van
dé, vé dao dirc nghé nghiép... Trong dai dich Covid vlra qua, Hoc vién da ban hanh Quy
dinh tam thoi vé &p dung hinh thic dao tao tir xa tai Hoc vién (QB sO0 1165-
QDb/HVBC&TT-DT, ngay 31/3/2020); hau hét cac hoc phan trong CTDH dugc trién
khai giang day tryc tuyén. Biéu do6 gitp Khoa dam bao tién dd ké hoach dao tao, gilp
SV vira tranh dich, vira ti€p can cac nguon hoc liéu da dang, theo dé pp KTBG ciing da
duoc cai tién phu hop.

Trong cac EXOHP con c6 hudng dan 16 rang vé cac hoat dong hoc tap ctia SVE SV

nghe bai gidng, thao luan, giai quyét cac van dé do GV giao; tv doc tai liéu, lam bai tap,
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chuén bi ndi dung thao luan; nhdm sv tim hiéu dé tai, phan cong tirng thanh vién thuc
hién; tv thuwc hién khao sat thuc té, tim ki€ém thong tin tai liéu trén internet va viét bao
céo theo hudng dan ciia giang vién. Nhiém vu cla sv & tirng hoc phan ciing dugc quy
dinh va huéng dan thuc hién.

Nha treong/Khoa da khdo sat su hai 1ong clia ngudi hoc vé hoat dong/pp giang
day clia GV. Két qua khao sat sv cudi khoa cac nam 2018. 2019, 2020 cho thdy, ty Ié
ngudi hoc hai long vé PPDH & cac hoc phan thuoc CTDT déu & mirc kha cao. Cu thé,
nam 2018 ty Ié hai long la 68,7%, nam 2019 ty Ié hai long la 79,7% va nam 2020 ty |é
hai long la 80,8%. Két qua khao sat ngudi hoc.

2. Ton tai cla tiéu chi 4.2

Y kién clia mot s6 NSDLD va cyu sv tai cac budi phong van do Poan chuyén
gia thuc hién trong thoi gian khao sat phuc vu BGN dé nghi: Khoa tang cuvong hon nita
thoi lwvong cho cac hoc phan thuc hanh, thuc tap; tang thoi lwvgng ngoai nglr dé sv ¢
thé giao tiép duoc bang tiéng Anh khi ra treong.

3. Nhiing diém can cai tién cua tiéu chi 4.2

Nha treong/Khoa nén quan tdm dén y kién ctia NSDLD va cuyu sv trong to chic
trién khai giang day cac hoc phan thuc hanh, thuc té€ va ngoai ngtr mot cach hop ly nhét
ca & mat thoi lvong va thoi diém.

4. Nhitng diém chua rd cla tiéu chi 4.2

(khdng co).

5. Banh gia tiéu chi 4.2 dat mic: 4/7.

Tiéu chi 4.3: Cac hoat dong day va hoc thic day viéc ren luyén céac ky nang,
nang cao kha nang hoc tap suét doi cia ngudi hoc.

1 Diém manh cla tiéu chi 4.3

Nam 2020 Hoc vién dd ban hanh Huéng dan thiét ké PPDH dat CDR (HD s6
2663/HD/HVBC&TT ngay 09/07/2020), theo do6, cac hoat dong day va hoc trong cac
dé cuong hoc phan ctia CTBT nganh XHH déu duoc thiét ké hudng dén dat dwoc cac
ky nang trong CBR. Trong tat cd cac DCHP ban hanh kém theo CTDT nganh XHH
(phién ban cac nam 2016, 2018, 2020) déu mo ta rd PPGD va pp hoc tap dwgc st dung
cho ndi dung cla tlrng chuvong muc va twong tng véi cac chi bao thic hién dé thic day

viéc ren luyén cac ky nang thiét yéu, k¥ nang mém. Cac PPGD thuong duoc st dung
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gom c6 la pp thado luan nhém, pp thuyét gidng twong tac, pp phan tich tinh huéng, néu
van dé, pp md phong,... Cac BCHP cla nganh XHH déu duoc thiét ké voi kién thic ly
thuyét két hop voi thdo luan/bai tap. tiéu luan dé ngudi hoc tw nghién ctru va trinh bay
van dé theo céach hiéu clia minh, thé hién viéc ren luyén ky nang tw duy phan bién, thuyét
trinh, 1am viéc nhom, kha nang tw hoc cho sv théng qua gio tw hoc bat budc & nha, su
tong tac gitba GV va sv trén 16p, cac budi thao luan nhom.

100% BCHP danh thoi gian va hudng dan cho ngudi hoc tw doc/nghién ciu tai
lieu véi thoi lwong 1gio hoc Iy thuyét trén 16p bang 2 git tw hoc va 1 gio hoc thwe hanh
bang 0,5 gi® tw hoc. Céc bai tap tai 16p va bai tap vé nha duoc thiét ké dé nguoi hoc thao
luan, tw hoc theo nhdém hodc ca nhan. Be cwong néu cu thé cac ndi dung ngudi hoc can
tw hoc/nghién ctru tai nha. Cac hoat dong phan tich tinh hudng, néu van dé... yéu cau
sv phai van dung nang luc tw nghién ctru, tv duy sang tao dé xay dung ké hoach nghién
clru va gidi quyét van dé... Nhiing diéu dé thic day ngudi hoc quan tam dén cac van dé
cla nghé nghiép, tao ra dong luc cho hoc tap.

cev nganh XHH d4 st dung cac PPGD phu hop & ting hoc phan nham ho trg sv
rén luyén k¥ ning va nang cao kha ning hoc suét doi. GV da dwoc hwdng dan st dung
phan mém giang day trwc tuyén va td chirc hoc truc tuyén cho nhiéu hoc phan nham
phat huy kha nang tuv hoc cta ngudi hoc. Trong cac gio hoc, GV yéu cau sv tham gia
thao luan, thuyét trinh, 1am viéc nhém nham gidp ho rén luyén cac ky ning giai quyét
cac van dé. tv hoc. tv nghién clru, phat trién kha nang tv duy phan bién, ky nang giao
ti€p, trinh bay, lIam viéc nhém...

Bén canh d6, Khoa con to chirc nhiéu hoat dong ngoai khoa khac nhau dé huéng
dén rén luyén, phat trién cac nang luc co ban cho hoc tap sudt doi: nang luc st dung ky
thuat s6, nang luc ngoai nglr, nang lwc xa hoi va ca nhan, nang luc hiéu biét vé khoa hoc
tw nhién...thdng qua giang day truc tiép, day tich hop va céc hoat dong khac.

Quan sat mot s6 gio hoc Online ctia sv thuéc CTDT, Boan BGN nhan thav, GV
str dung t8t cac cong cu phuc vu giang dav; céc slide duoc thiét ké hdp dan, sv tap
trung, lang nghe. Trong phong van cac NSDLD do Doan chuyén gia thuc hién tai thoi
diém khao sat chinh thirc phuc vu BGN. y kién chung cho rang, sv tét nghiép nganh
XHH ctla Hoc vién c6 kién thirc chuyén mon tot, c6 cac k§y ndang mém, ky nang nghé
nghiép, &ng x& nhanh, linh hoat, chi ddng trong cac hoat déng nghé nghiép.

2. TOn tai cla tiéu chi 4.3
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Theo phan &nh ciia CB. GV, van con mét bd phan sv chwa tham gia tich cuc vao
cac hoat dong day va hoc; su han ché vé co s& vat chat nhu khdng gian 16p hoc nho,
viéc sdp xép ban ghé trong I6p hoc... da khong tao diéu kién cho GV phat huy t6t céac
PPDH tich cuec.

3. Nhiing diém can cai tién cua tiéu chi 4.3

Hoc vién/Khoa can c6 co ché, giai phap thic day va khuyén khich sv tham gia
tich cuc vao cac hoat déng day va hoc; hd tro GV khac phuc nhitng han ché ciia co s&
vat chat dé ddm bao thuc hién hiéu qua cac PPDH tich cuc.

4. Nhitng diém chu-a ro cua tiéu chi 4.3

(Khéng c0).

5. Banh gia tiéu chi 4.3 dat mic: 4/7

DANH GIA CHUNG TIEU CHUAN 4:

+ Diém manh co' ban

Trén co s& Muc tiéu chién lugc clia Hoc vién. Khoa da phat trién CTDT nganh
XHH theo tinh than trung thuc va trach nhiém, giao duc ngudi hoc c6 kha nang lam viéc
trong ITnh vuc ly luan chinh tri, tv twdng van hoa, truyén thdng, cé kha nang thich tng
nhanh véi nhitng thay d6i cua thoi dai ...

T0 hop céc hoat dong day hoc/PPGD duwac thé hién trén cac dé cuong chi tiét hoc
phan. Cac hoat dong giang day/PPGD phan biét rd rang doi v&i cac hoc phan mang tinh
ly thuyét va thuc hanh thudc kién thirc dai ciong, co sé nganh, kién thirc nganh va thuc
hanh, thuc tap.

Nghién ctru DCHP cac hoc phan trong CTDT clia nganh XHH giai doan 2016-
2021, boan chuyén gia BGN nhan thdy, tat ca cac dé cuong déu néu rd dugc viéc st
dung t6 hop cac PPGD va hoc tap phu hop cling nhw nhiém vu cla nguoi hoc dé ren
luyén cac k§ nang mém va ky nang nghé nghiép thiét yéu ctia nganh XHH. 100% cac
hoc phan déu yéu cau va danh thoi gian cho ngudi hoc tv doc/nghién ctu tai liéu voi
khoang thoi gian phu hgp theo s6 tin chi cla hoc phan.

GV d3 st dung cac PPGD phu hop & tirng hoc phan nham hd tro sV rén luyén
k¥ ndng va nang cao kha nang hoc su6t doi. Bén canh do, Khoa con to chirc nhiéu hoat
dong ngoai khoa dé hwdng dén ren luyén, phat trién cac nang luc co ban cho hoc tap

suot doi.
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+ Diém ton tai GCOban

Hoc vién chwa cong bd Triét ly gido duc, trong khi Muc tiéu giao duc clia Hoc
vién duoc phat biéu song chua that rd rang, con lan vao muc tiéu Chién lugc phat trién
clia Hoc vién, vao St mang, Tam nhin va Gia tri c6t 16i ctia Hoc vién.

Ykién ctia mot s6 NSDLP)va cuu SV dé nghi Khoa ting cuwong hon nira thoi
lvong cho cac hoc phan thyc hanh, thyc tap; tang thoi luong ngoai nglr dé SV co thé
giao tiép dugc bang tiéng Anh khi ra truong.

vén con mot bd phan SV chwa tham gia tich cwc vao cac hoat dong day va hoc;
si han ché vé co s& vat chat nhr khong gian 16p hoc nho, viéc sap xép ban ghé trong
I6p hoc... da khong tao diéu kién cho GV phat huy t6t cac PPDH tich cuc.

+ Kién nghi

Hoc vién can sém xay dung va cong bd Triét ly gido duc, can lam ré hon vé ndi
dung Muc tiéu giao duc cla Hoc vién.

Nha truong/Khoa nén quan tam dény kién cia NSDLD va cyu sv trong t6 chiic
trién khai gidng day céc hoc phan thuc hanh, thuc té€ mot cach hop Iy nhat ca & mét thoi
lvong va thoi diém.

Hoc vién/Khoa can c6 co ché, giai phap thic day va khuyén khich sv tham gia
tich cuc vao cac hoat dong day va hoc; hd tro GV khéc phuc nhitng han ché clia co s&

vat chat dé dam bao thuc hién hiéu qua cac PPDH tich cuc.

Mtrc danh gia

Tiéu chuan Tiéu chi Dler:n ;ueu
1 2 3 4 5 6 7 chuan
Tiéu chi 4.1 3
Tiéu chuan
Tiéu chi 4.2 4 3,67
4
Tiéu chi 4.3 4

TIEU CHUAN 5: DANH GIA KQHT CUA NGUOI HOC
Tiéu chi5.1: Viéc danh gia KQHT cla ngudi hoc dugc thiét ké phu hop voi
murc do dat duoc CDR.

1. Piém manh cula tiéu chi 5.1
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Hoc vién c6 hé thdng cac van ban vé danh gia KQHT cla nguoi hoc tir khi nhap
hoc dén khi tot nghiép: Quy dinh dao tao dai hoc hé chinh quy theo hé théng tin chi clia
Hoc vién (QDb s6 3777/QD-HVBC&TT-DT ngay 18/10/2017); Quy dinh vé cdng tac
khao thi cla HVBC&TT (QP sd 2989/QD-HVBC&TT-KT ngay 01/9/2017); Huwéng
dan thiét k&€ pp KTDG hoc phan (HD s 2647/HD-HVBC&TT ngay 09/7/2020); Quy
trinh xay dung, ra soat va cap nhat ngan hang dé thi (Qb s6 2648/QD-HVBC&TT ngay
09/7/2020); Quy dinh lam khéa luan t6t nghiép hodc cac hoc phan thay thé tot nghiép
(@b s6 3777/QD-HVBC&TT-DT ngay 18/10/2017); Quy dinh phic khao bai thi hoc
phan (QD s6 1117/QD-HVBC&TT ngay 09/3/2018)... Ngoai ra, cac yéu cau va tiéu chi
danh gia cu thé duoc quy dinh trong cdc DCHP. Céc van ban da cho biét rd quy trinh,
phuong thirc, ké hoach to chirc KTDG KQHT cua ngudi hoc va duoc phd bién, cong
khai cho ngui hoc trén trang web clia Hoc vién va duoc thé hién trong sO tay SV.

Cong tac danh gia KQHT cuia ngudi hoc da dwoc Khoa XHH&PT thiét ké nham
danh gia nang luc cla ngudi hoc hwéng téi dat dugc CDR cua tirng hoc phan va qua dé
dat CDR cta CTDT. Trong cac BDCHP, da quy dinh cu thé cac phuong thirc KTDG
nguoi hoc véi tiéu chi danh gia theo rubric danh gia phu hop; t6 hop cac phuong thirc
KTDG déu lién két véi CDR clia hoc phan. Khoa dad xay dung céc tiéu chi cu thé dé
danh gia két qua thuc tap tt nshiép va tiéu chi dé chadm diém bao céo thuc tap tét nghiép
cho SV; Khoa dd c6 huéng dan. tiéu chi va cach thic danh gia khoa luan tt nghiép....

CPR ctia m6i hoc phan trong CTDT déu dong gop vao viéc dat CPR clia CTDT.
Moi hoc phan déu dugc danh gia bang cac pp KTDG khac nhau phi hop véi CBR clia
hoc phén va twong (ing véi CBR ciia CTDT can dat dwoc. Tai liéu hudng dan ra soat/xay
dung CTDT cling nhu xdy dung BCHP clia Hoc vién da quy dinh nhi*ng ndi dung trén
dé dam bao céc pp, cong cu st dung trong KTDG hoc phan gilp danh gia dwoc mic do
dat CDR cua hoc phan cling nhv CBR cla CTDT (HD s6 2645/HD-HVBC&TT-DT,
ngay 29/04/2020...).

Hoc vién/Khoa d& st dung t6 hop cac pp KTDG, tly theo dac diém cla tirng hoc
phan (ly thuyét, thic hanh, thuc tap tot nghiép), xay dung thang diém danh gia két qua
thie hanh, thuc tap, ti€u luan... BCHP tlrng hoc phan ghi ré diém chuyén can, diém bai
tap/kiém tra gitra ky, diém thi cudi ky dé do lvong dwoc mic do dat CDR, duoc xac
dinh trong CBR hoc phan va CBR cla CTDT.

2. TOn tai cua tiéu chi 5.1
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Nghién clru cac ma tran két ndi gitta KTDG hoc phan véi yéu cau can dat duoc
Poan BGN nhan thdy, v6i cac hoc phan thudc khéi kién thirc dai cuvong, co sé nganh
viéc danh gia phan nhiéu chi dirng & mirc nhé. hiéu va phan tich. Trong cac DCHP, céc
CDR Ve thai d6 hau nhu chi duwoc danh gia thong qua 10% diém danh gia vé mic do
chuyén can cua nguoi hoc.

3. Nhirng aiém can cai tién cla tiéu chi 5.1

Hoc vién/Khoa can hwéng dan céc don vi phu trach cac hoc phan thudc khdi kién
thirc dai cwong, co sé nganh khi xay dung ma tran két n6i gitra KTBG hoc phan véi yéu
cau can dat dwgc nén mé rong hon cac yéu cau ngoai mic nhé, hi€u va phan tich dé phu
hop va dap (rng tot nhat S mang va dinh hwéng phat trién clia Hoc vién. CDR Vé thai
do cting khong nén chi thiét ké gan voi 10% diém danh gia mic do chuyén can cla
nguoi hoc.

4. Nhitng diém chwa ro cla tiéu chi 5.1

(Khdng cd).

5. Banh gié tiéu chi 5.1 dat muec: 4/7.

Tiéu chi 5.2: Cac quy dinli vé danh gia KQHT cla nguoi hoc (bao gom thoi
gian, pp, tiéu chi, trong s, co ché phan hoéi va cac ndi (lung lién quan) ré rang va
dwoc théng bao cbng khai téi ngudi hoc.

1 Piém manh cua tiéu chi 5.2

Cac quy dinh vé phuong thirc danh gia hoc phan ly thuyét, hoc phan thuc hanh,
thue tap; quy dinh s6 lvong diém thanh phan, cong thirc tinh diém qua trinh, trong so
cla diém qua trinh, diém thi dwgc néu rd trong: Quy dinh dao tao dai hoc hé chinh quy
theo hé thdng tin chi ctia Hoc vién (QP s6 3777/Qb-HVBC&TT-DT ngay 18/10/2017);
Quy dinh vé cong tac khao thi cla HVBC&TT (QP s6 2989/QD-HVBC&TT-KT ngay
1/9/2017); Huéng dan thiét ké pp KTDG hoc phan (HD s6 2647/HD-HVBC&TT ngay
09/07/2020)... va duoc cu thé va chi tiét héa trong cac dé cwong hoc phan.

Hé thong céc van ban quy dinh vé KTDG cla Hoc vién nhu: Dé an tuyén sinh
hang nam, Quy dinh dao tao dai hoc hé chinh quy theo hé théng tin chi ctia Hoc vién,
Quy dinh vé cong tac khao thi, Hréng dan thiét ké pp KTDG hoc phan, Bé cuvong hoc
phan, Quy dinh phic khao bai thi hoc phan. Quy dinh lam khéa luan t6t nghiép hodc céc
hoc phan thay thé t6t nghiép... dd xac dinh rd vé thoi gian thi, v&i hinh thic, pp, tiéu

42



chi, trong s6... va cac ndi dung lién quan lién quan dén danh gia KQHT cua ngudi hoc
tlr khau tuyén sinh, danh gia qua trinh hoc tap cac hoc phan dén khau tot nghiép.

Quy dinh trong cac van ban da chi rd, v&i hinh thic thi tw luan két thic cac hoc
phan c6 thoi lvgng 2 tin chi 1a 90 phat, cé thoi lwgng 3 tin chi 120 phat, tr 4 tin chi tré
Ién 1a 180 phut; hinh thirc danh gia két thiic hoc phan cé thé la trac nghiém, tw luan, vén
dap, viét ti€u luan, thuyét trinh, 1am bai tap 16n, hodc két hop gilra cac hinh thirc trén;
KQHT clia sv duoc tinh dya trén cac diém danh gia thanh phan, bao gom: diém chuyén
can (trong s0 10%), danh gia thuong xuyén trong qué trinh hoc tap (trong s6 30%), diém
thi két thic hoc phan (trong s6 60%).... GV c6 trach nhiém cong bd diém chuyén can va
diém thuwong xuyén ngay khi két thiic hoc phan; Hoc vién/Khoa c6 trach nhiém cong bo
diém két thic hoc phan va diém hoc phan trén phan mém QLDT.

Hoc vién/Khoa cong b6 cong khai trén cong thong tin dién tr clia Truwong: cac
quy dinh cu thé vé thoi gian, hinh thirc thi, pp thi, tiéu chi danh gi, trong s6, co ché
phan hoi, cac ndi dung lién quan dén danh gid va KQHT cla nguti hoc. Be cwong hoc
phan duoc duwa Ién trén cong thong tin clia Truong, sv, GV co thé tai vé dé nghién ciu.
sv duoc Hoc vién/Khoa ph6 bién, quan triét cac ndi dung trén thong qua hé thong co
van hoc tap, gido vién chi nhiém. Trong dé cwong hoc phan cé ndi dung danh gia duoc
GV pho bién & gio dau tién clia hoc phan va trong budi sinh hoat dau khéa clia Khoa.

Két qua khao sat sv nganh XHH truwéc khi tot nghiép cho thdy c6 76,6% sv cudi
kh6a ndam 2019 va 77,40% sv cudi khéa nam 2020 hai 1dng v6i cong tac KTDG cla
Khoa va clia Hoc vién. Két qua phéng van truc tiép nhém sv dang hoc nganh XHH cho
thdy sv da dwgc GV phd bién vé cac BCHP va phuong thirc KTDG KQHT.

2. Ton tai cla tiéu chi 5.2

Mot s6 quy dinh trong QB s6 2989/QD-HVBC&TT-KT ngay 01/9/2017 vé cong
tac khao thi (nhu quy dinh vé viéc phan hoi két qua danh gia cla ngudi hoc) chua that
phu hop véi quy dinh trong cac van ban cia B6 GDDT.

3. Nhitng diém can cai tién cua tiéu chi 5.2

Hoc vién can thudng xuyén ra soat cac van ban quy dinh va cap nhat, diéu chinh
cac quy dinh cho phl hop voi cac quy dinh clia B GDDT, nhét la cac quy dinh vé to
chire thi hét hoc phan, quy dinh vé xay dung, quan ly va st dung ngan hang dé.

4. Nhitng diém chua ro cla tiéu chi 5.2

(Khéng c0).
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5. Danh gia tién chi 5.2 dat muec: 4/7.

Tiéu chi5.3: pp danli gia KQHT da dang, dam bao dd gia tri, do tin cay va sw
cong bang.

1 Diém manh cla tiéu chi 5.3

Ket qua nghién cru cac BCHP ctia CTDT nganh XHH phé duyét nam 2020 cho
thay, i) Viéc danh gia KQHT cac hoc phan ctia nguoi hoc duoc thie hién trong subt qua
trinh hoc tap (kiém tra thwong xuyén, chuyén can, danh gia gitra hoc phan va danh gia
cudi hoc phan); ii) Hinh thirc KTDG da dang, tir diém danh, kiém tra viéc chuén bi bai
tap va kha ning tham gia tiét hoc, bao céo bai luan, bai tap Gng dung, trac nghiém, tiéu
luan, béo céo, thuyét trinh, thi van dép, tw luan, thi tw luan két hop véi trdc nghiém... va
c6 thang diém danh gia phu hop (viéc t6 chirc thi két thic hoc cac phan ciia CTDT nam
2020 c6 55,2% s6 hoc phan thi tw luan; c6 19,4% thi van dap, 17,89% sd hoc phan thi
theo 1am bai tap 16n; c6 2.98% s6 hoc phan thi bang Bao céo thuc té, 1.49% khoa luan
tot nghiép); iii) V6i cac modn hoc chung da to chirc dwoc ngan hang dé thi; iv) Quy trinh
thi tir khau ra dé, chon, nhan dg, coi thi, cham thi, quan ly bai thi, diém thi, ché do bao
mat dwoc thuc hién theo quy dinh, ddm béo su cong bang trong danh gia nguoi hoc.

Céc pp KTBG duoc st dung ve co ban ddm bao danh gia dwoc cac yéu cau cla
CPR. M&i mot phuong thirc danh gia déu tham chiéu/lién két dén CBR hoc phan, do
lwong dwoc cac yéu cau. Hang ndm, sau moi hoc ky, Nha truong co bao cao phan tich
KQHT clia SV theo tlrng nganh hoc, hoc phan; Khoa da to chirc cac budi hdi thao, sinh
hoat chuvén mon dé danh gia hiéu qua t6 hop cac pp KTDG duoc ap dung trong céc
hoc phan, tir d6 dé xuét viéc cai tién nham dam bao danh gia dwoc cac yéu ciu clia CBR.

Khoa da xay dung pho diém danh gia két qua hoc phan clia ngwdi hoc & nam hoc
2020-2021. tlr d6 co y kién véi cac GV ra dé thi.

DPoan Chuyén gia DGN da kiém tra céc tli bai thi ctia 8 hoc phan, trong dé 3 hoc
phan thudc khoi kién thirc chung, 4 hoc phan thudc khdi kién thirc nganh. Nhin chung
cac bai thi tw luan déu cé cat phach, c6 2 can bd chadm thi, bai thi dwoc chdm diém theo
tirng y & tirng diém theo cau hoi, viéc ghép phéach, nhap diém khong nham Ian.

2. Ton tai cla tiéu chi 5.3
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Nha trvong/Khoa chua td chirc danh gia do tin cay va do gia tri cla cac dé thi két
thic hoc phan. Bao céo phan tich KQHT cla sv theo tong hoc phan con so lvoc, chua
thé hién rd viéc dap (ng yéu cau do lvong mirc do dat duoc CDR clia hoc phan.

Trong nam hoc 2020-2021, KQHT clia nguoi hoc du da duoc Khoa phéan tich pho
diém, song hiéu qua cuta viéc phan tich chua dwoc thé hién ré rang cho dé xuat diéu
chinh dé thi va lam co s& cho viéc chuan hoa cac cau hoi cua dé thi.

Trong cAc tui bai thi ctia 8 hoc phan dwoc rat ngau nhién dé kiém tra cho thay co
3 tli bai thi ctia cac hoc phan thudc kién thikc dai cuong, kién thirc chung khong lvu dap
an, dau phéach va co 1thi khong lvu dé thi. V6i hinh thic thi viét ti€u luan, bai tap Ion
da khong thé cat phach, két qua diém danh gia hoc phan theo cao hon han so voi céc
hinh thtrc thi khac.

3. Nhi*tng diém can cai tién cla tiéu chi 5.3

Hang nam, tirng hoc ky, Hoc vién/Khoa can dua trén viéc phan tich két qua danh
gia hoc phan cla ngudi hoc dé xac dinh do tin cdy cta dé thi, do tin cdy cla pp danh
gia, tir do dua ra dé xudt cai tién pp danh gia va cong tac ra de.

Viéc tong két két qua ra soat, danh gia cac pp KTBG KQHT cla sv trong tlrng
hoc phan can thé hién rd viéc dap (ng yéu cau do lwong mirc do dat dwoc CDR clia hoc
phan.

4. Nhirng diém chua ro cla tiéu chi 5.3

(Khéng c0).

5. Banh gia tiéu chi 5.3 dat mic: 3/7

Tiéu chi 5.4: Két qua danh gia duoc phan hoi kip thoi dé ngwoi hoc cai thién
viéc hoc tap.

1 Biém manh cla tiéu chi 5.4

Nha trudng da cé van ban quy dinh vé viéc cong b6 két qud KTDG cho sv. Viéc
phdn hoi két qua danh gia cla ngudi hoc dugc thuc hién theo Qb sb6 2989/QDb-
HVBC&TT-KT ngay 01/9/2017 vé quy dinh cong tac khao thi va Qb s6 1117/Qb-
HVBC&TT ngay 09/3/2018 vé quy dinh phuc khao bai thi hoc phan, theo d6, Hoc vién
da xac dinh rd thoi gian, noi cong bd diém thi phi hop vai céc hinh thikc t6 chirc thi két
thic hoc phan, xac dinh thoi gian phai nhap diém ctia hoc phan vao phan mém cho nguoi

hoc sau khi chdm thi va thoi gian luwu trit bai thi...
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Cu thé, van ban trén quy dinh: d6i vai cac hoc phan thi tv luan trong thoi gian 15
ngay sau khi thi két qua thi sé dwgc cac don vi phu trach cap nhat trén trén phan mém
Q_DT. SV dang nhap vao phan mém theo tai khoan ca nhan dé biét két qua danh gia
hoc phan clia minh. Viéc cong bo diém danh gia qud trinh (diém chuyén can. diém bai
tap...) dugc GV phu trach hoc phan céns bd & bubi hoc cudi clng cta hoc phan. Cac
hoc phan thi van dép, trac nghiém, chdm khoa lun t6t nghiép SV biét két qua ngay sau
budi thi.

Cac van ban, céac thong tin vé phan hoi két qua danh gia clia nguoi hoc duoc cong
khai hdéa cung cac van ban quan ly tvong (ng, dwoc phé bién qua nhiéu kénh thong tin
khac nhau: pho bién cho SV méi nhap hoc trong tuan sinh hoat cong dan, trong S6tay
SV hang nam...; d6i véi GV, viéc phd bién céc quy dinh nay con dwoc thuc hién trong
cac cudc hop bd mén. Trudc moi ky thi, phu trach Khoa/ B mdn nhac GV thuc hién
cac quy dinh lién quan ndi qui, quy dinh thi, cong bo diém thanh phan v.v. .

Ket thic tirng ky thi, Hoc vién/Khoa dé tong két rat kinh nghiém cong tac thi hoc
phan tlr khau: lam lich thi, dé thi, coi thi, chdm thi, cong bd diém thi, ti€p nhan phan hoi
thic mac ctia ngudi hoc. Céc wu diém va nhuoc diém tieng khau da duoc téng két. Trong
khao sat sv nganh XHH truéc khi tot nghiép khoéa 2016 - 2020 cho két qua: c6 77,40%
sv hai long voi “KTBG” clia Khoa.

2. Ton tai cla tiéu chi 5.4

Quy dinh vé viéc phan hoi két qud KTDG cla nguo'i hoc doi véi cac hoc phan thi
tw luan trong thoi gian 15 ngay sau khi thi la qua dai so véi quv dinh chung cla nhiéu
co s& giao duc dai hoc.

3. Nhirng diém can cai tién cla tiéu chi 5.4

Hoc vién nén nghién clru dé diéu chinh quy dinh vé viéc phan hoi két qua KTDG
KQHT cua nguei hoc phu hgp hon.

4. Nhitng diém chuwa r6 cua tiéu chi5.4

(Khéng cd).

5. Banh gia tiéu chi 5.4 dat muec: 4/7.

Tiéu chi 5.5: Ngtcoi hoc tiép can dé dang voi quy trinh khiéu nai vé KQHT.

1 Diém manh cla tiéu chi 5.5
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Céch thirc, quy trinh khiéu nai vé KQHT cla nguoi hoc dwgc quy dinh cu thé
trong: Quy dinh vé cong tac khao thi cia HVBC&TT (QD s6 2989/QD-HVBC&TT-KT
ngay 1/9/2017); Quy dinh phic khao bai thi hoc phan (QD s6 1117/QD-HVBC&TT
ngay 9/3/2018). Theo d6, Hoc vién quy dinh sv mudn xem lai bai thi thi ndp don cho
Trung tam KT&KDCLDT trong thdi gian 7 ngay lam viéc tir khi cong bd diém thi. Thoi
gian x& ly don phuc khao bai thi clia sv va thong bao cho sv biét két qua cham nhét la
15 ngay tir khi hét han nhan don phlc khao bai thi. D6i voi diém chuyén can va diém
qué trinh sv khiéu nai truc ti€p dén GV giang day hoc phan va duwoc GV gidi quyét
ngay trong budi hoc dé. Quy trinh phuc khao rd rang va thuan tién cho nguoi hoc.

sv clia Khoa XHH&PT da dwoc pho bién day di vé cac quy dinh, quy trinh vé
khiéu nai KQHT trong tuan Ié sinh hoat cdng dan dau khéa hoc, trong céac budi gip doi
thoai gitra sv va BGD Hoc vién, trong cac budi sinh hoat 16p... Bén canh céc quy dinh,
quy ché thi, cac bi€u mau don d& nghi phic khao két qua bai thi déu co trong s6 tay sv
va dugc cung cap day dd cho sv trén website clia Hoc vién.

Theo Bao cao thdng ké cta Trung tam KT&DBCLDT trong giai doan tir nam
2016 dén nam 2020. Khoa c6 03 truong hop ngudi hoc lam don xin phac khao bai thi;
sau khi chdm phuc khao bai thi, két qua khong c6 su thay doi vé diém so. Nhin chung,
ngudi hoc da hai long vé két qua phan hoi va khong cé thac thic khiéu nai thém.

Két qua khao sat nguti hoc nganh XHH nam hoc 2016-2017 vé sy hai long voi
chat lwveng mén hoc va hoat dong giang day cla GV cho thdy, c6 75% y kién cho rang
cac pp KTDG da dang; 76% y kién cho rang qua trinh thi, KTBG cong bang khach
quan; 75% y kién cho rang két quad KTDG duwoc phan hdi kip thoi, gidp sv cai tién chat
lvong, pp hoc tap.

Két qua phong van truc ti€p sv va cuu sv cla Doan chuyén gia trong thoi gian
khao sat chinh thirc phuc vu BGN cho thay, Hoc vién/Khoa/GV da giai dap cac khiéu
nai clia ngudi hoc v KQHT va rén luyén; nhitng thic méc clia sv Ve cac bai kiém tra
trén 16p, bai tdp nhom, bai lam ca nhan, thuyét trinh, bai thi... déu dugc GV. Khoa va
Phong/Ban chirc nang xem xét va phan hoi cu thé.

2. Ton tai cla tiéu chi 5.5

Quy dinh thoi gian phan hdi don xin phic tra ctia sv la 15 ngay ké tir khi nhan
don la kha lau so v&i quy dinh chung cla nhiéu co s& giao duc dai hoc & Ha Noi, do do

anh hudng dén kha nang hoc vuot, hoc cai thién diém cla nguoi hoc.
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3. Nhitng diém can cai tién cua tiéu chi 5.5

Hoc vién nén nghién ctru dé diéu chinh quy dinh trong Quy dinh phic khao bai
thi hoc phan, rat ngan thoi gian phan hoi két qua danh gia ctia ngudi hoc tao diéu kién
cho kip thoi cai thién viéc hoc tap.

4. Nhiing diém chu:a r6 cua tiéu chi 5.5

(Khdng c0).

5. Banh gia tiéu chi 5.5 dat murc: 4/7.

DANH GIA CHUNG TIEU CHUAN 5:

+ Diém manh GJbéan

Hoc vién va Khoa da c6 hé théng céac van ban KTBG KQHT cua ngudi hoc, bao
gom tir quy dinh chung nhw: Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé
thong tin chi, Quy dinh to chic thi két thic hoc phan, dén nhiing quy dinh c6 tinh riéng
biét nhv Quy dinh lam khoa luan t6t nghiép hodc cac hoc phan thay thé tét nghiép,
DCHP cac hoc phan ... Cac van ban nay déu dwgc cong khai téi sV va GV.

Mbi hoc phan déu dwoc danh gia bang cac pp KTDG khac nhau phl hop voéi
CPR clia hoc phan va twong (rng véi CBR cla CTDT can dat duoc. Cac pp, cong cu st
dung trong KTDG hoc phan gilp danh gia dwgc mic do dat CDR.

Céc van ban quy dinh da xac dinh rd thoi gian noi cong bd diém thi phu hop véi
céc hinh thirc t6 chirc thi két thic hoc phan, xac dinh thoi gian phai gt két qua danh gia
cla hoc phan vé Phong KT&DBCLDT sau khi chdm thi va phan hoi két qua cho nguoi
hoc va thoi gian lwu trik bai thi...

SV duwoc pho bién day di vé cac quy dinh, quy trinh vé khiéu nai KQHT trong
tuan |§sinh hoat cong dan dau khéa hoc, trong Sﬁtay SV. duoc tiép can voi Quy ché
dao tao clia Nha trwdng tir ngay nhap hoc.

Nguoi hoc dd hai long vé két qua phan hdi va khong cé thac thac khiéu nai nao.
Trong thoi gian 5 nam qua, sV thuéc CTDT nganh XHH chi c6 3 don xin phic khao,
két qua chdm phic khao khong cé su thay doi két qua so voi két qua cham lan 1

+ Diém ton tai GO ban

Mot s6 quy dinh trong QD s6 2989/QD-HVBC&TT-K.T ngay 1/9/2017 vé quy
dinh cong tac khao thi (nhw quy dinh vé viéc phan hoi két qua KTBG cla nguoi hoc)
chwa that phu hop véi quy dinh trong cac van ban ctia B6 GDDT.
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Bao cdo phan tich KQHT cua sv theo tirng nganh hoc, tirng hoc phan con so
lvgce... Trong nam hoc 2020-2021, KQHT cla ngudi hoc du dd dwgc Khoa phan tich
phd diém, song hiéu qua cua viéc phan tich chuwa dwoc thé hién rd rang cho dé xuét diéu
chinh dé thi va lam co s& cho viéc chuan hda cac cau hoi cla dé thi; Nha trvong chua t6
chtec dinh lugng danh gia do tin cay va do gia tri clia cac dé thi hét hoc phan.

Trong céc tdi bai thi ctia 8 hoc phan dwoc rut ngau nhién dé kiém tra cho thiy co
3 t0i bai thi ctia cac hoc phan thudc kién thirc dai cwong, kién thirc chung khong luu dap
an, dau phéach va cé 1tGi khong lvu dé thi. Vi hinh thie thi viét ti€u luan, bai tap 16n
d4 khong thé cat phach, két qua diém danh gia hoc phan theo cao hon han so voi cac
hinh thtrc thi khac.

Quy dinh vé viéc phan hoi két qua danh gia cliia nguoi hoc dobi voi cac hoc phan
thi tw luan trong thoi gian 15 ngay sau khi thi 1a qua dai so véi quy dinh chung ctia nhiéu
co s& gido duc dai hoc, han ché kha nang cai thién viéc hoc tap ctia nguoi hoc.

+ Kién nghi

Hoc vién can thudng xuyén ra soat cac van ban quy dinh va cap nhat, diéu chinh
cac quy dinh cho phu hop véi céc quy dinh clia B6 GDDT, nhat la céc quy dinh vé to
chtre thi hét hoc phan, quy dinh vé xay dung, quan ly va str dung ngan hang dé.

Hang ndm, tirng hoc ky, Hoc vién/Khoa can dua trén viéc phan tich két qua danh
gia hoc phan clia nguoi hoc dé xac dinh do tin cay cla dé thi, do tin cay cla pp KTDG,
tlr d6 dua ra dé xuat cai tién pp KTBDG va cong tac ra dé.

Tang cuong hon nita cong tac hau kiém sau moi ky thi, dé khac phuc kip thoi
nhiing sai s6t khong dang c6, dam bao tinh khach quan cho cong tic KTDG hoc phan.

Hoc vién nén nghién clru dé diéu chinh quy dinh vé viéc phan hoi két qua danh
gia clia ngudi hoc, rat ngan thoi gian phan héi két qua danh gia clia ngudi hoc tao diéu

kién cho ho Kip thoi cai thién viéc hoc tap.

Murc danh gia S i
Tiéu chuan Tiéu chi Dler:n A,tleu

1 2 3 4 5 6 7 chuan

Tiéu chi 5.1 4

Tiéu chuan Tiéu chi 5.2 4

3,80
5 Tiéu chi 5.3 3
Tiéu chi 5.4 4
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Mc danh gia idm tia
Tiéu chuan Tiéu chi J biem Rtleu
1 2 3 4 5 6 7 chuan

Tiéu chi 5.5 4

TIEU CHUAN 6: DOI NGU GV, NGHIEN CUPU VIEN

Tiéu chi 6.1: Viéc quy hoach doi ngli GV, nghién ctru vién (bao gom viéc thu
hat, tiép nhan, bo nhiém, bo tri, cham dit hop dong va cho nghihwu) dwoc thwc hién
dap rng nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD.

1 Biém manh cua tiéu chi 6.1

Hoc vién dd c6 CLPT Hoc vién dén nam 2020, tdm nhin dén nam 2030 (QD sb
2418/QD-HVBC&TT ngay 8/7/2014); Chién lugc phéat trien HVBC&TT dén nam 2035,
tam nhin 2050 (QD s6 770/QD-HVBC&TT, ngay 20/02/2017) va CLPT nay duoc diéu
chinh, b6 sung tai Quyét dinh s6 6528-QBD/HVBC&TT, ngay 31/12/2018. Trong do,
danh gia thuc trang déi ngli GV, NV trong tirng giai doan; xac dinh muc tiéu, giai phap
dé phat trién ngudn nhan luc; ké hoach phat trién nhan sy dén ndm 2035 va tdm nhin
2050 dap tng dwgc nhu cau vé BT, NCKH voéi cac chi tiéu: Dén nam 2020, ty 1&é GV
dat 50% co6 trinh d0 TS, trong d6 c6 30% GS, PGS;... phan ddu dén nam 2030 dat ty &
GV c6 trinh do tién sT la 70%, ty 1&é GV c6 chirc danh GS, PCIS la 40%. Ké hoach phat
trién d6i ngli CCVC giai doan 2019-2023, dinh huéng dén nam 2030 (KH sO 1864-
KH/HVBC&TT ngay 18/4/2019) xac dinh rd thuc hién muc tiéu cu thé: dén nam 2023,
CB. GV dat 30% TS, 60% ThS, ty Ié GV la GS. PGS chiém 0,14%; 25% GV day chuyén
nganh bang tiéng Anh; dén nim 2030, CB, GV dat 35% TS, 65% ThS, ty 18 GV 1a GS,
PGS chiém 0,22%; 30% GV day chuyén nganh bang tiéng Anh.... B an vi tri viéc lam
(s6 6079-DAHVBC&TT, ngay 31/12/2020) da xac dinh rd rang viéc quy hoach cac vi
tri viéc lam cla CB. GV, NV toan Hoc vién (01 vi tri GV v6i 232 bién ché). Chién luoc
phét trién clla Khoa XHH&PT dén nam 2035, tdm nhin 2050 xac dinh rd: “Dén nam
2035, nhiing GV céng tac & Khoa tir nam 2025 tr& vé trwdc dat hoc vi Tién si; moi BO
moén déu c6 GV dat chirc danh PGS/GVCC; sb lwgng tién sitlr 8 GV [én 12 GV; tang
sO PCtS: tlr 3 1én 5 GV; tang tong s6 GV tlr 13 GV Ién 17 GV”.

Hoc vién da c6 Ké hoach xay dwng quy hoach can bd lanh dao, quan ly
HVBC&TT giai doan 2016-2020 (s6 404/KH-HVBC&TT ngay 17/2/2016) va Ké hoach
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ra soat, bo sung quy hoach chirc danh can bd lanh dao, quan ly giai doan 2016-2020 (s0
5949-KH/HVBC&TT ngay 21/12/2018). Trong do, danh gia thyc trang va nhu cau doi
ngli CB lanh dao, quan ly dé c6 ké hoach tuyén dung, dao tao, boi dwdng doi nglii GV
hang ndm, dap ’ng nhu cau cta cac CTDT; dong thoi 1am can ct xay dwng D8 an vi tri
viéc lam cua doi ngli CB, GV, NV.

Trién khai CLPT. K& hoach phat trién doi ngli GV, NV cuta Hoc vién, Khoa da
xac dinh nhu cau ngudn nhan luc, nhu cau BTBD cla doi ngli GV, NV dé xay dung Ke
hoach tuyén dung, ké hoach DTBT cho d6i ngli GV, NV hang nam trinh Giam doc Hoc
vién phé duyét (Ke hoach va Thong bao tuyén dung cac ndm 2015, 2017 va 2020; Ké
hoach BTBD hang nam).

Viéc tuyén dung, b nhiém, diéu chuyén CB, GV, NV duoc Hoc vién thuc hién
theo Quy dinh vé viéc tuyén dung CC, VC (s6 2440/QD-HVBC&TT ngay 10/7/2014);
Quy ché bd nhiém, bd nhiém lai, luan chuyén, tir chirc, mién nhiém can bd lanh dao
quan ly (s6 4503/QD-HVCTQG, ngay 12/10/2016); Quy ché b6 nhiém, bo nhiém lai,
giao quyén, luan chuyén, tir chirc, mién nhiém céan bd lanh dao quan ly (s6 339-
Qb/HVCTQG, ngay 22/01/2019); Bé an vi tri viéc lam. Trong do6, quy dinh rd kién
thiee, kinh nghiém va ky nang cho tirng vi tri chirc danh; chinh sach thu hat, dai ngo,
DTBD nhan sw. Viéc kéo dai thoi gian lam viéc cua cac GV duwgc Trwong thue hién theo
quy dinh hién hanh ctia B6 GD&DT. Hang ndm, Nha trudng thuc hién ding quy dinh
vé tuyén dung, b6 nhiém, giai quyét ché do huwu tri, tiép nhan GV tir noi khéc, chuyén
cong tac hodc cham dit d6i voi ngudi lao dong va déu dwoc thdng bao trudc véi duong
st va cong khai. Viéc chdm dit hop dong lao ddng, cho nghi hvu cla CB, GV, NV; thi
thang hang chirc danh nghé nghiép vién chirc dwgc Nha trvong ap dung theo Diéu 36 va
Piéu 187 clia B Luat Lao dong (Luat so: 10/2012/QH13); Nghi dinh sira doi, b6 sung
mot sd quy dinh vé tuyén dung cong chirc, thang hang vién chic va thuc hién ché do
hop dong mot so loai cong viéc trong co quan hanh chinh nha nwéc, don vi su nghiép
cong lap (s6 161/2018/ND-CP ngay 29/11/2018); Quy dinh vé kéo dai thoi gian cong
tac dé lam chuyén mén doi véi GV (QDB s6 5803/QD-HVCTQG ngay 7/12/2017); Quy
dinh tiéu chuan, thd tuc xét cong nhan dat tiéu chuan va b nhiém chirc danh GS, PGS;
thd tuc huy bd cdng nhan chirc danh va mién nhiém GS, PGS (QD s6 37/2018/QD-TTg
ngay 31/8/2018). Tai thoi diém danh gia ngoai, nganh XHH c6 07 GV, trong dé c6 03
PGS.TS, 03 TS (chiém 85,7%). 01 ThS. Trong giai doan 2016-2021, nganh XHH c6 02
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GV dugc bb nhiém GS, PGS, c6 05 GV dugc thang hang chirc danh nghé nghiép, 01
GV duoc diéu dong/thuyén chuyén. 01 GV duogc kéo dai thoi gian lam viéc theo quy
dinh.

2. Ton tai cla tiéu chi 6.1

Chién lvgc phat trién dén nam 2020, tdm nhin dén ndam 2030 va Chién lwgc phat
trién dén nam 2035, tdm nhin 2050 cla HVBC&TT méi chi dinh huwdng chung vé muc
tiéu va giai phap phat trién Hoc vién va muc tiéu phan dau chung cla ca doi ngli CB,
GV ma chua xac dinh r6 rang céc chi tiéu phan dau chung vé doi ngli CB, GV giai doan
ngan han (5 nam), trung han (10 nam), chua xac dinh chi tiéu phat trién doi ngli GV,
NCV cho tirng nhém nganh dao tao.

Hoc vién chua c6 Ké hoach thyc hién Chién luge phét trién giai doan trwdc nam
2019. Chién lwgc phat trién clia Khoa chra dwgc Hoc vién phé duyét ma chi c6 Trwdng
khoa ky la chwa phu hop.

3. Nhi*tng di€ém can cdi tién cula tiéu chi 6.1

Trén co s& Chién lugc phat trién dén ndam 2035, tdm nhin 2050 clia HVBC&TT,
nhu cau ddi ngli CB, GV theo cac nhdom nganh dao tao va linh vuc hoat ddng NCKH,
HTQT, PVCD, Hoc vién xay dwng K& hoach thuc hién Chién lugc phat trién ctia HV va
Ke hoach phat trién doi ngli CCVC theo giai doan twong img véi CLPT cla Hoc vién
vGi cac chi tiéu cu thé gan véi cac giai doan ngan han, trung han va dai han. Trén co s
nay, cac don vi/khoa xay dung chién lwvgc/ké hoach CLPT cula don vi; ké hoach phéat
trién doi ngli nhan sw, ké hoach quy hoach can bd ctia Khoa va trinh Giam doc Hoc vién
phé duyét dé lam can ct trién khai thuc hién, dap tng nhu cau BT, NCKH va PVCD.

4, Nhitng diém chua r6 cua tiéu chi 6.1

(Khdng cd).

5. DAanh gia tiéu chi 6.7 dat m&c: 4/7.

Tiéu chi 6.2: Ty Ié GV/nguoi hoc va khéi lvgng cong viéc ctia doi ngl GV,
nghién ctru vién duogc do lwong, gidm sat lam can c cai tién chat twong hoat dong
dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD.

1. Piém manh cla tiéu chi 6.2

Khoa XHH&PT hién dang dao tao 02 nganh trinh d6 BH. Tinh dén thang
30/8/2021, nganh XHH c6 07 GV co hiru cla Khoa ding nganh XHH tham gia gidng
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day, trong do6 c6 03 PGS.TS, 03 TS, 01 ThS, dat ty Ié GV c6 trinh dd TS la 85,7%. Quy
ddi theo quy dinh tai Cong van 1074/KTKDCLGD- KDBH, ngay 28/06/2016 tinh ty so
FTEs cta GV va SV thi nam hoc 2020-2021, ty 1é GV/SV la 1/24; nam hoc 2019-2020,
ty 1&8 GV/SV la 1/16; nam hoc 2018-2019, ty Ié GV/SV la 1/18; nam hoc 2017-2018 ty
&6 GV/SV la 1/11; nam 2016-2017 ty 1é GV/SV la 1/20. B6i ngli GV co hitu ctia Hoc
vién dam nhiém t6i thi€éu 100% thoi lwvong CTDT nganh XHH theo quy dinh.

Trong giai doan danh gia, khoi lvong, thoi gian lam viéc, dinh mic gid chuén
clia GV dugc Hoc vién thuc hién Quy dinh ché do lam viéc d6i véi GV clia HVBC&TT
(cac Qb sb6 2901/Qb-HVBC&TT-DT ngay 08/10/2013; s6 928/QD-HVBC&TT-DT
ngay 01/3/2018). Theo d6, Nha trwdng da quy dinh vé quy doi gio giang, gioNCKH va
céac hoat dong quan ly chuyén mén khéac ra gio chuén vatheo chirc danh GV: gi¢ chuén
gidng day cac mon hoc ddi véi GS, GS va GV chua dat trinh do TS la 270 gio, doi voi
TS 1a 290; gio' chuan NCKH d6i véi GS la 950 git, PGS 1a 900 giv, TS la 850 gio; giv
hoc tap, boi dwdng va cac nhiém vu khac cla GS la 90 gio, PGS la 110 gio; TS la 210
gi0. SO gio giang chuan va gio chudn NCKH con duwoc quy dinh doi vai tirng loai chirc
danh GV nhu: GVC (Hang 1) gio chuan giang day; gio NCKH va gio hoc tap, boi dudng
va cac nhiém vu khac lan luot la: 280, 700 va 260; GV chua dat trinh do TS: 280, 700
va 260;... Ngoai ra, con quy dinh so gio NCKH cho tung loai san phdm NCKH va s
gi0 gidng chudn cho GV gil chirc vu quan ly; quy dinh san phdm mdi GV phai dat dugc
theo ddng quy dinh.

Pau moi ndm hoc, Khoa can ct ké hoach cong tac cla tirng GV va phdi hop voi
Ban QLDT dé phan cong khoi lvong giang day theo ké hoach BT; phdi hop véi Ban
QLKH dé giao khéi lvgng gio NCKH cho GV (Bang phan cong khoi lwgng giang
day/NCKH hang nam cho tirng CB, GV; Ke hoach hang ndm hoc). Cuéi mdi hoc kY,
Khoa phéi hgp voi Ban QLDT théng ké khéi lvong gidng day va Ban QLKH théng ké
khoi lvgng NCKH clia tirng GV lam can ctr danh gia viéc thuc hién cong viéc cla GV
bang phan mém (bang théng ké s6 gid giang va gi® NCKH cudi méi ndm hoc va ¢ so
sanh voi dinh mic hang nam).

Viéc quan ly, gidam sat, danh gia vé khoi lvong, chat lvgng gidang day va NCKH
cla GV, NCV duoc thuc hién thong qua Khoa va Ban QLBT, Ban QLKH va Ban Thanh
tra. Viéc danh gia khdi luvgng va chat luong cong viéc clia CB, GV, NV vao cudi ndam

hoc, dugc Hoc vién thic hién & Khoa theo huwdng dan danh gia, phan loai CB, GV hang
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cudi moi nam. Giai doan 2016-2021. binh quan s6 gid giang va NCKH clia GV nganh
XXH déu vuot so véi dinh mic theo quy dinhl, chd tri thuc hién 28 dé tai cap co s&;
bién soan va xuét ban 11 sach chuyén khdo, 14 giao trinh; cong b6 05 bai bao qudc té,
103 bai bao tap chi khoa hoc trong nuéc va 24 bao cao tham luan tai hdi thdo québc té
va 42 béo cao tham luan trong nudéc.

2. Ton tai cla tiéu chi 6.2

Viéc quy dinh théng nhét cach tinh ty 16 GV/SV con chua théng nhét trong toan
Hoc vién.

Mtc chi cho céac san phdm NCKH xuét sic cho GV con thdp. Vi du cong bd khoa
hoc quéc té (danh muc ISI/Scopus, chi s6 ISSN) con thap (truéc nam 2021 la 3 triéu
dong/1 bai), ndm 2021 Hoc vién da diéu chinh bai b4do dang trén tap chi qudc té thudc
danh muc ISI/Scopus Ién t6i da 10 triéu dong/bai nhung van thdp so v&i nhiéu CSGD
PH.

3. Nhiing diém can cai ti€én cla tiéu chi 6.2

Hoc vién can ban hanh hwdng dan céach tinh ty 18 GV/SV dé thuc hién théng nhét
trong cac Khoa ctia Hoc vién.

Can tang cuong hon nita nhiing chinh sach ho tre, khuyén khich va cé bién phap
dé gilp GV tang s6 lwong cong bd qudc té.

4. Nhitng diém chuwa r6 cla tiéu chi 6.2

(Khéng c0).

5. Danh gia tiéu chi 6.2 dat m&c: 4/7.

Tiéu chi 6.3: Céc tiéu chituyén dung va lwa chon GV, nghién ctru vién (bao
gdm ca dao dirc va nang lwc hoc thuat) dé bd nhiém, diéu chuyén dwoc xac dinh va
pho bién cong khai.

1. Piém manh cla tiéu chi 6.3

1 Nam hoc 2020 - 2021 s6 lugng gid' giang binh quan ctiamdi GV nganh XHH: 144 14,2 gi¢ (vuot djnh mic gio giang 50.2%)
va s gio binh quan NCKH clia mdi GV thuc hién 14 2400.9 gio. vuot 203% so véi dinh mic; twong tw, ndm hoc 2019 - 2020.
14 353,63 gid' giang (vugt dinh mirc 28.3%) va 2265.29 gio' NCKH. vugt 186% so voi dinh mic; nam hoc 2018 - 2019, la
336,4 gi0 giang (vuot dinh mic la 22%) va 2046 gio NCKH. vugt 158,1% so véi dinh mic; nam hoc 2017-2018: 1a 304.3%
gi0' (vuot dinh murc gid gidng 18,7%) va 1294.43 gio' NCKH, vuogt 151.7% so voi dinh méc: ndm hoc 2016 - 2017. la 423,2
gi0 gidng (vuot dinh mirc 60.7%) va la 1038,2 gio NCKII. vigt 100,9% so véi dinh mic.
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Viéc tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén CB, GV, NV duoc Hoc vién thuc hién
theo Quy dinh vé viéc tuyén dung cbng chirc, vién chirc (QD sd 2440/QD-HVBC&TT
ngay 10/7/2014); Be an vi tri viéc lam kém theo Ban m6 ta cong viéc cua vi tri viéc lam
CB, GV, NV (Qb s6 6079-DA/HVBC&TT, 31/12/2020). Trong dd, da néu ro cac tiéu
chuéan chung va tiéu chi, yéu cau cu thé ddi vai tirng vi tri tuyén dung (bao gdbm tiéu chi
tuyén dung ca vé dao dirc va nang luc); quy trinh tuyén dung va lya chon dé bo nhiém.
Trong giai doan 2016-2020, trén co s& nhu cau thuc té doi ngli GV va ctaCTBT, NCKH
clia cac Khoa va nam 2016, 2017 khi ¢6 nhu cau tuyén dung, Hoc vién ban hanh Ké
hoach tuyén dung vién chrc va diéu chinh tiéu chi tuyén dung cho pht hop (cac KH sb
4212/KH-HVBC&TT ngay 16/12/2015; s6 1007/KH-HVBC&TT ngay 10/3/2017,..).

Trong cac thong bao ké hoach tuyén dung giai doan 2016-2020 cla Trwong cling
da néu cu thé tiéu chuan doi voi tlrng vi tri tuyén dung va quy trinh tuyén dung. Céc
thong bao tuyén dung va két qua tuyén dung GV dang trén website va niém yét cong
khai tai tru s¢ lam viéc cla Hoc vién. Viéc moi GV thinh gidng, kiém nhiém duoc Hoc
vién thuc hién theo Quy dinh vé GV thinh gidng, kiém nhiém ctia HYCTQGHCM (cac
QP s6 1212/QD-HVCTQG ngay 1/4/2015; s6 4334/QD-HVCTQG ngay 20/12/2016)

Viéc thic hién bd nhiém GV vao chirc danh lanh dao, quan ly cla Truong duoc
thurc hién theo Quy ché bé nhiém, bd nhiém lai, luan chuyén, tir chiéc, mién nhiém cén
bd lanh dao quan ly (cac QP sb6 4503/QD-HVCTQG, ngay 12/10/2016; s6 339-
Qb/HVCTQG, ngay 22/01/2019); D& an vi tri viéc lam. Viéc bo nhiém cac chirc danh
nghé nghiép vién chic; bd nhiém GS, PGS va kéo dai thoi gian cong tac duoc Hoc vién
thuc hién theo cac quy dinh cla Luat Vién chic (s6 58/2010/QH12 ngay 15/11/2010),
Luat stra dbi, bd sung mot s diéu clia Luat GDPH (sd 34/2018/QH14 ngay 19/11/2018),
Nghi dinh Quy dinh vé tuyén dung, st dung va quan ly vién chic (s6 115/2020/ND-CP
ngay 25/9 2020); Thong tw lién tich Hwdng dan thuc hién b6 nhiém va xép luong chic
danh nghé nghiép ddi voi vién chirc gidng day trong cac co s& gido duc cong lap (s6
28/2015/TTLT-BGDDT-BNV ngay 06/11/2015). Quy trinh, két qua tuyén chon, bd
nhiém déu dwoc Hoc vién cong khai trén email, van ban gidy, pho bién qua cudc hop;
trén bao viét, bao noéi, bao hinh; trén trang tin dién t& cla truong va niém yét cong khai
tai tru s& lam viéc clia Hoc vién. Tai thoi diém danh gia ngoai, nganh XHH c¢6 07 GV,
03 PGS.TS, 03 TS, 01 ThS, datty 1&é GV c6 trinh d& TS la 85,7%. Giai doan 2016-2021,
nganh XHH c6 02 GV duoc bo nhiém GS, PGS, ¢6 05 GV dugc thang hang chirc danh
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nghé nghiép. 01 GV duoc diéu dong/thuyén chuvén. 01 GV duoc kéo dai thoi gian lam
viéc theo quy dinh.

2. Ton tai cla tiéu chi 6.3

Hoc vién/Khoa da cé nhiéu c8 gang trong viéc thuc hién nghiém tdc, cong khai,
ding quy dinh vé tuyén dung, lwa chon va bd nhiém doi ngli GV nhung két qua tuyén
dung chwa dwgc nhy mong mudn, doi ngli GV ctia nganh XHH con méng (07 GV), chua
dap ¢ng nhu cau CTDT va NCKH trong thoi gian t6i; chwa cé nhitng tiéu chi riéng cho
dac thu ctia nganh XHH.

3. Nhi*tng di€ém can cdai tién cula tiéu chi 6.3

Hoc vién can ting cuwdng chinh sach thu hiat, hdp dan tng vién co trinh do tién st
ding nganh XHH. wu tién GV duoc dao tao & cac nuwoc tién tién (can diéu chinh tiéu
chuan cho pht hop véi ting giai doan); chirc danh GS, PGS c¢6 dao dirc va nang luc
chuyén mon cao va c6 kinh nghiém, uv tin trong giang day va NCKH dé bd nhiém chic
danh quan ly chuyén mén va NCKH) Iam nong c6t cho Khoa va dam bao di sé lvong
doi ngli GV theo quy dinh.

Ngoai tiéu chuan tuyén dung chung thi viéc tuyén dune nganh XHH can c6 nhirng
tiéu chi riéng cho dac thu cta nganh.

4, Nhitng diém chun rd cla tiéu chi 6.3

(khdng co).

5. Bcmh gia tiéu chi 6.3 dat mkc: 4/7.

Tiéu chi 6.4: Nang lwc ctia doi ngli GV, nghién ctru vién duoc xac dinh va
dwoc danh gia.

1. Piém manh cla tiéu chi 6.4

Mot sb tiéu chi danh gia nang luc clia d6i ngli GV clia Hoc vién duoc thé hién &
cac van ban: Thong tw lién tich quy dinh ma sb va tiéu chuan chirc danh nghé nghiép
vién chirc gidng day trong cac co s& giao duc cong lap (s6 36/2014/TTLT-BGDDT-
BNV. ngay 28/11/2014; Quy dinh ché d6 lam viéc dbi voi GV clia HVBC&TT (cac Qb
s6 2901/Qb-HVBC&TT-BT ngay 08/10/2013; s6 928/QB-HVBC&TT-DT ngay
01/3/2018); Quy ché Quan ly hoat dong khoa hoc clia HVBC&TT (cac Qb s6 881/Qb-
HCVBCTT ngay 25/9/2011; s6 653/QD-1 IVBC&TT ngay 26/12/2018). trong d6, da xac

dinh mot s6 nang luc chung ctia GV. Nang lwc clia GV dugc xac dinh qua nang luc sw
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pham: nang luc giang day, tai liéu day hoc, t6 chirc day hoc, giao ti€p, str dung céc thiét
bi va phwong tién day hoc,...; qua nang luc NCKH: nang luc thuc hién cac céng trinh,
dé tai NCKH va cong bdé KH trong nuéc va quéc té, viét gido trinh, sach. Viéc danh gia
khoi lvgng cong viéc clia GV duoc danh gia dua trén nhitng quy dinh vé s6 lvong gio
giang, gio NCKH va cac gio hoat dong quan ly chuyén mén khac duoc quy doi ra gio
chuan. Nha trwong da quy dinh vé quy doi gio gidng, gio NCKH va céac hoat dong quan
ly chuyén moén khac ra gio chuan va theo chirc danh GV: gio chuan giang day cac mon
hoc doi voi GS, GS va GV chua dat trinh do TS 1a 270 gio, doi véi TS 1a 290; gio chuan
NCKH dbi voi GS la 950 git, PGS 1a 900 gio, TS la 850 gio; gio hoc tap, boi duéng va
cac nhiém vu khac cua GS la 90 gi¢, PGS la 110 gid; TS la 210 gio; GVC (Hang 1) gio
chuéan giang day; gid NCKH va gio hoc tap, boi dudng va cac nhiém vu khac lan luot
la: 280, 700 va 260; GV chua dat trinh d® TS: 280, 700 va 260;...

Péanh gi& nang luc ddi ngli GV trong cbng tac giang day va NCKH dugc thyc
hién ngay trong qua trinh tuyén dung va dinh ky hang nam trén co s& quy dinh cu thé
trong danh gia, phan loai GV. Can ct trén két qua cong viéc dugc giao nhu khéi luvong,
chat lvong gidng day, NCKH, tién do va hiéu qua cta cdng viéc trong tirng nam hoc;
quy dinh chuén nang luc sw pham va chuén k§ nang st dung Ngoai ngi, tin hoc,... Hang
nam. Nha treong/Khoa thyc hién danh gia nang luc cia GV, NCV qua céc hinh thic:
(i) Banh gia chat lvgng gidng day cla GV, NCV qua qua trinh day hoc ctia GV (ldy y
kién tlr nguoi hoc), du gio theo tirng hoc ky, qua két qua BTBD nang luc cta GV; (ii)
DPanh gia hoat dong NCKH clia GV qua két qua s6 luvong va chat luong san pham NCKH
cudi mbi nam hoc nhw: céc bai bdo qudc té, két qua danh gia cac dé taii NCKH cla Hoi
déng nghiém thu, danh gia cac sach chuyén khao, gido trinh,... Cudi méi nam hoc, tét
cd GV deéu thuc hién danh gia, xép loai theo Hudng dan danh gia, phan loai can bo
CCVC cia HVBC&TT hang ndam va Quy ché Cong tac thi dua, khen thudng cla
HVCTQGHCM (s6 3370-QB/HVCTQG ngay 4/7/2019). Tinh dén 30/8/2021, 100%
GV nganh XHH c6 chitng chi NVSP va dat chuén tin hoc va ngoai ngit theo quy dinh;
giai doan 2016-2021, 16 luot GV dugc danh gia hoan thanh suat xac nhiém vu, 26 luot
GV hoan thanh t6t nhiém vu; 5 ndm lién dat Tap thé Lao dong xuét sac.

2. TOn tai cla tiéu chi 6.4

Hoc vién chua c6 quy dinh vé danh gia nang luc ddi ngli GV, bao gom tiéu chi

danh gia nang luc, quy trinh danh gia va céach thirc thuc hién danh gia nang luc theo
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tung Iinh vuc giang day, NCKH va cac nhiém vu khéc (chi ¢c6 mot sé cac tiéu chi danh
gia ning luc GV vé giang day, NCKH trong biéu mau danh gia, phan loai CB, CCVC
hang nam hoac mét s6 van ban khac nhau nhwng con chung chung).

Hoc vién/Khoa chua tach biét viéc danh gia nang luc véi danh gia, phan loai mic
d6 hoan thanh nhiém vu va thi dua khen thudng déi voi GV vao cudi moi nam (két qua
danh gia nang luc la mot trong tiéu chi dé DG, phan loai GV). Viéc danh gia mot so
nang lwc clia GV con chura dwoc thwdng xuyén va hiéu qua.

3. Nhitng di€ém can cai tién cla tiéu chi 6.4

Hoc vién can ban hanh mot van ban chung quy dinh vé viéc danh gia nang luc
cla ddi ngli GV. Trong do, can tich hop cac van ban c6 quy dinh tiéu chi danh gia nang
luc GV (KPIs) bao gom cac tiéu chi danh gia nang luc giang day, NCKH va PVCD; quy
dinh quy trinh va cach thtc danh gia nang luc cla doi ngli GV va viéc st dung két qua
danh gia nang luc (khong chi dé xét thi dua, khen thwdng va lvong bo sung ma con dé
1ap ké hoach BTBD, luan chuyén, b6 nhiém).

Hang nam, Hoc vién/Khoa cén 1ap ké hoach va thuc hién danh gia nang luc GV,
trong do can néu rd cach thirc danh gia nang luc vé giang day. phat trién CTDT, vé
NCKH, vé PVCD va céc hoat dong khac; phan cong ré don vi, ca nhan chd tri, phoi
hop.

4, Nhiing diém chuwa r6 cla tiéu chi 6.4

(khéng c0).

5. Danh gia tiéu chi 6.4 dat mc: 3/7.

Tiéu chi 6.5: Nhu cau vé dao tao vaphat trién chuyén mon cla doi ngli GV,
nghién ctru vién duoc xac dinh va cé cac hoat dong trién khai dé dap (rng nhu cau
do.

1. Diém manh cla tiéu chi 6.5

Cong tac BTBD dai han nang cao trinh do ctia Hoc vién duwoc thuc hién dua trén
co s& Chién lwgc phat trién HVBC&TT dén ndm 2035, tam nhin 2050 (QD sb6 770/Qb-
HVBC&TT, ngay 20/2/2017) va CLPT dugc diéu chinh, b sung tai Quyét dinh sO
6528-QD/HVBC&TT, ngay 31/12/2018; Pe an vi tri viéc lam kém theo Ban mo ta vi tri
cong viéc clia CB, GV, NV, trong dd, néu rd chi tiéu phan dau doi ngli GV dat trinh do
TS: “Dén ndm 2030, phan dau 50% CB, GV dat trinh do tién si”. Chién lwgc phat trién
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cla Khoa XHH dén ndm 2035, tam nhin 2050 xac dinh rd: “dén nam 2035, nhitng GV
cong tac & Khoa tlr ndm 2025 tré vé truwdc dat hoc vi Tién si; mdi B6 mon déu c6 GV
dat chirc danh PGS/GVCC; s0 lwgng tién sty 8 GV 1én 12 GV; tang s6 PGS: tlr 3 1én 5
GV; tang tng s6 GV tir 13 GV 1én 17 GV”. Hang nam, trén co s& cac van ban nay va
két qua phan tich thuc trang doi ngl; nhu cau CTDT, nhu cau DTBD cla cac GV/don
vi, Hoc vién ban hanh Ké hoach BTBD va td chirc thirc hién DTBD (Cac ké hoach va
cac phiéu dang ki nhu cau BTBD hang nam). Cac khoa BTBD bao gém: dao tao nang
cao trinh do Ién trinh d6 ThS, TS; boi dwdng chirng chi nghiép vu sw pham, cong tac
KDCL; kién thirc ly luan chinh tri; ngoai ngi, tin hoc.

Quy dinh vé BTBD cén bd, cong chiic, vién chirc (cac Qb s6 1439/QB-HVCT-
HCQG ngay 1/5/2013, s6 367/QD-HVCTQG ngay 17/01/2018); van ban diéu chinh,
stra doi, b6 sung Quy ché chi tiéu ndi bd cila HVBCT&TT (cac Qb s6 977/Qb-
HVBC&TT ngay 2/4/2014; s6 1818/QB-HVBC&TT ngay 24/4/2018) quy dinh r6
nguyén tic, hinh thirc, diéu kién trach nhiém, quyén lgi. hd trg kinh phi va t6 chirc thuc
hién viéc hoc tap, nghién ctu va BDTBD cla CB, GV, NV. Trong dd, Quy dinh s
367/QD-HVCTQG, hoc vién ho trg 100% hoc phi; mién giam 100% gi¢ giang (hoc tap
trung) va 50% (hoc khong tap trung), hudng luvong, va phic lgi trong thoi gian di BTBD;
NCS hoan thanh khod hoc dugc hd tro 05 triéu dong/ngudi; ThS hd tro 03 triéu
dong/nguoi),...

Hang nam, Hoc vién t6 chiec cho GV di BTBD trén co s& nhu cau DTBD cla
GV (dang ky cta GV). Ké hoach duwgc thong bao tdi cac don vi toan Trwong dé trién
khai thic hién va dwoc gidm sat bdi P.TCCB va Khoa. Két qud BTBD la mot trong tiéu
chi danh gia hoan thanh nhiém vu clia CB, GV va slr dung dé xét danh gia, phan loai,
thi dua khen thuéng hang nam (Bang théng ké cac khéa DTBD nang cao trinh dd, ning
luc cho CB. GV, NV giai doan 2016- 2021; bao céo két qua BTBD hang ndm clia Hoc
vién/Khoa). Trién khai cac Ke hoach DTBD ddi ngii GV, giai doan 2020 - 2021, 100%
s6 GV dugc BDTBD va phat trién chuyén moén, nghiép vu theo ké hoach hang ndm cua
Truwong, trong do, nganh XPIH c6 02 GV duoc di hoc nang cao trinh do; 05 GV di boi
dudng nang cao nang luc chuyén mon; 01 GV boi dudng vé PPDH va KTBG; 07 GV
(100%) duoc boi dwdng vé cong tic KBCL; 03 GV duwoc boi dudng GV ly luan chinh
tri: 06 GV c6 bang cao cép Iy luan chinh tri; 04 GV tham gia bdi dudng va cé chirng chi

ngoai ngtt, tin hoc theo quy dinh.
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T nam hoc 2018-2019 tré di, Nha truong/Khoa déu thuc hién khao sat sy hai
long doi véi GV vé ké hoach phat trién, boi dudng doi ngli GV. Két qua khao sat cho
thdy: Vi du nam hoc 2020 - 2021, khao sat 181 GV, trong d6 c6 73.6% GV cua Truwong
(trong do, 85,7% GV nganh XHH) dwoc hoi hai long vé ké hoach phat trién, boi dudng
GV; c6 81.8% GV cla Truwdng (trong d6, 100% GV nganh XHH) hai long khi duoc
DTBD phu hop véi nguyén vong ca nhan dé phat trién chuyén mon va nghiép vu; c
87% GV phan hoi dugc tham gia tir 1dén 3 Ian boi dwdng NVSP, tin hoc, ngoai ngi...;
23% GV phdan hodi dwgc tham gia tr 3 dén 5 lan. Trong d6, 100% GV cla nganh XHH
duwoc tham gia BTBD chuyé&n mén, nghiép vu trong giai doan 2016-2021.

2. Ton tai cla tiéu chi 6.5

Hoc vién chua cé Ké hoach BDTBD va phat trién doi ngli CB, GV giai doan 2016-
2021 ma chi c6 ké hoach BTBD hang nam.

Con chua c6 nhiéu khod BTBD ngén han cho GV vé ky nang, kién thirc méi dap
(lng yéu cau vé doi m¢i PPDH, KTBG, huéng dén dat CDR cla hoc phan/CTDT; phat
trién nang lvc NCKH.

3. Nhitng diém can cai tién cla tiéu chi 6.5

Hoc vién/Khoa can ra soéat lai cong tic DTBD giai doan 2016-2021 dé xay dung
ké hoach BDTBD va phat trién doi ngli GV (dai han, trung han va ngan han) phu hgp cho
giai doan tdi;

Can t6 chirc thém cac khoa BDTBD ngan han cho GV vé ky nang, kién thirc moi
dap (’ng yéu cau vé doi méi PPDH, KTDG, huwéng dén dat CDR cula hoc phan/CTDT;
phét trién nang lvc NCKH.

4. Nhiing diém chua rd cla tiéu chi 6.5

(Khdng cd).

5. banh gia tiéu chi 6.5 dat mtc: 4/7

Tiéu chi 6.6: Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia GV, nghién clru vién
(g6bm ca khen thudng va cong nhan) dwoc trién khai dé tao dong lwc va ho tro cho
dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD.

1. Diém manh cuda tiéu chi 6.6

Viéc danh gia hiéu qua cong viéc cia GV trong cong tac gidng day, NCKH va

PVCD duogc Hoc vién thuc hién theo céc van ban: Quy dinh ché do lam viéc doi voi GV
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clla HVBC&TT; Quy ché Quan ly hoat dong khoa hoc cia HVBC&TT (cac Qb sb
881/Qb-HCVBCTT ngay 25/9/2011; s6 653 I/QD-HVBC&TT ngay 26/12/2018); Quy
ché chi tiéu ndi bd cla HVYBCT&TT; D€ an vi tri viéc lam va Ban mo ta vi tri cong viéc
clia CB. GV, NV. Céc van ban nay da xac dinh rd khoi luong céc cong viéc va tiéu chi
danh gia nang luc cho tlrng CB, GV, NV va la co s& dé Hoc vién quan tri méc do hoan
thanh cdng viéc ctia CB, GV, NV hang nam. BEé danh gia mic do hoan thanh cong viéc
clia CB. GV, NV, Hoc vién da thuc hién theo Hudng dan danh gia, xép loai tap thé, ca
nhan va téng két phong trao, binh xét danh hiéu Thi dua hang nim (Huéng dan cac ndm
2017 dén 2021) va Quy ché Cong tac thi dua, khen thuédng cia HVCTQGHCM (s6
3370-QB/HVCTQG ngay 4/7/2019). Hé thdong cac Quy dinh, Quy ché nay dugc cong
bé rong réi, day di dén CB, GV, NV trong toan Truong.

Pau mobi nam hoc, cac don vi n6i chung va Khoa XHH&PT noi riéng, xay dung
ké hoach vé dao tao va NCKH trén co s& dinh mic khéi lvgng gié gidng va NCKH ciing
nhu cac hoat dong khac theo quy dinh cua tirng ndm hoc va trén co sé ké hoach ca nhan
cla tlrng GV; dong thoi cac GV dang ky danh hiéu thi dua nam hoc va dwgc Lanh dao
Khoa phé duyét (Bang phan cong gi¢ giang va Bang phan cong khoi lvgng NCKH clia
Khoa; K& hoach cong viéc clia cac don vi thudc Hoc vién hang ndm). Cudi mdi ndm
hoc, tat cd CB, GV, NV thuc hién danh gia xép loai theo Hwéng dan thuc hién danh
gi4, phan loai d6i véi can b, CCVC va nguoi lao dong hing ndm clia HYCTQGHCM
va clla HVBC&TT2 Viéc danh gia GV duoc thuc hién theo 3 buéc: (1) GV tu danh
gia, xép loai (2) Khoa tién hanh hop véi toan bé GV dé danh gia; (3) Trudng don vi
quyét dinh danh gia, phan loai; (4) HOi dong TD-KT Hoc vién danh gia dé binh xét két
qua thi dua cudi nam. Mirc do hoan thanh nhiém vu clia GV dugc st dung lam co s& dé
xét thi dua, khen thudng, tinh tién lvong bd sung; bd nhiém, diéu chuyén va la can ct
xay dwng k& hoach BTBD hang ndm. Viéc danh gia két qua cong viéc clia GV duoc
cong khai, minh bach va duoc giam sat bdi Ban TCCB chu tri phdi hgp Ban Thanh tra
va cac don vi clia Hoc vién. Giai doan 2016-2021, nganh XHH c6 26 lugt GV dat danh
hiéu lao dong tién tién, c6 16 lugt GV dat danh hiéu lao dong xuét sac, c6 09 luot GV
dat danh hiéu Chién s thi dua cép co s¢ va 02 GV dat CSTD cap Bo; 05 nam lién dat
tap thé Lao dong xuat sac cdp HVCTQGHCM; 01 Bang khen cltia TTCP.
2Huéng dan s6 2017468-HD/HVCTQG ngay 30/10/2017: 5460-HD/HVBCTT ngay 26/11/2018; s6 910-HD/HVCTQG ngay

9/10/2019: s6 348-1ID/HVCTQG ngay 8/10/2020: s6 3998/HD-HVBC&TT ngay 7/11/2017; sb 5460-HD/HVE3C&TT ngay
26/11/2018; s6 4752-HD/HVBCTT ngay 22/10/2019:
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Trong giai doan 2016-2021, CB. GV, NV déu hai long vé két qua danh gia va thi
dua khen thwéng cla Hoc vién/Khoa; chua c6 bat ky truong hop nao khiéu nai vé két
qua danh gia, binh xét thi dua khen thwdng ctia Khoa va Hoc vién. Vi du: Nam hoc 2020
- 2021, qua khdo sat 181 GV, trong do6 c6 77.7% GV cla Truong (57,1% GV cula nganh
XHH) duwgc hoi hai long vé khoi lvgng cong viéc clia minh hop ly; c6 68.92% GV cla
Truong (57,1% GV cla nganh XHH) dwgc héi hai long viéc Hoc vién thyc hién quan
tri GV (danh gia, khen thwéng, cong nhan...) dua trén hiéu qua coéng viéc; c6 66.89%
GV cua Truong (43% GV cua nganh XHH) dwgc hdi hai long vé két quéa danh gia (dac
biét la thi dua khen thuwéng va cong nhan).

2. Ton tai cla tién chi 6.6

Hoc vién chuwa c6 quy dinh chung vé danh gia, phan loai can bd, CCVC ma chi
c6 hudng dan thuc hién hang nam.

Chua c6 tiéu chi danh gia, phan loai doi véi hoat dong PVCD clia GV dé dam
bao thuc hién day da nhiém vu theo quy dinh; chura duwa két qud danh gia nang luc GV
thanh 1 tiéu chi danh gia, xép loai GV; viéc quan tri cong viéc clia GV vé hoat dong
PVCD con chua rd nét.

3. Nhiing diém can cai tién cla tiéu chi 6.6

Nha tredng can quy dinh vé danh gia, phan loai can b0, ccvc, trong d6 luuy
quy dinh vé viéc danh gia hoat dong PVCPD cua GV ciing nhuv quan tri cdng viéc cla
GV Vé hoat dong PVCD dé dam bdo thuc hién day du nhiém vu theo quv dinh; dua két
qud danh gia nang luc thanh 1tiéu chi danh gia, phan loai GV cudi mbi ndm hoc.

4. Nhitng diém chua ré cla tiéu chi 6.6

(Khéng co).

5. Banh gia tiéu chi 6.6 dat mc: 4/7.

Tiéu chi 6.7: Cac loai hinh va sé lvong cac hoat dong nghién ctru clia GV,
nghién ctru vién duoc xac lap, giam sat va doi sanh dé cai tién chat luvong.

1. Piém manh cla tiéu chi 6.7

Trong giai doan danh gia, hoat dong KHCN cua Hoc vién duoc thic hién theo
Quy ché Quan ly hoat dong khoa hoc dugc ban hanh tai Qb s6 881/Qb-I-IVBC&TT
ngay 25/09/2011 va Quy dinh ché do lam viéc d6i véi GV (QD s6 928/QD-HVBC&TT
ngay 01/03/2018). Hoat dong NCKIIl gom c6 10 loai hinh: tham gia dé tai/dy an/nhiém
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vu khoa hoc céac cép, cong bd két qua nghién ctru trén cac tap chi khoa hoc hodc trong
cac hoi nghi/hdi thao khoa hoc, bién soan gido trinh/sach chuyén khao, tham gia héi
nghi/hoi thao khoa hoc, hwéng dan nguoi hoc tham gia NCKH...

Hoc vién d& quy dinh gi¢ chudn NCKH mdi ndm déi véi GS la 950 gio, d6i voi
PGS la 900 giv, d6i voi GV co trinh do TS 1a 700 giv, d6i voi GV ¢6 trinh do ThS la
600 git. Quy d6i mot s6 hoat ddng KHCN ra gid giang ly thuyét dwoc quy dinh twong
ddi o6 rang nhu bai béo trén tap chi quéc té thudc danh muc IS1/Scopus dwoc quy dbi
t6i da 900 gio/bai, bai bao trén tap chi qudc t& ngoai hé théng ISI/Scopus t6i da 600
gio/bai, chl tri dé tai cp Nha nwdc 500 gio/de tai, hudng dan SV thuc hién de tai NCKH
S0 giov/de tai...

Hoc vién da c6 chinh sach khuyén khich cac GV c6 két qua hoat dong NCKH
xuét sic nhu thudng bai bao dang trén tap chi qudc té thudc danh muc 1S1/Scopus ti da
10 triéu dong/bai, dang trén tap chi qudc té cé chi s6 ISSN toi da 03 triéu dong/bai (Quy
ché chi tiéu ndi bd ndm 2021). Hang ndm, Hoc vién déu t6 chirc HOi nghi Khoa hoc clia
GV va t6 chirc nhiéu hdi thao khoa hoc cac cap.

Hoat dong KHCN cuia Khoa dugc gidm sat chat ché. Hang nam GV chd dong
dang ky cac nhiém vu KHCN. Hoi dong thadm dinh cap Khoa va cdp Truong xem xét
quyét dinh. Theo quy dinh cla Hoc vién thi Ban QLKH c¢é nhiém vu tv van gilp lanh
dao xay dwng ké hoach KHCN, t6 chirc kiém tra dinh ky tién d6 thuc hién cac dé tai/du
an...Nghién ctru hd so minh chirtng nhan thay, cong tac quan ly va giam sat tién do thuc
hién céac dé tai dwoc thuc hién kha chat ché tir khau lap ké hoach hoat ddng, xay dung
dé tai nghién ctru, 1ap ké hoach kinh phi KHCN, thdm dinh va phé duyét dé tai, giam st
va kiém tra tién do thiwc hién dé tai, nghiém thu va thanh ly hop dong... Ngoai chinh
sach khen thudng, Hoc vién cling cé ché tai x phat doi voi cac chd tri khong hoan thanh
nhiém vu da ky véi co quan phé duyét dé tai. Ngoai kinh phi hoat dong KHCN duoc
cap tir Hoc vién Chinh tri Qudc gia H6 Chi Minh va céac co quan khac, hang nam Hoc
vién déu danh mot ngudn kinh phi kha Ién tir ngudn thu dé chi thic hién cac dé tai khoa
hoc cép co s& nhu ndm 2020 d4 chi 3,644 ti dong. Kinh phi chi cho moi dé tai cdp co s&
tang dan va dén nam 2020 la 12-100 triéu dong/dé tai tuy thudc vao chét lwgng san
pham. Trong giai doan danh gia, GV clia Khoa da thyc hién 02 dé tai cdp Nha nuéc, 15
dé tai cap B&/Tinh, 61 dé tai cap co s&; cong bd 07 bai bao trén tap chi khoa hoc quéc

t€, 47 bai bao trén tap chi khoa hoc chuyén nganh trong nuwéc; xuat badn 11 sach chuyén
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khao, 09 gi4o trinh 07 sach tham khao, 12 sach huéng dan; t6 chirc 15 hoi thao khoa hoc
quoc té va 42 hoi thao khoa hoc trong nuéc.

Khoa XHH&PT da c6 thdng ké, tu d6i sanh két qua NCKH cua ddi ngli GV trong
khoa gilra cAc nam trong giai doan danh gia.

2. Ton tai cua tiéu chi 6.7

Hoc vién cé quy dinh cu thé vé so gio chuan NCKH cho céac doi tvong GV nhung
khong cé quy dinh twong minh vé san phdm KHCN ma moi GV trong ndm hoc phai c6
nhw Thong tw 47/2014/TT-BGDDT ngay 31/12/2014 va Thong tw 20/2020/TT-BGDDT
ngay 27/07/2020 ctia B6 GDDT vé ché do lam viéc clia GV. sd lwgng cac bai bao dang
trén tap chi quoc té chua nhiéu.

Khoa chua trién khai viéc d6i sanh két qua NCKH clia GV véi GV céac nganh
khac cla Hoc vién va v6i GV cung nganh cua cac tredng dai hoc khac & trong nuéc.

3. Nhitng diém can cai tién cla tiéu chi 6.7

Hoc vién can sém hoan thién quy dinh nhiém vu NCKH clia GV trén co s& cap
nhat thong tw 20/2020/TT-BGDDT ngay 27/07/2020 clia B0 GDDT vé ché dd lam viéc
cla GV thudc co s& giao duc dai hoc la “Két qua NCKH clia GV dugc danh gia thong
qua cac san phadm khoa hoc va céng nghé, cac hoat dong nghién ciru va chuyén giao
cong nghé; toi thiéu tvong duong véi mot dé tai NCKH cap co s& dugce nghiém thu tir
dat yéu cau trd 1én hodc mot bai bao dwoc cong bd trén tap chi khoa hoc ¢ ma s6 chuén
quoc t€ ISSN hodc mot bao cao khoa hoc tai hdi thdo khoa hoc chuyén nganh”. Hoc
vién/Khoa nén ti€p tuc xay dung cac huéng nghién ctru chinh cla Khoa va hinh thanh
nhém nghién ctru manh, day manh hop tic NCKH véi cac co s& nghién ciru trong va
ngoai nudc, tich cwc tim hiéu thi trudng KHCN trong nuéc dé co thém nhiéu dé tai du
an.

Khoa nén thuc hién déi sanh két qua NCKH cla GV v6i GV cac nganh khac
trong Hoc vién va véi GV cung nganh clia cac trwvdng dai hoc khac trong nuéc.

4, Nhirtng diém chwa ré cla tiéu chi 6.7

(Khéng co).

5. Danh gia tiéu chi 6. 7 dat mc: 4/7.

DANH GIA CHUNG TIEU CHUAN 6:

+ Piém manh co ban
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Hoc vién/Khoa ban hanh kha day di cac van ban dé thuc hién quy hoach, tuyén
dung va bo nhiém doi ngli GV, trong dé, danh gia thuc trang va nhu cau doi ngl; xéc
dinh muc tiéu, giai phap dé phéat trién ngudn nhan luc; ké hoach phat trién nhan sy dap
trng dwoc nhu cau vé BT, NCKH va PVCD.Viéc tuyén dung doi ngli GV duoc thuc hién
kha tot.

Ke hoach BTBD doi ngli CB, GV, NV giai doan 2016-2021 dwoc xay dung va
thuc hién trén nhu cau BT, NCKH; nhu cau cla GV cla Khoa; dwoc thuc hién va giam
sat danh gia bdi Ban TCCB va cac Khoa.

Khoi lvgng cong viéc (khdi lvgng giang day, NCKH va cong tac khac) cliia GV
dwoc xac dinh va quy doi rd rang theo tlng vi tri, chitrc danh theo quy dinh lam co s&
cho viéc danh gia, xép loai GV hang nim hoc.

Quy dinh day dd vé loai hinh va so lvgng cac hoat ddng NCKH ctia GV va duoc
giam sat chat ché. Hoc vién da chd trong dau tu kinh phi cho NCKH Boi ngli GV cla
Khoa da dat dwoc nhitng két qua tich cuc trong NCKH.

Thuc hién tot viéc quan tri cong viéc clia CB, GV, NV: ban hanh céc van ban,
phan cong cong viéc rd rang dau moi ndm hoc, giam sat qua trinh thuc hién va BG hang
nam hoc.

+ Diém ton tai co’ ban

Chién luoc phat trién dén nam 2020, tdm nhin dén nam 2030 va Chién lugc phat
trién dén nam 2035, tdm nhin 2050 ctia HVBC&TT méi chi dinh hudéng chung vé muc
tiéu va gidi phap phat trién Hoc vién va muc tiéu phan dau chung cla ca doi ngti CB,
GV ma chua xac dinh rd rang cac chi tiéu phan dau chung vé doi ngii CB, GV giai doan
ngan han (5 ndm), trung han (10 ndm); chua xac dinh chi tiéu phat trién doi ngli GV,
NCV cho tirng nhdm nganh dao tao.

Hoc vién chua cé KE hoach thuc hién Chién lugc phat trién clia HV trong céc
giai doan phat trién Hoc vién va ké hoach phét trién doi ngti CCV C giai doan trieéc nam
2019. Céc Chién lwgc phét trién cla Khoa chua dwoc Hoc vién phé duyét ma chi co
Trudng khoa hodc Phé trudng khoa ki va khong co ngay thang ban hanh la chwa phu
hop.

Hoc vién/Khoa d4 c6 nhiéu c6 géng trong viéc thuc hién nghiém tac, cong khai,
ding quy dinh vé tuyén dung, lya chon va bd nhiém doéi ngli GV nhung két qua tuyén

dung chwa dwgc nhr mong mudn, doi ngli GV clia nganh XHH con méng (07 GV), chua
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dap (ng nhu cau CTDT va NCKH trong thoi gian téi; chua ¢6 nhitng tiéu chi riéng cho
dac thu cta nganh XHH.

Hoc vién chua c6 quy dinh vé danh gia nang luc doi ngli GV, bao gom tiéu chi
danh gid nang luc, quy trinh danh gid va céach thic thyc hién danh gia nang luc theo
tirng ITnh vuc gidng day, NCKH va cac nhiém vu khac (chi c6 mot sd cac tiéu chi danh
gia ning luc GV vé giane day, NCKH trong biéu mau danh gia, phan loai CB, CCVC
hang nam hoac mot sé van ban khac nhau nhwng con chung chung).

Hoc vién/Khoa chua tach biét viéc danh gia nang luc véi danh gia, phan loai mic
d6 hoan thanh nhiém vu va thi dua khen thudng déi véi GV vao cudi moi nam (két qua
danh gia nang luc la mot trong tiéu chi dé DG, phan loai GV). Viéc danh gia mot sd
nang lwc clia GV con chua dugc thwong xuyén va hiéu qua.

Hoc vién chuwa c6 Ke hoach DTBD va phat trién déi ngi CB, GV giai doan 2016-
2021 Con chua c6 nhiéu khod DTBD ngan han cho GV vé k§ ning, kién thirc méi dap
ng yéu cau vé déi moi PPDH, KTDG, hwéng dén dat CDR cla hoc phan/CTDT; phat
trién nang luc NCKH.

Hoc vién chwa cé quy dinh vé danh gia, phan loai can bd, CCV C ma chi c6 hwéng
dan thuc hién hang ndm; chwa co tiéu chi danh gia, phan loai déi vai hoat dong PVCD
clla GV dé dam bao thuc hién day di nhiém vu theo quy dinh; chwa dua két qua danh
gia nang luc GV thanh tiéu chi danh gia, xép loai GV; viéc quan tri cong viéc cla GV
vé hoat dong PVCD con chua ro nét nhu hoat dong BT va NCKH.

Hoc vién chwa c6 quy dinh cu thé vé san phdm KPICN ma mbéi GV thuc hién
trong ndm hoc. s6 luong cac bai bao dang trén tap chi qudc té chwa nhiéu. Khoa
XHH&PT chua trién khai viéc d6i sanh két qua NCKH cuiia GV véi GV céac nganh khac
cla Hoc vién va v6i GV cung nganh cua cac truong dai hoc khac & trong nuéc.

+ Kién nghi

Trén co s¢ Chién lvot phat trién dén nam 2035, tdm nhin 2050 ciia HVBC&TT,
nhu cau doéi ngli CB, GV theo cdc nhém nganh dao tao va Iinh viec hoat dong NCKH,
HTQT, PVCD, Hoc vién xay dwng Ké hoach thuc hién Chién lwgc phat trién clia HV va
K€ hoach phat trién ddi ngli CCVC theo giai doan twong (ng v&i CLPT cla Hoc vién
vGi cac chi tiéu cu thé gan véi cac giai doan ngan han, trung han va dai han. Trén co s

nay, cac don vi/khoa xay dung chién lwvgc/ké hoach CLPT cla don vi; ké hoach phéat
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trién doi ngti nhan si, ké hoach quy hoach can bo clia Khoa va trinh Giam déc Hoc vién
phé duyét dé lam céan ct trién khai thuc hién, dap (ng nhu cau BT, NCKH va PVCD.

Hoc vién cén ting cuong chinh sach thu hat, hdp dan tng vién co trinh do tién st
ding nganh XHH, wu tién GV dwoc dao tao & cac nuwdc tién tién; chirc danh GS, PGS
c6 dao dtrc va nang lwc chuyén mon cao va cé kinh nghiém, uy tin trong gidng day va
NCKH dé bd nhiém chirc danh quan ly chuyén mén va NCKH) lam nong c6t cho Khoa
va ddm bao di s6 lwgng doi ngli GV theo quy dinh.

Hoc vién can ban hanh mét van ban chung quy dinh vé viéc danh gia nang luc
cla ddi ngli GV. Trong dod, can tich hgp cac van ban cé quy dinh tiéu chi danh gia nang
luc GV bao gom cac tiéu chi danh gia nang luc gidng day, NCKH va PVCD; quy dinh
quy trinh va cach thiic danh gia nang luc cta doi ngli GV va viéc st¢ dung két qua danh
gia nang luc.

Nha truong can quy dinh vé danh gia, phan loai can b0, vién chiic, trong dé luu
y quy dinh vé viéc danh gia hoat dong PVCD cla GV ciing nhv quan tri cong viéc cla
GV dé dam bdo thuc hién day dd nhiém vu theo quy dinh; dwa két qua danh gia nang
lyc thanh tiéu chi danh gig phan loai GV cu6i moi nim hoc.

Hoc vién can sém hoan thién quy dinh nhiém vu NCKH clia GV trén co s& cap
nhat Thong tv 20/2020/TT-BGDDT ngay 27/07/2020 ctia BO GDDT veé ché do lam viéc
cla GV thudc CSGD DPH. Hoc vién/Khoa nén tiép tuc xay dung cac hwéng nghién ctu
chinh ctia Khoa va hinh thanh nhém nghién ctru manh, ddy manh hop tic NCKH véi
cac co s nghién clru trong va ngoai nudc, tich cwc tim hiéu thi trvong KHCN trong
nwéc dé co thém nhiéu deé tai dv an.

Khoa XHH&PT nén tdng cuwong doi sanh két qud NCKH cia GV véi GV cac

nganh khac trong Hoc vién va véi nganh XHH ctia cac CSGD BH khéac trong nuéc.

, M(rc danh gia biém tiéu
Tiéu chuan Tiéu chi .
1 2 3 4 5 6 7 chuan
Tiéu chi 6.1 4
_ . Tiéu chi 6.2 4
Tiéu chuan
6 Tiéu chi 6.3 4 3,86
Tiéu chi 6.4 3
Tiéu chi 6.5 4
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Mrc danh gia DPiém tiéu

Tiéu chuén Tiéu chi .
1 2 3 4 5 6 7 chuan
Tiéu chi 6.6 4
Tiéu chi 6.7 4

TIEU CHUAN 7: BOI NGU NV

Tiéu chi 7.1: Viéc quy hoach ddi ngli NV (lam viéc lai thu vién, phong thi
nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu ho tro khac) dwoc thuc hién
dap trng nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD.

1 Diém manh cua tiéu chi 7.1

Hoc vién da ban hanh Chién lugc phat trien HVBC&TT dén ndam 2035, tam nhin
2050 (Qb s6 77/QB-HVBC&TT ngay 20/02/2017), trong do6 xac dinh rd S ménh, Tam
nhin 2050, muc tiéu chién lwgce. Trong chién luc phéat trién, c6 dat ra muc tiéu vé ngudn
nhan lyc dugc chuén hoéa véi co cau hop ly.

Khoa XHH&PT déa ban hanh chién lvgc phat trién dén nam 2035 tam nhin 2050,
trong dé c6 chién lwgc phat trién ngudn nhan lvc nhy dén nam 2035 c6 50% nhitng GV
c6 hoc vi tién s sau 5 ndam dat chirc danh PGS, dén nam 2035. nhitng GV cbng tac &
Khoa tir ndm 2025 tré vé trudc dat hoc vi tién si, tr ndm 2020 dén 2035 mdi bd mon
déu cé GV dat chirc danh PGS hodc GV cao cdp, s6 lvgng tién sTtlr 8 Ién 12, phé gi4o
sw tlr 3 1én 5, can bd gidng day tir 13 Ién 17.

D@ an vi tri viéc lam (s0 6079-DA/HVBC&TT ngay 31/12/2020) quy dinh vi tri
viéc 1am gan vai cong viéc ho tro, phuc vu cla Ploc vién c¢6 19 vi tri véi 125 bién ché
va 19 hop dong, trong do, c6 quy hoach NV cac Phong, Ban la 96 nguoi, Trung tam
théng tin khoa hoc 1a 9 nguoi, tre Iy vin phong khoa 1a 17 ngudi va cac dich vu ho tro
khac la 3 nguoi.

Hoc vién da c6 mot s6 chinh sach thu hat, tuyén dung va dao tao bdi dudng NV
rd rang (trong Quy dinh vé viéc tuyén dung cdng chic, vién chirc ban hanh theo QD s
2440./Qb-HVBC&TT ngay 10/7/2014 va trong Quy ché chi tiéu ndi bd). Hoc vién da
phan tich tinh hinh thwc té vé phat trién quy mo ngudi hoc, yéu cau cai cach hanh chinh
tinh gian bién ché va nang cao chét lvgng phuc vu dé diéu chinh ké hoach phat trién doi
ngl NV ho tro. Tai thoi diém danh gia, doi ngli NV ho trg c6 130 nguoi, trong do 2 tién

si, 82 thac si, 31 ctt nhan va 15 céc trinh do khac. Khoa XHH&PT cé 01 NV trinh dd
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thac sTlam Tro ly khoa, céng tac hanh chinh, giao vu ... s6 luvgng va chéat lwgng doi ngli
NV ho tro co ban dap tng dugc yéu cau dao tao va NCKH cla don vi.

Cac phong ban chirc nang va Khoa da thuc hién khao sat su hai 1ong cla cac don
vi chirc nang khac va cua SV vé chat lvgng phuc vu. Két qua khdo sat nam 2020 cho
thdy 86,205V tham gia khao sat hai long vé chét lvong phuc vu clia cac NV phong
chirc nang. Ngoai ra, két qud phdng van nguoi hoc, GV cho thay, hau héty kién hai long
vGi tinh than thai dé phuc vu, giai quyét cong viéc ctia NV ho tro.

2. Ton tai clGa tiéu chi 7.1

Chién lugc phat trién Hoc vién chuwa ¢ dv bao vé doi ngli CB, GV néi chung va
doi ngli NV ndi riéng, chwa chu trong nhiéu dén tinh dap (ing nhu cau vé dao tao, NCKH
va cac hoat dong PVCD cua ddi ngli NV.

Chién lwgc phat trién cila Khoa XHH&PT chuwa rd thoi gian ban hanh, chwa quan
tam nhiéu dén viéc phat trién doi ngli NV nham dap (ng nhu ciu vé dao tao, NCKH va
cac hoat dong PVCD.

Dé an vi tri viéc lam chwa duoc HV CTQG HO Chi Minh phé duyét; mot so vi tri
viéc lam chwa rd rang dan dén mo ta chung chung, gay kho khan cho tuyén dung va
danh gia, chang han vi tri "NV phuc vu", "NV".

3. Nhitng diém can cdi tién cua tiéu chi 7.1

Hoc vién va Khoa XHH&PT nén phan tich, lam r6 dv bao vé ddi ngli can bo/GV
n6i chung va ddi ngli NV noi riéng va quan tam hon dén phat trién doi ngti NV nham
dap (rng nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD.

Khoa XHH&PT can lam rd thoi gian ban hanh cac van ban. dac biét la cac van
ban quan trong nhu Chién lugc phéat trién ctia Khoa.

HVBC&TT nén ra soat lai dé an vi tri viéc lam dé ddm bao kha thi, dac biét la
lam rd hon mot s6 vi tri viéc lam nhy "NV phuc vu", "NV" va trinh dé HV CTQG Ho
Chi Minh phé duyét.

4. Nhiing diém chva r6 cla tiéu chi 7.1

(Khéng cd).

5. bcmh gia tiéu chi 7.7 dat mbc: 4/7.

Tiéu chi 7.2: Cac tiéu chituyén dung va lwa chon NV dé bd nhiém, diéu chuyén

duoc xac dinh vapho bién cong khai.

69



1. Diém manh cla tiéu chi 7.2

Hoc vién d& ban hanh Quv dinh vé viéc tuyén dung cong chirc, vién chirc theo
Qb s6 2440/QD-HVBC&TT ngay 10/7/2014, trong d6, quy dinh cu thé tiéu chuan doi
V@i ngach nghién ctu vién, ngach chuyén vién va tuvong dwong.

Viéc bo nhiém, bd nhiém lai, luan chuyén duoc thuc hién theo Quv ché bd nhiém,
b& nhiém lai, giao quyén, luan chuyén, tir chirc, mién nhiém can bo lanh dao, quan ly
ban hanh theo Qb s6 339-QB/HVCTQG ngay 22/01/2019 cla Giam ddc Hoc vién chinh
tri quéc gia H6 Chi Minh.

Céc tiéu chi tuyén dung, b6 nhiém, luan chuyén déu dwoc phan tich trén tinh hinh
thuc t€ clla Hoc vién va cac van ban quy pham cla Nha nuéc, dwoc ban bac dan chu
rong rédi tai cac don vi truc thudc trede khi Gidm déc ky ban hanh. H6 so minh chirng
cho thdy: Cac quy dinh, quy ché, quy trinh vé cbng tac tuyén dung, bd nhiém, diéu
chuyén déu dwgc phd bién cong khai dén toan thé can bd, GV va NV trong Hoc vién
qua trang thong tin dién t&r ciia Hoc vién va giti bang dudng van thw dén cac don vi.

2. Ton tai cta tiéu chi 7.2

Hién nay, Hoc vién van st dung Quy dinh vé& viéc tuyén dung coéng chirc vién
chirc, Quy ché bd nhiém, b6 nhiém lai, luan da ban hanh ndm 2014 nén chua pht hop
voi Dé an vi tri viéc lam s6 6079-DA/HVBC&TT ngay 31/12/2020.

Quy ché b6 nhiém, bd nhiém lai. luan chuyén chi yéu danh cho cac chirc danh
quan ly, chua dé cap nhiéu dén viéc diéu chuyén NV.

3. Nhitng diém can cdi tién cla tiéu chi 7.2

Hoc vién nén xem xét ban hanh riéng Quy dinh vé viéc tuyén dung cong chic
vién chitc, Quv ché b6 nhiém, bd nhiém lai, luan chuyén gan véi Pe an vi tri viéc lam
s6 6079-DA/HVBC&TT ngay 31/12/2020.

Quy ché bo nhiém, bo nhiém lai, luan chuyén can chi trong nhiéu hon dén viéc
diéu chuyén NV.

4. Nhitng diém chua r6 cla tiéu chi 7.2

(Khdng c0).

5. Danh gia tiéu chi 7.2 dat mac: 4 /7.

Tiéu chi 7.3: Nang luc cta ddi ngli NV dwoc xac dinh va dugc danh gia.
1. Diém manh cua tiéu chi 7.3
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Quy trinh, pp. cdng cu, tiéu chi danh gia nang lwc cla doi ngl NV dugc thé hién
& Quy ché cong tac thi dua, khen thuwdng cia HV CTQG H6 Chi Minh ban hanh theo
QDb s 3370-QB/HVCTQG ngay 04/7/2019; Huéng dan danh gia, xép loai tap thé, ca
nhan va tong két phong trao, binh xét danh hiéu thi dua nam 2020 s6 4341-
HD/HVBC&TT ngay 19/10/2020 clia HVBC&TT va Quy dinh vé danh gia, xép loai dé
chi thu nhap tang thém déi vai can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong ban hanh
theo QP s6 4780/QD-HVBC&TT ngay 16/12/2014.

Nang luc cla doi ngli NV clia Hoc vién duoc xac dinh trong Quy ché tuyén dung
cong chic, vién chirc ban hanh theo Qb s6 2440/QD-HVBC&TT ngay 10/7/2014),
trong Dé an vi tri viéc lam s6 6079-DA/HVBC&TT ngay 31/12/2020. Theo d6, nang
lec gan v6i cong viéc ho tro, phuc vu gan vai cong viéc cla tirng Ban/Khoa nhw TCCB,
QLDT, QLKH, Ké hoach-tai chinh, Hop tac qudc t€, Thong tin khoa hoc, Tap chi Ly
luan chinh tri va truyén thong, Van phong, Tro ly van phong khoa, Y té, Van thu luu
trlr, NV k¥ thuat,.. Boi véi Khoa XHH&PT con c6 Khung nang luc cla vi tri viéc lam,
theo d6 c6 yéu cau cu thé vé nang luc chuyén moén va cac nang luc khac doi véi vi tri
NV van phong khoa.

Huéng dan danh gia, xép loai tap thé, ca nhan va binh xét danh hiéu thi dua cla
HV BC&TT ban hanh ndm 2017, d& dwoc ra soat, diéu chinh stra d6i hang nam dé cac
tiéu chi danh gia sat voi yéu cau thuc té.

Hoat dong danh gia dugc thwc hién theo trinh tw: NV ty danh gia theo mau phiéu
danh gia thong nhat cltia Hoc vién, dong nghiép danh gia tai cudc hop clia cac don vi,
ngudi hoc danh gia qua cac lan khao sat y kién, cép trén danh gia thong qua hoi dong
thi dua khen thwdng cac cdp. Céc quy dinh nay duoc phd bién cong khai dé moi can bo,
NV biét va cung trién khai thuc hién.

Viéc danh gia NV duoc thuc hién hang ndm theo phan loai A, B, C la co s& dé
Hoc vién quyét dinh mirc thu nhap tang thém cudi nam theo quy ché chi tiéu ndi bo (loai
A hé sb 2, loai B hé s6 1,5 va loai C hé s6 1). KEt qua danh gia phan loai cudi nam hoc
la co s& dé danh gia mic d6 hoan thanh nhiém vu clia NV theo Luéat Vién chiic, dé xét
danh hiéu thi dua, xét nang lvong va dé nghi cac cap khen thuéng. H6 so minh chiing
cho thay, ty Ié NV clia Hoc vién/Khoa dugc xép loai tlr hoan thanh nhiém vu tré 1én
trong giai doan tir ndm 2017 dén nam 2020 la 100%, con xép loai hoan thanh xudt sac

nhiém vu twong ¢ng la 2,6%; 1,6%; 1,6% va 8,4%. Riéng két qua xép loai NV cla Khoa
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thi trong tat ca cac nam déu 100% hoan thanh nhiém vu tré Ién. Ty Ié NV toan Hoc vién
dat danh hiéu chién sT thi dua cép co s& tré Ién tir ndm 2016 dén ndam 2020 twong (ng la
18%; 17%; 20%; 19% va 18%.

2. Ton tai cla tiéu chi 7.2

Quy trinh quy trinh, pp, cbng cuy, tiéu chi danh gia nang luc clia dbi ngli NV vé
trinh d6 chuyén mén, k§ nang nghé nghiép, dao dic trach nhiém, két qua thuc hién
nhiém vu,... chwa gan véi dé an vi tri viéc lam.

Quyeét dinh s6 4780/QD-HVBC&TT (nam 2014) vé viéc ban hanh Quy dinh vé
DPanh gia, xép loai dé chi thu nhap tang thém doi voi can b, cong chirc, vién chirc va
ngudi lao dong can ct vao Quy ché Thi dua, Khen thuéng dwgc ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 4740/QD-HVBC&TT nam 2014. Tuy nhién, Quy ché nay da hét hiéu lyc.

Khung nang luc vi tri viéc lam clia Khoa XHH&PT chua cé thoi diém xay dung
va chuwa dwgc phé duyét, chuwa ro tirng vi tri viéc lam dé lam co s& cho viéc dinh bién
cla don vi.

Tiéu chi danh gia két qua thuc hién qua cong viéc ctia NV chua lwgng héa cu thé
dé danh gia chinh xac, cong bang cong viéc cla cac NV. Qua phéng van cho thdy, NV
lam can b6 van phong Khoa XHH&PT duwgc danh gia cao, nhung tir khi vao lam viéc
tai Khoa nam 1999 dén nay chua lan nao dwgc danh hiéu tir chién si thi dua cap co s&
tré 1én va chua lan nao xép loai A. Viéc khdng ché ty 1é xép loai A. B. ¢ chi thuan tav
can ctr vao s6 lugng can bd nhu hién nay va viéc danh gia xép loai nay dva vao két qua
khen thuéng la chwa tao dong luc cho NV trong thuc hién cong viéc.

3. Nhitng diém can cai tién cla tiéu chi 7.3

Hoc vién nén xem xét ban hanh riéng Quy trinh quy trinh, pp, cong cu, tiéu chi
cu thé cho danh gia nang luc cta doi ngli can bd, vién chirc, trong dé co dodi ngli NV.
Céc tiéu chi danh gia nang luc cu thé vé trinh do chuyén mon, k§ nang nghé nghiép, dao
dirc trach nhiém, két qua thuc hién nhiém vu... can gan véi dé an vi tri viéc lam.

Hoc vién can ra soét lai tinh phap ly clia cac van ban st dung lam cédn cit cho ban
hanh van ban khac.

Hoc vién nén tién hanh khao sat, phan tich tinh hiéu qua trong thuc thi cdng viéc
khi quy dinh ty 1€ xép loai A, B, C chi thuan tly can cv vao so lwgng can bd, vién chic,
cong chirc nhr hién nay dé tao dong luc cho NV trong thwc hién cong viéc. Viéc xép
loai chi nén can ct vao tiéu chi dad dua ra chir khéng nén khéng ché ty Ié.
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Khoa XHH&PT can ra soat lai Khung nang luc vi tri viéc lam can ré rang hem dé
lam co s& cho viéc dinh bién va can duoc phé duyét. Khung nang luc d6i véi can bd van
phong Khoa XHH&PT nén cu thé hon véi dic thu cong viéc clia Khoa, chdng han yéu
cau biét vé cac CTBT ma Khoa dang phu trach, tién do thuc hién CTDT,...

4, Nhitng diém can cai tién cla tiéu chi 7.3

(Khéng cd).

5. Banh gia tiéu chi 7.3 dat mc: 4/7.

Tiéu chi 7.4: Nhu cau vé dao tao vaphat trién chuyén mén, nghiép vu ctia NV
dwoc xac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap (rng nhu cau do.

1. Diém manh cla tiéu chi 7.4

Hoc vién dé tién hanh khao sat nhu cau dao tao, boi dwdng ctia NV qua phiéu dé
xuat glri cho lanh dao cac don vi thudc Hoc vién. Cac don vi thudc Hoc vién sé tién hanh
thu thap nhu cau dao tao, boi dudng tir cac NV. Can clr vao dé xuat cla NV va yéu cau
cong viéc, Trwdng cac don vi bao cdo Ban TCCB dé Ién ké hoach dao tao, bdi dudng
trinh Gidam doc Hoc vién phé duyét.

Ké hoach dao tao, bdi dwéng chuyén mon nghiép vu cho NV dwgc Ban TCCB
phdi hop véi cac don vi trién khai thuc hién. Kinh phi dé trién khai cong tac dao tao boi
duwdng dwoc thuc hién theo quy ché chi tiéu ndi bd. Trong giai doan 2016 - 2020, da c6
310 lwot NV duoc tham du cac khoa dao tao, boi dudng (12 ngudi duoc clr di dao tao
tién si, 8 ngudi duoc clr di dao tao thac si, 46 ngudi duoc cr di boi dwdng ly luan chinh
tri, 244 nguoi dwoc di tham du cac 16p bdi dudng ngan han khéc); téng kinh phi chi cho
dao tao boi dudng chuyén moén nghiép vu cho ddi ngli NV tir nguén thu clia Hoc vién la
86 triéu dong.

2. Ton tai cla tiéu chi 7.4

Pa phan cac khéa hoc dao tao, boi dudng chi can cv vao cac khda hoc tir HV
CTQG Hb Chi Minh gtri dén hoac cac khda hoc do cac don vi bén ngoai chuyén dén.
Chua c6 nhitng khéa hoc ma qua khdo sat nhu cau, Hoc vién Ién chwong trinh dé tién
hanh boi dwdng hodc lién hé cac don vi phu hop dé dao tao, bdi dwdng.

Khao sét thuc té cho thdy, cac khoa boi dwdng nghiép vu cé lién quan truc ti€p
dén chuyén mén ma NV dang ddm nhan con han ché nhu: cac khoa tap huén vé phat

trién CTDT cho ddi ngli NV.
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Hoc vién chua tién hanh tong két vé hiéu qua clia cac khoda dao tao. bdi dwdng
cho ddi ngli NV dé lam can ct cho cai tién chat lvong.

3. Nhiing diém can cdi tién cla tiéu chi 7.4

Ngoai cac khéa dao tao, bdi dudng do HV CTQG HO6 Chi Minh t0 chirc,
HVBC&TT nén chi dong to chirc cac khda dao tao cho NV trén co s khao sat, phan
tich nhu cau dao tao. boi dudng cla NV, chl y dén cac khoa tap hudn vé phat trién
CTDT cho doi ngli NV.

Hoc vién nén thuc hién tong két, danh gia vé hiéu qua clia cac khoa dao tao, boi
dudng cho ddi ngli NV dé lam cdn c cho cdi tién chat lugng.

2. Nhiing diém chua rd cua tiéu chi 7.4

(Khéng co).

5. Banh gié tiéu chi 7.4 dat muec: 4/7.

Tiéu chi 7.5: Viéc quan tri theo két qua cong viéc ctia NV (gom ca khen thuéng
va cdng nhan) duoc trién khai dé tao dong lwc va ho trg cho dao tao, NCKH va cac
hoat dong PVCD.

i. Diém manh cia tiéu chi 7.5

Quy dinh vé khdi lugng cong viéc cu thé ddi véi NV va quy dinh vé theo ddi,
giam sat, danh gia hiéu qua cong viéc clia doi ngli NV, trong d6 cé ca cac quy dinh vé
khen thwdng va cong nhan duoc thé hién & Quy ché Cong tac thi dua, khen thudng cla
HV CTQG Ho Chi Minh ban hanh theo QB s6 3370-QD/HVCTQG ngay 04/7/2019 cula
Giam déc HV CTQG Hd Chi Minh; Huéng dan Danh gia, xép loai tap thé, ca nhan va
t6ng két phong trao, binh xét danh hiéu thi dua hang nam ctia HYBC&TT va Quy dinh
vé Danh gia, xép loai dé chi thu nhap tang thém d6i voi can bo, cong chirc, vién chirc
va nguoi lao dong ban hanh kém theo QB s6 4780/QD-HVBC&TT ngay 16/12/2014.

HVBC&TT da trién khai danh gia hiéu qua cla doi ngli NV dua trén cac Quy
dinh, Hueéng dan trén. K&t qua danh gia NV tir ndm 2016 dén ndm 2020 cho thdy, hang
nam déu cé 100% NV cua Hoc vién dugc xép loai tr hoan thanh nhiém vu tré 1én, ty 1€
NV xép loai hoan thanh xuat sic nhiém vu tir 1,6% ndm 2019 ting Ién 8.4% nim 2020.
Da6i voi binh xét cac danh hiéu thi dua, ty 1é NV dat danh hiéu lao dong tién tién tlr nam
2017 dén nam 2020 lan lwot la 97,4%, 97,5%, 94,5% va 90,8%, trong d6 s6 lvgng dat

chién st thi dua co s& lan lwot la 0%, 0,8%, 0,8% va 1,5%. Két qua xép loai vién chiic

74



va danh hiéu thi dua ciia NV Khoa XHH&PT tir ndm 2017 dén nay déu dat mic hoan
thanh t6t nhiém vu va lao dong tién tién.

Khao séat thuc té cho thdy, hau hét can bd NV déu duwoc tham gia gop y, ban bac
dan chd ddi véi cac van ban co lién quan dén cong tac quan tri cong viéc trudc khi cac
van ban dugc Giam doc ky ban hanh. Cac van ban nay duoc dinh ky ra soat, diéu chinh
dé phu hop hon véi quy dinh cia HV CTQG HO Chi Minh va diéu kién thuc té cla
HVBC&TT. Két qua phong van truc tiép nhdm NV cho thdy, NV hai long voi viéc quan
tri cong viéc, thi dua khen thudng.

2. Ton tai cta tiéu chi 7.5

Qua phdng vén cho thay, viéc yéu cau phai dang ky danh hiéu thi dua chua tao
duoc sw dong vién khuyén khich cho toan thé NV, vién chirc, cong chirc clia Hoc vién.
Tiéu chi danh gia con chung chung gay khé khan cho viéc danh gia. Tiéu chi danh cho
ddi ngti can bd ho tro kho dat dwoc trong thuc t€ nén chwa khuyén khich dong vién dugc
sir ¢d gang ctia doi ngli nay, dic biét 1a danh hiéu tir chién sT thi dua cdp co s& trd [én va
nang luong trwde thoi han. Két qud binh xét thi dua ciia NV Khoa XHH&PT tir nam
2016 dén nay chwa dwgc chién sithi dua cap co so.

Hoc vién chwa khao sat mot cach co hé théng vé su hai 1ong ctia NV hé tro. Hoc
vién chua trién khai viéc theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc clia doi ngdi
NV.

Dai ngli NV chua thiét 1ap duoc ké hoach cu thé trong dé chi rd khéi lvgng, tién
dd. thoi gian hoan thanh, cac nguén lyc can thiét vi vay phat sinh nhiéu céng viéc khi
trién khai.

3. Nhitng diém can cai tién cla tiéu chi 7.5

Hoc vién nén xem xét lai yéu cau phai dang ky danh hiéu thi dua dé tao duoc sw
dong vién khuyén khich cho toan thé NV, vién chirc, cong chirc. Hoc vién nén xem xét
va cu thé hoa céc tiéu chi danh gia déi voi NV dé dam béo vai sw ¢6 gang cao cd thé dat
dwoc va cé tinh kha thi trong thuc t8 dam bao khuyén khich dong vién duoc sw ¢6 gang
cla doi ngii nay, dac biét la danh hiéu tlr chién s thi dua cap co sé trd 1én va nang luvong
trwdc thoi han.

Hoc vién nén tién hanh khao sat ¢ hé thong vé su hai long ctia NV ho trg dé lam
can cr xay dwng chinh sach, nang cao hiéu qua hoat dong cho ddi ngli nay.

Hoc vién can trién khai viéc theo d&i, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc
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cta doi ngli NV dé lam can c cho cai tién chat lwong cling nhv ban hanh cac quy ché,
quy dinh vé nang luc, tiéu chi danh gia cho doi ngl nay.

4, Nhiing diém chuwa r6 cUa tiéu chi 7.5

(Khdng cd).

5. Danh giéa tiéu chi 7.5 dat mic: 3./7.

DANH GIA CHUNG TIEU CHUAN 7:

+ Diém manh Q3 ban

Pe an vi tri viéc lam tai HYBC&TT ndm 2020 quy dinh vi tri viéc l1am gén voi
cong Vviéc ho tro, phuc vu. Hoc vién da c6 mot s chinh sach thu hit, tuyén dung va dao
tao boi dudng NV rd rang. Hoc vién da phan tich tinh hinh thyc té vé phat trién quy mo
ngudi hoc, yéu cau cai cach hanh chinh tinh gidn bién ché va nang cao chat lvong phuc
vu dé diéu chinh ké hoach phat vién doi ngli NV ho trg. s6 lwgng va chat lwgng doi ngii
NV ho tro co ban dap (ng dwoc yéu ciu dao tao va NCKH cua don vi.

Céc tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, luan chuyén déu duoc phan tich trén tinh hinh
thue t€ clla Hoc vién va cac van ban quy pham clia Nha nuwéc, dwgc ban bac dan chd
rong rai tai cac don vi. Cac quy dinh, quy ché, quy trinh vé cong tac tuyén dung, bo
nhiém, diéu chuyén déu duoc phd bién cong khai dén toan thé can bd, GV va NV.

Quy trinh, pp, cdng cu, tiéu chi danh gia nang luc cla doi ngli NV duoc thé hién
& Quy ché cong tac thi dua. khen thudna, clia Hoc vién Chinh tri qudc Gia H6 Chi Minh;
Hudng dan danh gia, xép loai tap thé, ca nhan va téng két phong trao, binh xét danh hiéu
thi dua va Quy dinh vé danh gia, xép loai dé chi thu nhap tang thém déi voi can bd, cong
chtrc, vién chirc va ngudi lao dong do Hoc vién ban hanh.

Nang luc ctia doi ngli NV duoc xac dinh gan vai cong viéc hd tro, phuc vu gan
voi cong viéc. Boi voi Khoa XHH&PT con ¢ Khung nang luc cla vi tri viéc lam, theo
dé can bd van phong Khoa yéu cau vé nang luc chuyén mon va cac nang luc khéac.

Viéc danh gia NV duoc thye hién hang ndm theo phan loai A, B, ¢ la co s& dé
Hoc vién quyét dinh mdc thu nhap tang thém cudi nam theo quy ché chi tiéu ndi bo. Ket
qua danh gia phan loai cudi nam hoc la co s& dé danh gia mirc do hoan thanh nhiém vu

clia NV, dé xét danh hiéu thi dua, xét nang lwvong va dé nghi cac cdp khen thuéng.
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Hoc vién da tién hanh khao sat nhu cau dao tao, boi dudng ctia NV qua phiéu dé
xudt giri cho lanh dao cac don vi thudc Hoc vién. Cac don vi thudc Hoc vién sé tién hanh
thu thap nhu cau dao tao, boi dudng tir cac NV.

Hoc vién c6 quy dinh vé khoi lvgng cong viéc cu thé doi voi NV va quy dinh vé
theo ddi, giam sat, danh gia hiéu qud cong viéc cla doi ngli NV, trong dé cé ca cac quy
dinh vé khen thuéng va cong nhan.

+ Diém ton tai GO ban

Chién phéat trién Hoc vién chua c6 du bao vé doi ngli CB, GV noi chung va doi
ngl NV néi riéng, chwa chi trong nhigu dén phat trién doi ngli NV nham dap ¢ng nhu
cau vé dao tao, NCKH va céac hoat dong PVCD. Chién lvgc phét trién clia Khoa chua
ré thoi gian ban hanh, chua quan tdm nhiéu dén viéc phat trién doi ngli NV nham dap
(’ng nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD.

Dé an vi tri viéc lam chuwa dwgc Hoc vién chinh tri qudc gia H6 Chi Minh phé
duyét, mot s6 vi tri viéc lam chua rd rang dan dén mo ta chung chung, gay khé khin cho
tuyén dung va danh gi4, chang han vi tri "NV phuc vu", "NV". Quy ché bd nhiém, b6
nhiém lai, luan chuyén chl yéu danh cho céc chirc danh quan ly, chra dé cap nhiéu dén
viéc diéu chuyén NV.

Khung nédng luc vi tri viéc 1am clia Khoa XHH&PT chua cé thoi diém xay dung
va chua duoc phé duyét, chua rd tleng vi tri viéc lam dé lam co s& cho viéc dinh bién
cta don vi. Khung nang luc d6i voi can bo van phong Khoa XHH&PT chung chung,
chuwa cé dac diém riéng cho vi tri viéc 1am cta Khoa.

Tiéu chi danh gia két qua thuc hién qua cong viéc ctia NV chua lvong hoéa cu thé
dé danh gia chinh xac, cong bang cong viéc clia cac NV.

Pa phan cac khéa hoc dao tao, boi dudng chi can cr vao cac khda hoc tlr HV
CTQG Hb Chi Minh gri dén hodc cac khda hoc do cac don vi bén ngoai chuyén dén.
Chua c6 nhitng khdéa hoc ma qua khao sat nhu cau, Hoc vién Ién chuong trinh dé tién
hanh bdi dwdng hodc lién hé cac don vi phu hop dé dao tao, bdi dwdng. Hoc vién chura
tién hanh tong két vé hiéu qua cla céc khda dao tao, bdi dudng cho ddi ngli NV dé lam
can ct cho cdi tién chat lugTig.

Qua phdng van cho thay, viéc yéu cau phai dang ky danh hiéu thi dua chua tao
duoc s dong vién khuyén khich cho toan thé NV, vién chiic, cong chirc clia Hoc vién.

Tiéu chi danh gia con chung chung gay khé khan cho viéc danh gia. Tiéu chi danh cho
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doi ngli can bd ho tro kho dat dwoc trong thuc té€ nén chuwa khuyén khich dong vién duoc
si ¢80 gang clia ddi ngl nay.

Hoc vién chua trién khai viéc theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc
clia doi ngli NV. NV chua thiét 1ap dugc ké hoach cu thé trong dé chi rd khoi lwong,
tién do, thdi gian hoan thanh, cac ngudn luc can thiét vi vay phat sinh nhiéu cong viéc
khi trién khai.

+ Kién nghi

Hoc vién nén ra soat, diéu chinh Quy dinh vé viéc tuyén dung cong chiic vién
chtrc, Quy ché b nhiém, b6 nhiém lai, luan chuyén gén vai Dé an vi tri viéc 1am. Hoc
vién/Khoa nén phan tich, 1am ré dy bao vé doi ngli NV, quan tam hon dén phét trién doi
ngli NV nham dap ng nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCBD.

Huc vién nén xem xét ban hanh riéng Quy trinh quy trinh, pp, céng cu, tiéu chi
cu thé cho danh gia nang lwc cla doi ngli NV vé trinh do chuyén mén. k§ nang nghé
nghiép, dao dic trach nhiém, két qua thuc hién nhiém vu. Céac tiéu chi danh gia nang
lyc can géan vGi dé an vi tri viéc lam. Hoc vién nén tién hanh khao sat, phan tich tinh
hiéu qud trong thuc thi cong viéc khi quy dinh ty 1€ xép loai.

Ngoai cac khoa dao tao, bdi dudéng do Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh
td chtrc, Hoc vién BC&TT nén chl dong t6 chirc cac khda dao tao cho NV trén co s&
khao sat, phan tich nhu cau dao tao, bdi duwdng clia NV, chi y dén cac khoda dao tao, boi
dwdng vé phat trién CTDT.

Hoc vién nén xem xét lai yéu cau phai dang ky danh hiéu thi dua, nén cu thé hoa
cac tiéu chi danh gia déi véi NV dé dam bao voi sw cd géng cao co thé dat dwoc va co
tinh kha thi trong thuc t&, khuyén khich déng vién duoc sy ¢6 gang ctia doi ngli NV.

Hoc vién can trién khai viéc theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc
clia doi ngli NV dé lam cén ct cho cai tién chat lwvgng cling nhw ban hanh céc quy ché,

quy dinh vé nang luc, tiéu chi danh gia.

Tiéu L Mirc danh gia Piém tidu
hu& Tiéu chi huan

chuan 1 2 3 4 5 6 71 chua
chuén Tiéu chi 7.2 4 ’
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Murc danh gia Ppiém tiéu

cEf;n Tieu chi chuén
1 2 3 4 5 6 7
7 Tiéu chi 7.3 4
Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 7.5 3

TIEU CHUAN 8: NGUOI HOC VA HOAT BONG HO TRO NGUOI
HOC

Tiéu chi8.1: Chinh séach tuyén sinh dwoc xac dinh rd rang, dwoc cong bo cong
khai va dugc cap nhat.

1. Diém manh cia tiéu chi 8.1

Hang nam Hoc vién thuc hién cap nhat hoat dong tuyén sinh theo ding quy dinh
hién hanh clla Bo GD&PT nhu: xay dung De an tuyén sinh (3), xay dwng Ke hoach
tuyén sinh /KH tw vdn TS/ KH t0 chiic toa dam tryc tuyén tw van diéu chinh nguyén
vong (4), Thong tin tuyén sinh (5 véi chinh sach va quy dinh tuyén sinh rd rang véi cac
nganh cta Hoc vién trong dé c6 nganh XHH vé khdi thi, chi tiéu tuyén sinh, diéu kién
nhan ho so, phuong thirc tuyén sinh, hinh thirc xét tuyén, doi twong wu tién, doi twong
tuyén théng.

Céc thong tin lién quan dén chinh sach, phuong thirc tuyén sinh dwoc Hoc vién
cong bo cong khai wén cac phuong tién truyén thong dai chiing nhr cong thong tin tuyén
sinh cla B0 GD&DT, cobng théong tin tuyén sinh cla HVBC&TT
(http://tuyensinhaic.edu.vn/), website cia HVBC&TT (https://ajc.hcma.vn/), fanpage
khoa XHH&PT, trong cudn Nhitng diéu can biét vé tuyén sinh dai hoc cac nam, trong
to' roi quang ba CTDT, thdng béo tuyén sinh...

Trwdc moi ky tuyén sinh, can ctr trén thuc trang tuyén sinh ndm trwéc va nhu cau
nhan lyc qua khao sat cac BLQ (cac cudc hdi nghi, hdi thao vé tuyén dung do Hoc

vién/Khoa t6 chirc), Hoc vién dad hop HDTS, tién hanh nghién clru, xem xét cap nhat

6 1227/DA-HVBCTT-DT, s6 589/DA- HVBCTT-DT ngay 10/2/2017, s§ 1269/DA- HVBCTT-DT ngay 19/3/2018, s6 1326-DA/
HVBCTT-BT ngay 18/3/2019, s6 1650-DA/HVBCTT-DT ngay 11/5/2020
455 1227/DA-HVBCTT-DT, 56 589/DA- HVBCTT-DT ngay 10/2/2017, s8 1269/DA- HVBCTT-DT ngay 19/3/2018, 56 1326-DA/
HVBCTT-DT ngay 18/3/2019, 6 1650-DA/ HVBCTT-DT ngay 11/5/2020
556 1227/DA-HVBCTT-DT, S5589/DA- HVBCTT-DT ngay 10/2/2017, 6 1269/DA- HVBCTT-DT ngay 19/3/2018 G 1326-DA/
HVBCTT-BT ngay 18/3/2019, 6 1650-DA/HVBCTT-DT ngay 11/5/2020
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chinh sach tuyén sinh clia nganh XHH trong moi tvong quan véi nhu cau nhan lyc cla
thi trvong lao dong.

Qua nghién ctru hd so minh chirng cho thdy, s6 luvgng thi sinh nhap hoc nganh
XHH so voi chi tiéu tuyén sinh dwoc duyét lan luot cac nam tir 2016-2017 dén 2020-
2021 dat 68%, 86%, 112%, 92%, 126% véGi di€ém tring tuyén lan lvot la 20,75; 22,25;
18,75; 19,65 va 23,35.

2. Ton tai clha tiéu chi 8.1

Hoat dong khao sat lay y kién ctia cAc BLQ d€ tién hanh phan tich/dy bao nhu
cau nhan lyc trong giai doan danh gia chua da dang vé doi twong khao sat.

3. Nhitng diém can cdi tién cla tiéu chi 8.1

Hoc vién/Khoa can da dang hoa doi twong dwgc lay y kién phan hoi vé chinh sach
tuyén sinh tir caic BLQ dé hoat dong phan tich/dy bado nhu cau nhan luc va xay dung
chinh sach tuyén sinh dwoc chat ché va bai ban.

4, Nhitng diém chua ro6 cla tiéu chi 8.1

(Khéng co).

5. Danh gia tiéu chi 8.1 dat m&c: 4/7.

Tiéu chi 8.2: Tiéu chiva pp tuyén chon nguoi hoc dwgc xac dinh rd rang va
dwoc danh gia.

1. Piém manh cla tiéu chi 8.2

Trong giai doan danh gia, Hoc vién/Khoa da thuc hién tuyén sinh trén pham vi
cd nudc voi cadc phuong thirc tuyén sinh khac nhau nhu: nam 2016 va 2017 ap dung
phuong thirc xét tuyén dva vao két qua thi THPTQG; nam 2018 xét tuyén theo 3 phuong
thirc (xét tuyén thang theo Quy ché clia B6 GD&DT, theo két qua thi THPTQG va xét
tuyén theo hoc ba); nam 2019 véi 4 phuong thirc (trong t nam 2018 va bd sung thém
phuong thirc wu tién xét tuyén thi sinh dat giai Nhat, Nhi, Ba HSG QG); va nam 2020
VvGi 4 hinh thirc gdm xét tuyén theo két qua thi THPT quéc gia, xét tuyén thdng, xét
tuyén theo hoc ba THPT va xét tuyén két hop (cé ching chi ngoai ngit twong duong
IELTS 6.5). Voi phuong thirc xét tuyén theo két qua thi THPT qudc gia: Tiéu chi tuyén
chon nguoi hoc nganh XHH duoc dua trén diém xét tuyén la tong diém cac bai thi thudc
céac t6 hop COI, C03, D01 cla két qua ky thi THPT quoc gia, c6 cong diém wu tién (khu

vire, doi tvong) va ldy diém tlr cao xudng dén da chi tiéu cia nganh. Nam 2018, Hoc
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vién bb sung t0 hop C14 (Ngi¥ van, Toan. Giao duc cong dan) vao xét tuyén, tuy nhién,
sO lwgng thi sinh dang ky thap nén tr nam 2019, Hoc vién khong dua t6 hop C14 vao
xét tuyén nganh XHH.

Ngoai ra, diém xét tuyén con phai ddm bao t6i thiéu dat ngwdng dam bao chét
lvgng dau vao (diém san) theo quy dinh hang ndm clia Hoc vién/nganh XHH va/hodc
clla Bo GD&DT. Cac tiéu chi va pp tuyén chon dugc néu rd trong Dé an tuyén sinh.
Thong bao/thdng tin tuyén sinh va cong b6 cong khai trén trang thong tin tuyén sinh clia
Truong.

Hoc vién da hop HD tuyén sinh ra soat du thao D& an tuyén sinh trudc khi cong
b6 (cac Bién ban hop HD ngay 28/1/2016, ngay 14/2/2017, ngay 6/2/2018. ngay
28/2/2019 va ngay 24/4/2020), dong thoi can clr trén thuc trang tuyén sinh nam trudc,
HG6i dong tuyén sinh da phan tich, nhan dinh tinh hinh tuyén sinh clia Nha trwong tir do
dua ra cac phwong thirc TS, tiéu chi tuyén, vung tuyén, cong tac truyén thong ... dé hoan
thién D& an tuyén sinh va xay dung KH céc hoat dong cho ky tuyén sinh ti€p theo.

Qua nghién cun hd so MC cho thdy, sé lvgng va chét lwvgng dau vao clia nguoi
hoc Nganh XHH twong doi 6n dinh qua cac nam. Trong giai doan 2016 dén nay, trung
binh m6t nam Khoa tuyén vao 1 16p c nhan XHH véi sd lvgng 40-60 SV. Két qua
tuyén sinh twong doi 6n dinh voi diém dau vao c6 xu hudng tang trong 3 nam gan day
(2018-2019 dén 2020-2021 c6 diém chuén lan luot la 18,75; 19,65 va 23,35).

2. Ton tai cta tiéu chi 8.2

Hoc vién chua trién khai hoat dong tong két, ra soat, danh gia tiéu chi va pp tuyén
chon nguoi hoc ngay sau khi két thic tuyén sinh, hoat dong nay duoc tich hop trong
cong tac chuén bi xay dung e an tuyén sinh.

3. Nhitng diém can cai tién cla tiéu chi 8.2

Hoc vién nén dinh ky trién khai hoat déng tong két, ra soat, danh gia tiéu chi va
pp tuyén chon ngudi hoc ngay sau khi két thiic tuyén sinh.

4, Nhitng diém chua ré cla tiéu chi 8.2

(Khéng cd).

5. Danh gia tiéu chi 8.2 dat mc: 4/7.

Tiéu chi 8.3: C6 hé thdng giam sat phu hop Vveé su tién bd trong hoc tap va rén

luyén, KQHT, khdi lvgng hoc tap cia ngudi hoc.



1 Piém manh cua tiéu chi 8.3

Hoc vién da thanh lap Phong CTCT&HTSV (6), Ban QLDT (7), Trung tam
KT&KDBCL, Phong Quan tri va Quan ly ky tuc xa... voi doi ngli can bd chuyén trach
duwgc phan cong giam sat tién b hoc tap ctia NH, ngoai ra con c6 ddi ngli c¢6 van hoc
tap, doi ngli chuyén vién VP Khoa chiu trach nhiém giam sat su ti€én bd trong hoc tap va
rén luyén, KQHT. khdi lvong hoc tap clia SV nganh XHH va thuc hién canh bao hoc
vu. Hoc vién da sir dung Phan mém QLDT (phan mém ESSoft Version 6.0) trong dé c6
modul quéan ly SV... ho tro hoat dong giam sat KQPIT cutia ngudi hoc, phan mém/céc
cdng cu hd tro viéc giam sat hoc/thi truc tuyén, két qua rén luyén, quan Iy ho so. hoat
dong ngoai khoa... co tinh tich hop, c6 phan quyén phi hop cho moi loai di twong GV,
CVHT, Trwéng cac don vi. SV, Ban QLDT, Phong CTCT&HT SV, Khoa XHH&PT.

Hoc vién da ban hanh Quy dinh vé céng tac CVHT trong dao tao theo hé thdng
TC cla HVBC&TT (QD s6 3935/QD-HVBC&TT-DT ngay 25/11/2015), Quy dinh dao
tao dai hoc hé chinh quy theo hé thong tin chi cla HVBC&TT (Qb sb 3777/Qb-
HVBC&TT-DT ngay 18/10/2017); Quy dinh chuan dau ra trinh do Ngoai ngtt, Tin hoc
doi voi cac hé, cac trinh do dao tao clia Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén (S6 435/Qb-
HVBC&TT-DT ngay 22/02/2016), Quy dinh Xay dwng, quan ly va st dung ngan hang
dé thi (ngay 30/11/2015), Quy dinh vé cong tac khao thi cla HVBC&TT (S6 2989/Qb-
HVBC&TT-KT ngay 1/9/2017), Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy trinh xay dung, ra
soat va cap nhat ngan hang dé thi (QP s6 2648/QD-HVBC&TT ngay 09/7/2020)...hd
tro trién khai hoat dong giam sat su tién bd trong hoc tap va rén luyén. KQHT, khéi
lugng hoc tap clia NH

DBinh ky hang thang Khoa thu nhan y kién tir NH (cac Bién ban hop phan anh cla
SV hang thang) vé cac mat lién quan dén hoc tap va ren luyén, hé thong CSVC, hoat
dong day-hoc clia GV/NH..., trén co s do co bién phap cai tién dé ho tro NH kip thoi.
Hang nam, Hoc vién déu to chirc cac budi tiép xlc gitta NH véi BGD Hoc vién, cac don
vi chitrc ning nham lang nghe y kién tir NH dé c6 KH va bién phép cai tién nham ho tro
cling nhu c6 cach thirc giam sat hoat déng gidng day cta GV ciing nhv ctia NH mét cach

tot hon.

6Quyét dinh vé chiic ndng, nhiém vu, quyén han, t6 chirc bd may clia Phong CTCT&HTSV s6 4239-QD/HVBCTT ngay 30/9/2019

7Quy ché hoat dong cua Ban QLDT 01/QD-BQLDT ngay 16/1/2015; Quyét dinh v/v ban hanh chiic ndng, nhiém vu ctia Ban QLDT
3917/QD-HVBCTT 31/10/2017; Quyét dinh v& chirc nang, nhiém vu, quyén han, t6 chirc b may ctia Ban QLDT, 4227/QB/HVBCTT ngay
30/9/2019
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Trong giai doan danh gi4, s6 liéu théng ké tir nam hoc 2016-2017 dén nim hoc
AOAP1 cho thdy, s6 lwong/ty 18 SV nganh XHH c6 két qua rén luyén dat tir loai tot
trg 1én lan luot la 44,6)/0(74/1%), 22,7%(%’158). 85%(15’176), 156%)(29’1%), va
12296(27/222); van con mot t§/|e SV c6 diém rén luyén dat loai TB (7,83%0(13160);
18,:5’/0(29’158); 29,0%)(5]/176); 28,0%3(52/1%); 18.0%(40'222), SV loai yéu/kém
chiém ty 16 54294 (4 227%4 2,6%0va (4 s6 luot SV DI canh bao hoc vu trong ca 5
nam la (Bluc_rt; MDsv h tam dirng tién dd hoc tap; va co 27 SV bi xoa tén/th6i hoc trong
vong Snam (2016-2017 den 2019-2000).

2. Ton tai cla tiéu chi 8.3

van con mot ty 18 SV théi hoc/bi xoa tén va SV co két qua rén luyén dat loai
trung binh, yéu kém.

3. Nhirng diém can cai tién cla tiéu chi 8.3

Hoc vién/Khoa XHH&PT. d6i ngli cd van hoc tap va doi ngli chuyén trach vé
cong tac giam sat su tién bd trong hoc tap va rén luyén clia NH can tang cwong hon nita
va c6 bién phap h6 trg NH nham giam ty 18 SV c6 két qua rén luyén trung binh va yéu
kém, mat khac can tim nguyén nhan thdi hoc clia SV dé c6 bién phap tu van kip thoi
nham giam ty 1& SV théi hoc.

4. Nhitng diém can cai tién cua tiéu chi 8.3

(Khéng cd).

5. Banh gia tiéu chi 8.3 dat mtrc: 4/7.

Tiéu chi 8.4: C6 cac hoat dong tw van hoc tap, hoat dong ngoai khda, hoat
dong thi dua va cac dich vu ho trg khac dé gitip cai thién viéc hoc tap va kha nang co
viéc lam ciia nguwoi hoc.

I. Biém manh cla tiéu chi 8.4

Hoc vién da giao nhiém vu cho cac don vi nhu Phong CTCT&HTSV, Boan thanh
nién, doi ngli can bo chuyén trach, c¢d van hoc tap chiu trach nhiém tw van hoc tap, to
chtrc hoat ddng ngoai khoa, hoat dong thi dua va thuc hién cac dich vu hd tro khac dé
cai thién viéc hoc tap clia nguoi hoc nhu dang ky hoc, dang ky thi cai thién diém; ho trg
cac van dé vé strc khoé; vé hoc béng KKHT, hoc bdng tai tro, mién giam hoc phi; hd
tro vé nha tro/KTX; vé hoat dong van thé my, trién khai cac hoat dong tv van huéng

nghiép cho SV nganh XHH nhv dinh hwéng/co hoi nghé nghiép, k§ nang mém, k¥ nang
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viét CV, phdng van xin viéc, k§ nang chuén bi hd so va tra 10i phdng vén xin viéc bang
tiéng Anh. Sau moéi dot/ky hoat dong, Nha truong t6 chirc tbng két danh gia va dinh
hwéng cho cac dot hoat dong ke tiép

Khoa d& t6 chirc dwoc nhiéu hoat dong ngoai khéa phong phi nhu: Chu tri, tham
gia thyc hién cac dé tai NCKH SV; Tham quan, thuc tap, kién tap tai cac co quan trong
hé thong chinh tri cac cap. cac truong BH, CD trong ca nuéc; Cac hoat dong Doan, Hoi:
Thanh nién tinh nguyén, van nghé xung kich, thé duc thé thao...Khoa cé Ban truyén
thong, CLB Tuw van ho tro SV thu hat nhiéu SV ctia nganh tham gia.

Trong giai doan danh gia, Doan thanh nién Hoc vién da phoi hop véi cac don vi
trong va ngoai Hoc vién dinh ky to chic céc 16p tap huan k§ nang mém cho SV (8), cac
hoat dong ngoai khoa nhr SV tinh nguyén ™Mua dong d&m” “Tinh nguyén he”, t0 chirc
céc cudc thi nhr “Tuyén chon MC SPEAK UP”, Giai bong da SV AJC CUP ...

Hoat dong ho tro viéc lam cho SV nganh XHH dugc Phong CTCT&HTSV. Khoa
va Hoc vién dac biét quan tdm nhw lién hé véi cac co so thuc tap cho SV, moi céc t0
chtre/don vi tham gia cac dién dan trao doi kinh nghiém phat trién nghé nghiép, chia sé
voi SV vé ky nang mém, co hdi phét trién nghé nghiép, viéc l1am. Trong giai doan danh
gia, Hoc vién/Khoa da ky két thod thuan hop tac voi cac Trwong THPT trén dia ban HN
(THPT Yén Hoa, Ha Thanh, Nguyén Binh Khiém, Van Hién...), cic UBND phudng tai
HN (Phuong Giang vd, Thanh Cong...), cac truong BH (BH Cong doan, Hoc vién Phu
ni...), Kénh Truyén hinh Qudc phong VN, .vé viéc giri SV sang thuc tap thuc té, hop
tac dao tao NCKH, tao co hoi viéc lam cho SV TN, xay dung va trién khai chwong trinh
dinh huéng nghé nghiép, huan luyén ky nang.

Ket qua khao sat lay y kién phan hoi tr ngudi hoc/ngudi hoc da tot nghiép vé
chat lvong, hiéu qua clia cac hoat dong tu van hoc tap, ho tro viéc lam c6 su thay doi
theo huéng tang dan (tr 51% nam 2017, va nam 2020 la 76.2%) trong giai doan danh
gia cho thay nguoi hoc kha hai long véi cac hoat dong nay.

2. TOn tai cla tiéu chi 8.4

Qua nghién ctru hd so MC va phéng van cac BLQ cho thay, hoat dong huéng
nghiép, cong tac ¢6 van hoc tap, viéc giai quyét cac thd tuc hanh chinh d6i véi NH van

con han ché.

8KH s6 03-KH/DTNHVBCTT ngay 13/9/2017; 13-KH/DTNHVBCTT ngay 20/9/2018; 27-K.H/BTNHVBCTT ngay 20/8/2019
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Hoc vién chua cé bd phan chuyén trach cong tac tw van viéc lam cho SV.

3. Nhi*tng diém can cai tién cua tiéu chi 8.4

Hoc vién/Khoa XHH&PT can c6 KH thic ddy hon nita hoat dong tw van ho tro
NH ctia doi ngli CVHT, can tang cuwdng cac hoat dong huéng nghiép, tw van viéc lam.

Hoc vién can nghién ctru sém thanh lap bd phan chuyén trach cong tac tv van
viéc lam cho SV.

4. Nhirng diém chua rd cla tiéu chi 8.4

(Khéng c0).

5. Banh gia tiéu chi 8.4 dat mic: 4/7.

Tiéu chi 8.5: M6i trwong tam ly, xa hdi va cAnh quan tao thuén lgi cho hoat
dong dao tao, nghién ctru va su thodi mai cho ca nhan nguwoi hoc.

1 Piém manh cua tiéu chi 8.5

Hoc vién c6 khu hiéu bd, gidng duong, thu vién, khu ky tdc xa ... dugc bo tri
khoa hoc thuan lgi cho cong tac giang day, hoc tap va NCKH cliia CB. GV va NH. Vi
co s& vat chat hién dai, moi trvong lam viéc than thién da tao cho CBGV, NV, NH c¢é
khong khi thodi mai dé thic hién hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctru. Cac phong
lam viéc cta Khoa XHH&PT, cla CB, GV nganh XHH déu dwgc trang bi day da thiét
bi can thiét dap ¢ng yéu cau cdng viéc nhu: Hé théng chi€u sang, diéu hoa khdéng khi,
may tinh, may in, dién thoai, fax, ban ghé...

Canh quan moi truong s pham cla Hoc vién sach s&, dam bao vé sinh, an toan,
tao suw thodi mai cho tat ca cac déi twong trong Trwong va ddm bao cac quy dinh vé vé
sinh hoc duwong. Cac phong hoc déu dwgc trang bi diéu hoa, may chiéu, bang phéan, bang
viét bat, ddng hod, thung rac, binh cu hoa, rém dé chan anh sang chiéu may chiéu, thiét
bi am thanh chét lwong tét, hé théng wifi mién phi tai KTX nham dap dng Kip thoi tot
nhat nhu cau théng tin phuc vu céc hoat déng gidng day, hoc tap va tai khu ky tic xa c6
noi tap thé duc, nha an... tao diéu kién thuan loi cho SV trong sinh hoat.

Qua khao sat thuc dia cho thdy, Hoc vién da trang bi day di CSVC (khu sinh hoat
chung/riéng va hé théng san tap, thao truong, trang quan dung) dé duoc phép dao tao
GDQP trong khuén vién Hoc vién.

Hoc vién da ban hanh Ndi quy phong hoc, N&i quy sir dung phong may tinh, Noi
quy st dung Studio (theo QD s6 3479/QD-HVBC&TT ngay 30/10/2015), Quy dinh vé
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tng Xx& van hod cta SV, hoc vién/ clia can bd GV HVBC&TT.... voi cac ndi dung quy
dinh chung va quy dinh riéng déi v&i moi doi twong ra/vao/lam viéc/lién hé cong téc;
quy dinh ra vao ddi voi cac don vi stra chi*ta/bdo dudng/bao hanh; quy dinh vé PCCC;
quy dinh vé viéc sir dung khu vuc cong cong, quy dinh vé di lai va trong gilt xe...

Hoc vién c6 Tram y té (Phong y té nam 2017 theo QP s6 3642/QD-HVBC&TT
ngay 12/10/2017; la Tram y té theo QB s6 4299-QB/HVBC&TT ngay 30/9/2019) truc
thudc Van phong chiu trach nhiém cham séc strc khoé cho CB, GV, NV, NH cla Truong;
thuc hién cap nhat va thdng bao vé cac nguy co bénh tat theo mua va cach phong tranh,
xt Iy nhdam dam bao strc khde cho CBGV. SV va ¢ ké hoach hanh dong cu thé.

Hoc vién cé canteen phuc vu SV, CBGV, NV dam bao thuc hién t6t cong tac vé
sinh mdi trvong phong chong dich bénh va an toan thuc pham. Tai thoi diém kiém tra,
hé thdng canteen khong hoat dong theo quy dinh vé phong chéng dich Covid-19.

Hoc vién cé Ban chi huy PCCC (Qb kién toan luc lwong PCCC sb 1462/Qb-
HVBC&TT ngay 26/4/2017), Ban chi huy phong chdng thién tai va tim kiém clru nan
(@b s6 2610/Qb-HVBC&TT ngay 14/6/2018, kién toan theo QB s6 2659/Qb-
HVBC&TT ngay 11/6/2019, kién toan theo QB s6 2435-QB/HVBC&TT ngay
30/6/2020), Luc lugng phong chdng thién tai va tim kiém clru nan (QD s6 2611/Qb-
HVBC&TT ngay 14/6/2018, kién toan theo QB s6 2660/QB-HVBC&TT ngay
11/6/2019, kién toan theo QD s6 2434-QD/HVBC&TT ngay 30/6/2020) thuc hién cong
tac clru nan ctru hd tai Hoc vién dam bao cdng tac phong chay va chira chay, ctru nan
khi su cO xay ra.

Hoc vién c6 BO phan Thwc hanh va HO trg dao tao (theo QP s& 4299-
QDb/HVBC&TT ngay 30/9/2019 sau khi sat nhap Trung tam thyc hanh ho tro va dao tao
vé Vin phong) chiu trach nhiém ho trg vé CSVC cho hoat dong BT.

Hoc vién/Khoa dé ti€én hanh khdo sat si hai long cia NH va cac BLQ vé moi
trwong tdm ly, xa hdi va canh quan trong Hoc vién/Khoa. Qua khao sat thuc dia, phdng
van cac BLQ va bao céo két qua khao sét cho thay, mirc do hai long vé moi truong tam
ly, xa hoi va cadnh quan cta Hoc vién/Khoa dat trén 75%.

2. Ton tai clia tiéu chi 8.5

Nhan luc b phan Y té hién chwa cé trinh d6 BH (tr ndm 2018).

3. Nhiing diém can cai ti€n cua tiéu chi 8.5
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Nha trudng can ¢cd KH bo sung ngudn nhan lyc co trinh dd6 BH cho bd phany té,
dong thoi nang cap/cdi tao CSVC cta Tram y té.

4. Nhitng diém chua rd cla tiéu chi 8.5

(Khéng c0).

5. Banh gia tiéu chi 8.5 dat mic: 5/7.

DANH GIA CHUNG TIEU CHUAN 8:

+ Piém manh co’ ban

Hang nam, Hoc vién thuc hién cap nhat hoat dong tuyén sinh theo ding quy dinh
hién hanh clia B6 GD&DT nhu: xay dwng D& an tuyén sinh, xay dwng Ké hoach tuyén
sinh, KH tv van... v&i chinh sach va quy dinh tuyén sinh ro rang. Céc théng tin lién quan
dén chinh sach, phuong thirc tuyén sinh dwgc Hoc vién cong bo cong khai trén céc
phuong tién truyén thdng dai chdng. Ba chi trong nghién ctru, xem xét cap nhat chinh
sach tuyén sinh ctia nganh XHH trong méi tvong quan véi nhu cau nhan luc cua thi
trvong lao dong.

Hoc vién da giao nhiém vu cho céc don vi chiu trach nhiém tw van hoc tap, t6
chirc hoat dong ngoai khda, hoat dong thi dua va thwc hién cac dich vu ho tro khac dé
cai thién viéc hoc tap clia ngudi hoc nhw ding ky hoc, ding ky thi cai thién diém; ho tro
cac van dé vé strc khoé; vé hoc bong KKHT, trién khai cac hoat dong tv van huéng
nghiép cho SV nganh XHH nhv dinh hwéng/co hdi nghé nghiép, ky ndng mém, k¥ nang
viét CV... Sau moi dot/ky hoat dong, Nha trwong to chirc tong két danh gia va dinh
huwéng cho cac dot hoat dong ké tiép. Binh ky hang thang, Khoa thu nhan y kién tir cac
I6p vé hoat dong gidng day cla GV, hoc tap, rén luyén cia NH, CSVC cla Khoa/Hoc
vién trong ho tro hoat ddng day-hoc; dong thoi hang ndm BGD Hoc vién da t6 chirc cac
budi hop lang nghe y kién tir NH.

Hoat déng ho tro viéc lam cho SV nganh XHH duwoc lién hé véi cac co s& thuc
tap cho SV, moi céac t6 chirc/don vi tham gia cac dién dan trao d6i kinh nghiém phat
trién nghé nghiép, chia sé voi SV vé k§ ndng mém, co hoi phat trién nghé nghiép.

Hoc vién c6 khu hiéu bd, gidng dudng, thw vién, khu ky tic xa ... dwoc bd tri
khoa hoc thuan lgi cho cdng tac giang day, hoc tap va nghién cun khoa hoc cta CB. GV
va NH. V6i co s& vat chat hién dai. moi truong lam viéc than thién da tao cho CB. GV,

NV, NH cé khdng khi thodi mai dé thuc hién hoat dong gidng day, hoc tap va nghién
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cttu. Cac phong lam viéc clia Khoa XHH&PT, clia CB, GV nganh XHH déu duoc trang
bi day du thiét bi can thiét dap (ng yéu cau cong viéc.

Canh quan moi truong sw pham clia Hoc vién sach s&, ddm b&o vé sinh, an toan,
tao su thodi mai cho tat ca cac doi twong trong Trudng va dam bao cac quy dinh vé vé
sinh hoc dwong. Cac phong hoc déu duoc trang bi day du co s¢ vat dap (*ng tét nhat nhu
cau phuc vu cac hoat dong giang day, hoc tap. Hoc vién da trang bi day di CSVC dé
dao tao GDQP trong khudn vién Hoc vién.

Hoc vién da ban hanh quy dinh vé (rng x& van hoa cla SV, hoc vién/ clia CB,
GV, NV, Noéi quy/quy dinh ctia Hoc vién... vGi cac ndi dung quy dinh chung va quy
dinh riéng d6i véi moi ddi twong ra/vao/lam viéc/lién hé cong tac; quy dinh ra vao doi
v0i cac don vi stra chira/bao du@ng/bdo hanh; quy dinh vé PCCC, st dung khu vuc cong
cdng,... Hoc vién ddm bao thuc hién tot cong tac vé sinh moi trudng phong chdng dich
bénh va an toan thuc pham.

+ Diém t6n tai A ban

Hoat dong khao sét lay y kién ctia cAc BLQ dé tién hanh phan tich/dv bao nhu
cau nhan luyc trong giai doan danh gia chwa da dang vé déi tuong khao sat.

Hoat dong ra soat va danh gia tiéu chi va pp tuyén chon nguoi hoc clia Hoc vién
dwoc tich hgp trong cling hoat dong chuan bi xay dung D& an tuyén sinh.

van con mot ty 18 SV thoi hoc/bi xo4 tén va SV c6 két qua rén luyén dat loai
trung binh, yéu kém.

Hoat dong huéng nghiép, cong tac c¢d van hoc tap, viéc gidi quyét cac thi tuc
hanh chinh d6i voi NH van con han ché.

Hoc vién chuwa c6 bd phan chuyén trach cong tac tw van viéc lam cho SV.

Nhan lyc phong Y té hién chua c6 trinh do BH (tir ndm 2018).

+ Kién nghi

Hoc vién/Khoa can da dang hod déi twgng duoc ldy y kién phan hoi vé chinh sach
tuyén sinh tlr cic BLQ dé hoat dong phan tich/dw bao nhu cau nhan lyc va xay dung
chinh sach tuyén sinh duoc chat ché va bai ban.

Hoc vién nén dinh ky trién khai hoat dong tong két, ra soat, danh gia tiéu chi va
pp tuyén chon ngudi hoc ngay sau khi két thic tuyén sinh mot cach chat ché bai ban.

Hoc vién/Khoa XHH&PT, ddi ngii c6 van hoc tap va doi ngli chuyén trach vé

cOng tac giam sat s tién bd trong hoc tap va ren luyén clia NH can c6 ké hoach va bién
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phap hd tro NH nham giam ty 1& SV cd két qua rén luyén trung binh va yéu kém va giam
ty €SV théi hoc.

Hoc vién/Khoa XHH&PT can c¢6 KH thic ddy hon nita hoat dong tuw véan ho tro
NH cua doi ngli CVHT, can tang cudng cac hoat dong hudng nghiép.

Hoc vién/Khoa XHH&PT can quan tdm hon t¢i hoat dong tw van hoc tap ho tro
viéc lam d6i véi NH. Hoc vién can nghién ctru sém thanh 18p bd phan chuyén trach cong
tac tw van viéc lam cho SV.

Nha treong can c6 KH bod sung ngudn nhan lwc ¢é trinh dé6 BH cho bd phan vy té.

Tiéu L Mtic danh gia piém tiéu
hua Tiéu chi chuan
chuan 1 2 3 4 5 6 71
Tiéu chi 8.1 4
Tiéu Tiéu chi 8.2 4
chuén Tiéu chi 8.3 4 4,20
8 Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 8.5 5

TIEU CHUAN 9: CSVC VA TRANG THIET BI

Tiéu chi9.1: C6 hé thongphong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc nang
vGi cac trang thiét biphu hop dé ho tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru.

1. Piém manh cua tiéu chi 9.1

Hoc vién c6 téng dién tich khuén vién la a.3]ﬂ6m2; dién tich xay dung RO

m2;, tong dién tich san xay dung phuc vu BT, NCKH la 1791637 m2, bao gom: 97
phong hoc. hdi trvong, phong bao vé luan van, luan an véi tong dién tich 8]16,(5[’72
duoc b6 tri hop ly, bao gdbm QL hai trwong @0cha, AL hoi treong ADch6, AL hoi treong
1M chd, 12phong hoc tréen I chd, Bphong hoc tren Tchd, D phong hoc dusi D
cho, (Eph(‘)ng Bao vé luan van, luan éan, a phong hoc da phuong tién voi dién tich
2B m2vaco 17 phong thiec hanh véi dién tich %% m2 Ngoai ra con c6 hé théng
phong thuwc hanh gdbm cac phong Studio dugc trang bi day du cac trang thiét bi hién dai,
dong bd chuyén dung cho dao tao, hé thong san thé thao SV (2728,% m2), Thu vién
(914m2), ky tac xa véi quy mo gan 300 chd O’ v6i quy md SV ciia Hoc vien 867
nguoi hoc chinh quy, dién tich san dao tao dat binh quén 527 nisv dap tng quy dinh.

89



Céc phong lam viéc, phong hoc, giang dudng, phong chirc nang déu duoc trang bi
phuong tién va cac thiét bi can thiét, dap (ng yéu cau lam viéc va to chic day - hoc,
nhuw: Hé thdng chiéu sang, quat tran, diéu hoa khdng khi, ban ghé, may tinh, may chiéu,
camera, am thanh... (Danh muc CSVC, trang thiét bi toan Hoc vién 20.[6—2[@)

Khoa XHH&PT c6 téng dién tich dat str dung: 126m2, ¢ 4 phong lam viéc, bo tri
tai toa nha Al bao gébm Phong lam viéc ctia GV, Van phong khoa, phong Phé chl nhiém
khoa, phong lam viéc cta Truédng khoa. Khoa c6 13 Giang vién co hitu, binh quan dién
tich 1am viéc 9.69 m2ngudi va cé cac trang thiét bi phd hop hop dé hd tro dao tao,
nghién clru va phat trién hoc thuat.

SV nganh XHH s dung chung gidng dudng cta Hoc vién véi binh quan 3,42
nfsv. viec phan b6, sap xép phong hoc, giang dudng cho CTDT nganh XHH la do
Ban dao tao va phong quan tri va quan ly ky tdc xa phoi hop thuc hién.

Khoa XHH&PT c6 du hé théng phong lam viéc, phong hoc va cac phong chic
nang phu hop va ddm bao ty 1é dién tich/ SV theo quy dinh, c6 day da trang thiét bi phu
hop dé ho tro cac hoat dong dao tao va NCKPI phuc vu CTBT theo quy dinh hién hanh.

Trong chu ky kiém dinh Hoc vién da t6 chirc Khao sat vé mic do hai long vé co
s& vat chat voi két qua khao sat: ciia GV, nam 2018: 69%; nam 2019: 69.17%; nam
2020: 77.4 %. Cua SV, nam 2018: 67.1%; nam 2019: 77.8%; nam 2020: 86 %.

2. Ton tai cla tiéu chi 9.1

Hoc vién c6 quyét dinh ban hanh quy dinh vé quan ly, st dung cac phong thuc
hanh chiic nang cia HVBC&TT song chua tach riéng quy trinh quan ly s dung, duy
tu, bao dudng, stra chira, nang cap tong thé CSVC va trang thiét b ho tro cac hoat dong
dao tao va nghién cuu.

3. Nhiing diém can cai tién cla tiéu chi 9.1

Hoc vién can tach riéng quy trinh quan ly, duy tu, bdo du@ng, stra chita, nang cap
t6ng thé CSVC va trang thiét bi cu thé, rd rang, dé thwc hién va kiém soat nham nang
cao hiéu qud st dung.

2. Nhiing diém chuwa rd cla tiéu chi 9.1

(Khdng cd).

5. Banh gia tiéu chi 9.1 dat mec: 5/7.
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Tiéu chi 9.2: Thuw vién va cac ngudn hoc liéu phi hop va dwoc cap nhat dé hod
tro cac hoat déng dcio tao va nghién ctu.

1. Biém manh cua tiéu chi 9.2

Hoc vién cé Trung tam thong tin khoa hoc (TTTTKH), véi tong dién tich s dung
la 3.914 m2 TTTTKH c6 04 phong doc va 02 phong muon tai liéu; c6 hé thong may
tinh (gdm 02 may chil va 63 may tram) gilp tra cvu tai liéu va truy cap co s& dir liéu, co
NOi quy, c6 hwéng dan st dung, tra ctru tai liéu va c6 so dd hé théng Thu vién. Theo
danh muc sach, giao trinh, tai liéu duoc théng ké tai TTTTKH c6: 16,989 dau sach voi
114,260 ban sach; 1,908 dé tai NCKH véi 2,576 ban; 4,380 luan van véi 4,500 ban; 96
luan an véi 96 ban. s6 lwgng tai liéu da dwoc s6 hoéa dén thang 10 nam 2021 la 7862 tai
litu. TTTTKH dang st dung phan mém Kipos 6.X va phan mém quan ly thu vién s6
Dspace 5.9.

Hang nam Hoc vién déu cd ké hoach b6 sung giéo trinh, tai liéu, sach tham khao
va da t6 chirc mua sam bd sung, cu thé: nim 2016: 328 dau sach véi 2.956 ban; nam
2017: 516 dau sach véi 5,001 ban; ndm 2018: 484 dau sach v@i 2,552 ban; ndm 2019:
477 dau sach véi 4,347 ban; nam 2020: 313 dau sach véi 2,450 ban va dén thang 10 ndm
2021:198 dau sach véi 2,018 ban.

Trong giai doan danh gia, TTTTKH da duoc Hoc vién dau tw mua sdm hoc liéu:
nam 2016: 642 triéu dong; nam 2017: 990 triéu dong; ndm 2018: 842 triéu dong; nam
2019: 1,145 triéu dong; nam 2020: 1,094 triéu dong va dén thang 10 ndm 2021: 422
triéu dong.

Thu vién s6 c6 s6 lwgt ban doc truy cap, ndm 2016: 235134; nam 2017: 581436;
nam 2018: 605500; nam 2019: 945697; nam 2020: 1918689; nam 2021: 1924918; voi
giai doan gidn cach xa hoi do covid-19, thu vién s6 c6 so lwgt ban doc truy cap tir thang
04/2021 dén thang 09/2021 la 1298660. Thu vién dién tlr cd sé luot ban doc truy cap tr
thang 11/2017 dén thang 10/2021 la 8959395; s6 lwgng ban doc dén doc tai thu vién:
38.746; so lvot ban doc muwon sach la: 25.899; vai giai doan gidn cach xa hoi do covid-
19, thuv vién dién tlr c6 sd lwgt ban doc truy cap tir thang 04/2021 dén thang 09/2021 la
2421720; s6 lugng ban doc dén doc tai thw vién: 936; s6 lugt ban doc muon sach la:
1074:

Nganh XHH duwoc b sung: nam 2016: 57 dau sach véi 821 ban; nam 2017: 102
dau sach véi 1,212 ban; nam 2018: 83 dau sach voi 519 ban; nam 2019: 78 dau sach véi
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909 ban va nam 2020: 45 dau sach voi 299 ban; Thang 10 nam 2021: 68 dau sach voi
566 ban. Nganh XHH c6 299 tai liéu s0 tai Thu vién sO

Khoa XHH&PT cé mot ti sach chuyén nganh do GV cla Khoa dong gop, phuc
vu cho viéc day, hoc va nghién ctru tai chd danh cho GV va SV cla Khoa (hién cé
khoang 660 dau tai liéu sach va tai liéu tham khdo, trong dd: Tl dién 53; Séach tiéng
nwéc ngoai: 53, S&ch gido trinh nganh XITH: 42, Sach tham kh&o: 156, Tap chi khoa
hoc cac loai: 207, Ky yéu tong két: Dé tai khoa hoc cta GV, SV : 37, San pham dv an:
12; luan &n va nghién ctru khac: 21, Khoa luan: 56: Ky yéu tong két: 23). Két qua kiém
tra 57 tai liéu hoc tap ctia 10 mon hoc nganh XHH tai Thuw vién c6 51 tai liéu, dat 89.5
%.

Két qua khao sat vé su hai long clia ban doc nganh XHH: nam 2016: 71,15%,
nam 2017: 72,05%, nam 2018: 73,25%, nam 2019: 74,4%, nam 2020: 75%. cho thay
mic do hai long vé hé thong Thu vién, CSVC phuc vu CiD va NCKH.

2. Ton tai cla tiéu chi 9.2

Qua kiém tra thuc t€, Hoc vién c6 st dung Thu vién dién tr va Thw vién so, viéc
két nGi du liéu voi cac co s& khac dé st dung chung ngudn hoc liéu con han ché; thu
vién da s6 hod giao trinh véi 7862 sach va TLTK cho cac CTDT. Tuy nhién, gido trinh,
tai liéu phuc vu cho CTBT clr nhan XHH con khiém ton, sé sach méi va sach tham khao
cla nwdc ngoai con it.

Hoat ddng lién két voi thu vién Vién nghién cttu Chau Au; TTTTTV céc Truwong
PH KTQD. Trwdng BDH Nha Trang, Truong BH su pham HN chi méi cho phép trich
xudt thong tin danh danh muc/danh sach, con han ché trong viéc khai thac ndi
dung/thdng tin tlr cac nguon tai liéu trong danh muc/danh séach do.

3. Nhiing diém can cai tién cla tiéu chi 9.2

Can tang cuong trién khai hoat dong clia Thu vién dién tl/thw vién sO. can tang
cuong sé hoa giao trinh, sach va TLTK cho tat cA& CTDT ndi chung va CTBT nganh
XHH nai riéng.

Quan tam hon nira dén viéc bd sung, cap nhat tai liéu, gido trinh mai; C6 ké hoach
khuyén khich thu hat ban doc dén khai thac st dung tai liéu tai TTTTKH nhiéu hon,
nham nang cao hiéu qua dau tu.

Can tdng cwong hon nira hiéu qua trao doi, chia sé thong tin, tai liéu gitta Thu
vién clia Hoc vién véi Thu vién cac CSGD BH trong va ngoai nuoc.
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4. Nhitng diém chua ro cla tiéu chi 9
(Khéng cd).
5. Banh gia tiéu chi 9.2 dat muc: 4/7

Tiéu chi 9.3: Phong thi nghiém, thwc hanh va trang thiét bi phu hop va duoc
cap nhat dé ho trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru.

1 Piém manh cua tiéu chi 9.3

Theo théng ké hang nam trong chu ky kiém dinh va cap nhat dén nam 2020 Hoc
vién c6 17 phong thuc hanh véi dién tich 996,88 m2 Qua kiém tra cho thdy cac phong
thwc hanh du va déu duoc trang bi day di cac thiét bi phu hop dé ho tro cac hoat dong
DT & NCKH (Hoc vién to chirc kiém ké, 1ap sO tai san hang ndm (2016-2020) va c6
thong ké danh muc trang thiét bi phong thuc hanh).

Phong thwc hanh c6 N6i quy do Giam doc ky ban hanh, c6 Quy dinh vé quan Iv
stt dung phong thuc hanh (QB s6 3479/QD-HVBC&TT ngay 30/10/2015 cua Giam
doc), c¢d so Nhat ky stv dung phong thuc hanh, phong may va cdé Bao cao tdong hop vé
viéc sl dung trang thiét bi phong thuc hanh. Cac phong thuc hanh do phong Thiét bi clr
can bd phu trach va toan bé phong may, phong thuc hanh CNTT do Trung tdm CNTT
phan cong nguoi phu trach. C6 hod so theo ddi, quan ly vfa danh gia hiéu qua viéc st
dung trang thiét bi.

Khoa XHH&PT duwoc st dung chung cac phong hoc va phong thuc hanh clia Hoc
vién. Trang thiét bi tai cac phong may, phong thuc hanh dwoc stra chita, duy tu, bao
dulrng va cap nhat bd sung hang nam dé dap ng nhu cau vé DT va nghién ciru (Thong
ké theo dbi stra chita, cp nhat, duy tu. bdo du@ng thiét bi tr nam 2016- 2020). Trong
chu ky kiém dinh Hoc vién da dau tv kinh phi mua sam b6 sung va nang cdp CSVC va
trang thiét bi day va hoc phuc vu dao tao cu thé nhw sau: (ndm 2016 : 10.82 triéu dong;
nam 2017: 10.428 triéu dong; nam 2018: 18.499 triéu dong; nam 2019: 27.148 triéu
dong; nam 2020: 19.807 triéu dong va nam 2021: 36.453 triéu dong).

Két qua khao sat mic dd hai long vé phong thi nghiém, thyc hanh va trang thiét
bi can thiét cho gidng day, hoc tap cho thdy: y kién ctia GV, nam 2019: 75%; nam 2020:
80,0%; y kién clia SV: nam 2017: 63,7%; nam 2018: 63,75%; nam 2019: 73,6%.

2. Ton tai cla tiéu chi 9.3
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Viéc xay dung quy trinh quan ly si dung, duy tu, bdo dudng, stra chita, nang cap
chua duoc thwe hién bai ban.

Céu hinh cta may vi tinh st dung & mot s6 phong thuc hanh thap (c6 mot s6
trang bi tr ndm 2012), chua dap Ung tot yéu cau cai dat phan mém hodac mé phdng noi
dung mén hoc trong CTDT nganh XHH.

3. Nhimg diém can cdi tién cla tiéu chi 9.3

Hoc vién/Khoa XHH&PT céan trién khai xay dung quy trinh quan ly st dung, duy
tu, bdo dudng, stra chira, nang cap mot cach chat ché va bai ban.

Can b6 sung hé thong may tinh phu hop.

4. Nhiing diém chua rd cua tiéu chi 9.3

(Khéng c0).

5. Banh gia tiéu chi 9.3 dat mbc: 4/7.

Tiéu chi 9.4: Hé thdng cong nghé thong tin (bao gom ca ha tang cho hoc tap
triec tuyén) pho hop va dwoc cap nhat dé ho tro cac hoat dong dao tao va nghién ctu.

1 Diém manh cla tiéu chi 9.4

Hoc vién c6 hé théng CNTT phu hop dé ho tro cac hoat dong dao tao va nghién
clru, hoat dong hiéu qua dé cung cép va chia sé cac dir liéu, thong tin gdm cé 591 may
tinh bao gébm 388 may tinh phuc vu hoat dong day hoc dwgc bo tri tai 12 phong thuc
hanh va thu vién; 203 may tinh trang bi cho don vi phuc vu cong tac quan ly diéu hanh
duoc két n6i mang Lan, mang internet; Hoc vién hién tai ¢c6 13 may chd (04 may chi
phuc vu cho hoat ddng dao tao; 01 may chu phuc vu hoat dong tai chinh; 02 may chu
phuc vu hoat thu vién s6, thu vién dién tlr; 01 may chd phuc vu cho quan ly hé thdng
mang; 02 may chl phuc vu cho thi chuén dau ra tin hoc ngoai ngir va thi danh gia nang
luc ngoai ngir theo khung 6 bac cta Viét nam; 02 may chu phuc vu cho tredng quay ao
va phong thuc hanh quay phim; 01 may chu phuc vu quan ly ky tic xa SV); Hoc vién
c6 01 duong truyén internet kénh thué riéng Leasedline vo6i téc d6 6Mb qudc té va
300Mb trong nwéc phuc cong tac quan ly diéu hanh va hé théng mang wifi trong toan
Hoc vién dé phuc vu cong tac giang day, hoc tap va nghién clru; ngoai ra Hoc vién co
04 duong truyén internet téc d6 cao FTTH dé phuc vu cho céc 16p chéat lvgng cao, céc
I6p lién két dao tao qudc té voi dai hoc Midlesex Vwong Qudc Anh, cac phong thuc
hanh may tinh va truong quay (04 dwong truyén FTTH v6i tc do 100 Mbps duoc lap
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dat tai cac khu nha A2; A3,A4,BI 1; B3 va BI). Hoc vién cé cong thong tin dién ti ti€ng
Viét va tiéng Anh tai dia chi: http://ajc.hcma.vn. Hoc vién ¢ cong thong tin SV tai dia
chi http://quanlydaotaoajc.hcma.vn. Hoc vién con c6 Tap chi Ly luan chinh tri truyén
thong dién t tai dia chi https://lyluanchinhtrivatruyenthong.vn/.

Dé phuc vu cho cong tac dao tao va quan ly diéu hanh ctia Hoc vién, Hoc vién da
trang bi 05 phan mém chuyén dung cé ban quyén s dung: Phan mém QLBDT (ESSoft
Version 6.0) trong d6 c6 modul QLKH: Quan ly SV, Quéan ly Ky tic x& va Quan ly hoc
phi; Phan mém Cham thi trdc nghiém (Mr.Test Version 5.0); Phan mém Thu vién s6
(Dspace Version 5.9); Phan mém KEé toan (Anna 7.0) va Phan mém Quan ly tai san.

Ngoai ra tai phong thic hanh may tinh ctia khoa déu dwoc cai dat cac phan mém
chuyén dung riéng biét, nganh cé ban quyén.

Két qua khao sat cho thay hé théng CNTT hoat dong on dinh, an toan dé ho tro
cac hoat dong dao tao va nghién ctu.

Trong giai doan danh gi4, Hoc vién dau tw mua sdm trang thiét bi va stra chira,
duy tu, bédo dudng, cap nhat hé théng CNTT dé ho trg cac hoat déng dao tao va nghién
clru: Nam 2016: 397 triéu dong; Nam 2017: 2858 triéu dong; Nam 2018: 1342triéu dong;
Nam 2019: 208 triéu dong; Nam 2020: 2740 triéu dong va dén thang 10 nam 2021: 2479
triéu dong.

Két qua khao sat vé mic do hai long voi hé thong CNTT cla Hoc vién cho thay:
y kién clia GV: nam 2018: 37,5%; nam 2019: 28,6%; nam 2020: 40,0 %. Y kién cla
NH: nam 2017: 45,5%; nam 2018: 42,86%; nam 2019: 71,7%.

2. Ton tai cla tiéu chi 9.4

Hoc vién da dau tu nang cap hé théng CNTT va cdp nhat phan clring, phan mém
song chua kip thoi. Téc dd dudng truyén internet con cé lic cham, con tinh trang nghén
mang cuc bd do yéu té duong truyén.

Viéc t6 chirc 1dy y kién phan hoi clia cac BLQ chwa dwgc thuc hién mot cach bai
ban.

3. Nhiing diém can cai tién cua tiéu chi 9.4

Hoc vién can dau tu nang cép hé thdng CNTT va cap nhat phan clng, phan mém
kip thoi hon. Nang cao hon nita toc do dwong truyén internet, dong thoi tiép tuc dau tw

thiét bi CNTT c6 cau hinh cao phu hop dé dua vao khai thac st dung cé hiéu qua.

9%


http://ajc.hcma.vn
http://quanlydaotaoajc.hcma.vn
https://lyluanchinhtrivatruyenthong.vn/

Hang nam can thyc hién bai ban hon vé khao sat lay y kién phan hdi ciia NH va
cac BLQ vé mirc do dap (*ng nhu ciu ho tro cac hoat dong BT&NCKH cla hé théng
CNTT.

4. Nhiing diém chwa r6 cua tiéu chi 9.4

(khéng c0).

5. Banh gia tiéu chi 9.4 dat mbc: 4/7.

Tiéu chi 9.5: Céc tiéu chuan vé méi truvong, strc khoe, an toan dwgc xac dinh
va trien khai c6 lvu y dén nhu cau dac thu cua nguoi khuyét tat.

1. Biém manh cuda tiéu chi 9.5

Hoc vién c6 Phong Y té. Hang nam, Hoc vién da chi trong viéc kham strc khoe
dinh ky cho can b va SV (nhap hoc & t6t nghiép) theo Thong tv 14/2013 va Quyét dinh
16/2013 cua Bo Y té (HD kham strc khoe tir nam 2016-2020). Hoc vién da tién hanh
kham stic khde dinh ky cho CBVC va NH. Két qua kham strc khoé dinh ky clia GV va
SV dtroc luu trir day du.

Ve cdng tdc An ninh chinh tri - Trat tv an toan xa hoéi, Hoc vién c6 cac cong tac
phdi hop voi cac bén thé hién qua cac bién ban lam viéc. Hoc vién c6 t6 Bao vé Hoc
vién (s6 4575/HDKT/HVBC&TT-CTYCPDVBVAL) trong dé quy dinh cu thé vé pham
Vi cong viéc cla T6 bao V&.

Cong tac PCCC, ctru ho ciru nan dwgc Hoc vién quan tdm. thé hién qua nhiing
quyét dinh va ké hoach phuc vu céng tdc PCCC, phong chong thién tai... (cac Qb sb
371 1/QD-HVBC&TT-VP nam 2016, s6 1772/QD-HVBC&TT-VP nam 2016..; s0
1774/ QDHVBC&TT-VP ndm 2016; 1900/QD-HVBC&TT-VP nam 2017; 2610/QD-
HVBC&TT-VP nam 2018; 1773/QD-HVBC&TT-VP nam 2016....)

Hoc vién ludn quan tdm dén cong tac dam bao vé sinh an toan thwc pham, thé
hién qua viéc ra soat, danh gia cac don vi cung cép thwc phdm cho Hoc vién bang cac
van ban “Ban ty cong bd san pham” (cac s6 CEK.05/MKD/2019; CEK.04/MKD/2019;
BUN.36/NKD/2019...). Hoc vién con ra soat cac xac nhan céng bd phu hop quy dinh
An toan thuc phdm cla cac bén cung cap (cac sd 117/2018/YTBD XNCB;
833/2017/YTBD_XNCB...). Ngoai ra, Hoc vién c6 lvu y vé nhu cau dac thu cta nguoi

khuyét tat & mot s6 hang muc.
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Trong thoi gian dién ra dich bénh Covid-19, Hoc vién da chi trong thuc hién
cong tac Phong, chong dich bénh, thé hién qua cac thong bao, quyét dinh, ké hoach va
bién ban giam sat cong tac phong chong dich bénh trong trvong hoc (KH sé 327-
KH/HVBC&TT-VP ngay 31/01/2020; Thong bao s6 1204-TB/HVBC&TT ngay
02/3/2021, Bién ban giam sat cong tac phong chdéng dich bénh ngay 11/3/2020...)

KEt qua khao sat cac BLQ vé mirc dd hai long véi mdi truong tw nhién va xa hoi
clia Hoc vién nam 2020 cho thdy: mic do hai long clia GV: 91.7%; clia SV: 88,46%.

2. Ton tai cla tiéu chi 9.5

Hé thdng tud'ng trong, ngoai phong ctia Tram y t€, mdt s6 phong Thu vién, gidng
duong con bi bong tréc mot vai cho tai thoi diém khao sat. Phong lam viéc clia GV tai
khoa s&p xép, b6 tri chwa khoa hoc.

3. Nhi*tng diém can cai tién cua tiéu chi 9.5

Hoc vién sém c6 ké hoach cdi tao cac vi tri twong bao bi bong tréc. Khoa can to
chtrc sap xép, bo tri lai phong lam viéc cla GV.

4. Nhirng diém chuwa ro cla tiéu chi 9.5

(Khéng c0).

5. Banh gia tiéu chi 9.5 dat muc: 4/7.

DANH GIA CHUNG TIEU CHUAN 9:

+ Piém manh co' ban

Hé thdng phong hoc, gidng dwong clia Hoc vién gom: 01 hdi trwong 600 cho, 01
hoi trwedng 200 chd, 01 hoi truong 100 chd, 12 phong hoc trén 100 chd, 56 phong hoc
trén 50 chd, 29 phong hoc dudi 50 chd), 02 phong Bao vé luan van, luan an, 01 phong
hoc da phuwong tién va c6 17 phong thuc hanh. Ngoai ra con cé hé thong phong thuc
hanh gébm céc Studio dwoc trang bi day di cac trang thiét bi hién dai, dong bd chuyén
dung cho dao tao, hé thong san thé thao SV, Thuw vién, ky tdc xa véi quy md gan 3000
cho o.

Khoa XHH&PT cé du hé thong phong lam viéc, phong hoc va cac phong chic
nang phu hop va dam bao ty Ié dién tich/ SV theo quy dinh, cé day da trang thiét bi phu
hop dé ho tro cac hoat dong dao tao va NCKH phuc vu CTDT theo quy dinh hién hanh.

Trung tam thong tin khoa hoc (TTTTKH) cta Hoc vién cé c6 04 phong doc va 02

phong muon tai liéu; co hé thdng may tinh gilp tra cru tai liéu va truy cap co s¢ dir liéu,
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c6 Noi quy, c6 hudng dan st dung, tra ctru tai liéu va cd so do hé théng Thu vién.
TTTTKH st dung phan mém Kipos 6.X va phan mém quan ly thv vién s6 Dspace 5.9.
TTTTKH cé: 16.989 dau sach véi 114,260 ban sach; 1,908 dé tai NCKH véi 2,576 ban;
4,380 luan van voi 4,500 ban; 96 luan an véi 96 ban. s6 lugng tai liéu dd duoc sO hoa
dén thang 10 nam 2021 la 7862 tai liéu.

Nganh XHH dugc bd sung: ndm 2016: 57 dau sach véi 821 ban; nam 2017: 102
dau s&ch voi 1,212 ban: ndm 2018: 83 dau sach v&i 519 ban: ndm 2019: 78 dau sach vai
909 ban va ndam 2020: 45 dau sach véi 299 ban; Thang 10 nam 2021: 68 dau sach véi
566 ban. Nganh XHH c6 299 tai liéu sb tai Thu vién s6

Khoa XHH&PT c6 mot td sach chuyén nganh do GV cla Khoa dong gop, phuc
vu cho viéc day, hoc va nghién ctu tai chd danh cho GV va SV cta Khoa (hién c6
khodng 660 dau tai liéu sach va tai liéu tham khao, trong do: T dién 53; Séach tiéng
nwéc ngoai: 53, Sach giao trinh nganh XHH: 42, Sach tham khao: 156, Tap chi khoa
hoc céc loai: 207, Ky yéu tong két: Dé tai khoa hoc clia GV,SV : 37, San pham du an:
12; luan &n va nghién ctu khac: 21, Khoa luan: 56; Ky yéu téng két: 23).

Hoc vién c6 hé théng CNTT phu hop dé ho tro cac hoat ddng dao tao va nghién
clru, hoat dong hiéu qua dé cung céap va chia sé cac dir liéu, thong tin. Hoc vién hién tai
c6 13 may chd, c¢6 05 phan mém chuyén dung c6 ban quyén st dung: Phan mém Quan
ly dao tao (ESSoft Version 6.0) trong d6 c6 modul Quan ly Khoa hoc; Quan ly SV, Quan
ly Ky tic x& va Quan ly hoc phi; Phan mém Cham thi tric nghiém (Mr.Test Version
5.0); Phan mem Thu vién so (Dspace Version 5.9); Phan mém KEé toan (Anna 7.0) va
Phan mém Quan ly tai san. Hé théng CNTT hoat dong 6n dinh, an toan dé hd tro cac
hoat déng dao tao va nghién ctu. Trong chu ky kiém dinh Hoc vién dau tv mua sam
trang thiét bi va stra chita, duy tu, bdo duéng, cip nhat hé théng CNTT dé ho tro cac
hoat dong dao tao va nghién cuu.

Tiéu chudn v& moi, strc khde va an toan da dugc Hoc vién xac dinh rd rang va
thuc hién: Khudn vién Hoc vién sach dep; strc khde CB, GV va SV duoc quan tam; cong
tac an ninh, trat tw, an toan duvoc ddm bdo. Ngoai ra Hoc vién c6 lvu y vé nhu cau dac
thi clia nguoi khuyét tat & mot s6 hang muc.

Hoc vién c6 khoang 40% dién tich danh cho cay xanh va méi trueong.

+ Diém ton tai co ban
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Hoc vién danh nhiéu kinh phi dau tw cho CSVC va trang thiét bi phuc vu dao tao,
c6 quyét dinh ban hanh quy dinh vé quan ly, st dung cac phong thuc hanh chirc nang
cla HVBC&TT song chua tach riéng quy trinh quan ly st dung, duy tu, bado dwdng, stra
chita, nang cép téng thé CSVC va trang thiét bi ho tro cac hoat dong dao tao va NCKH.

Hoc vién c6 st dung Thu vién dién t& va Thu vién s6, viéc két n6i duv liéu véi
cac co so khac dé str dung chung ngudn hoc liéu con han ché; thu vién da s6 hoa giao
trinh v&i 7862 sch va TLTK cho cdc CTDT. Tuy nhién, gido trinh, tai liéu phuc vu cho
CTDT clt nhan XHH con khiém tén, sd sach méi va sach tham khao clia nudc ngoai con
it. Viéc lién két voi thw vién Vién nghién ctru Chau Au; TTTTTV trwdng BH KTQD;
TTTTTV trwong BH Nha Trang; TTTTTV trwong BH si pham HN con han ché.

Viéc xay dwng quy trinh quan ly st dung, duy tu, bdo duéng, stra chita, nang cap
chuwa duogc thuc hién bai ban. cdu hinh clia may vi tinh st dung & mot s6 phong thuc
hanh thap, chua dap (rng tét yéu cau cai dat phan mém hodac md phéng ndi dung mon
hoc trong CTDT nganh XHH.

Hoc vién da dau tu nang cdp hé thng CNTT va cap nhat phan ctrng, phan mém
song chua Kip thoi. Téc dd duong truyén internet con cé lGc cham, con tinh trang nghén
mang cuc b6 do yéu to duwong truyén. Viéc t0 chirc lay y ki€n phan hoi clia cac BLQ
chua duoc thwe hién mot cach bai ban.

Phong lam viéc clia GV tai khoa sép xép, b tri chwa khoa hoc.

+ Kién nghi

Hoc vién can tach riéng quy trinh quan ly, duy tu, bdo dudng, stra chira, nang cap
téng thé CSVC va trang thiét bi cu thé, rd rang, dé thwc hién va kiém soat nham nang
cao hiéu qua st dung.

Can tang cwong trién khai hoat déng ctia Thu vién dién ti/thw vién so

Can tang curong s6 hoa gido trinh, sach va TLTK cho tat cd CTDT néi chung va
CTBT nganh XHH néi riéng. Quan tam hon nita dén viéc bo sung, cap nhat tai liéu, gido
trinh méi, C6 ké hoach khuyén khich thu hit ban doc dén khai thac st dung tai liéu tai
TTTTKH nhiéu hon, nhdm nang cao hiéu qua dau tw.

Hoc vién/Khoa XHH&PT can trién khai xay dung quy trinh quan ly st dung, duy
tu, bdo dudng, stra chita, nang cap mot cach chat ché va bai ban. can b6 sung hé thong

may tinh phu hop.
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Hoc vién can dau tu nang cap hé thong CNTT va cap nhat phan ctng, phan mém
kip thoi hon. Nang cao hon nira tdc do dwong truyén internet, dong thoi ti€p tuc dau tu
thiét bi CNTT c¢6 cau hinh cao phtu hop dé dua vao khai thac st dung c6 hiéu qua. Hé
thong cung cap mang wifi cho ngui diung nén dugc cap theo phién lam viéc, hodc dugc
phan ludng bang thong phu hop cho GV, sv ciia Hoc vién khi st dung nham tang hiéu
suat st dung mang. Hang nam can thuc hién bai ban hon vé khao sat lay y kién phan hoi
clia NH va cac BLQ vé mirc do dap ng nhu cau hd tro cac hoat dong BT & NCKH clia
hé thdng cong nghé thdng tin trong Hoc vién.

Khoa can t8 chirc sap xép, b6 tri lai phong 1am viéc cla GV.

Tiéu N . Mtrc danh gia Piém tiéu
chuén Tieu chi chuan
1 2 3 4 5 6 7
Tiéu chi 9.1 5
Tiéu Tiéu chi 9.2 4
chuén Tiéu chi 9.3 4 4,20
9
Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 9.5 4

TIEU CHUAN 10: NANG CAO CHAT LUQNG

Tiéu chi10.1: Thong tin phan hoi va nhu cau cta cac BLQ duwoc st dung lam
can ct dé thiét ké vaphat trién CTDH.

1. PDiém manh cla tiéu chi 10.1

HVBC&TT da xay dung dugc hé thong thu thap thdng tin phan hoi cla cac BLQ
vé xay diwng va phat trién CTDH. Trung tdm KT&DBCLDT c6 nhiém vu chi tri xay
dung quy trinh, hé théng phiéu khao sat, Ia don vi dau mdi, phodi hop véi cac don vi
trong Hoc vién to chirc khao sat y kién cac BLQ (cac diém d, f va g, QD sd 4237-
QB/HVBC&TT, ngay 30/9/2019). Cac don vi trong CSGD thuc hién nhiém vu phdi hop
theo quy dinh va hwéng dan ctia Hoc vién (cac QD s6 3901/QD-HVBC&TT, ngay
31/8/2019; s6 612/QD-HVBC&TT, ngay 20/02/2020).

Hang nam Hoc vién trién khai cac loai hinh khao sat lay y kién:
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+ Khéo sat SV theo hoc kS/v‘é Muc tiéu, CDR clia hoc phan, ndi dung hoc phan,
PPDH va pp KTDG trong hoc phan, CSVC phuc vu hoc phan; Khao sat SV cudi khéa
vé chat lvong dao tao;

+ Khao sat GV, NV vé CTDH, CSVC, hoat dong day hoc va KTDG, hoat dong
ho tro dao tao, mai trwdng day hoc, ddi ngli NV ho tro dao tao, ché do chinh séach, thi
dua khen thuéng...;

+ Khéo sat cuvu SV vé mic do dap tng CDR, tinh trang viéc lam, CTDT 0;

+ Khao sat NSDLD vé chat lugng sv tdt nghiép, nhu cau tuyén dung, kha nang
ti€p can thong tin vé CTDT,;

Cac kénh thong tin thu thap y kién cac BLQ da dang: goi dién thoai, gl phi€u
qua email, google form, gri phiéu truc tiép. Két qua khao sat dwgc phan tich va gt vé
cac Khoa, phong, ban lam cdn clr dé cai tién chét luong.

Trong giai doan danh gia, hang nam, Khoa va Hoc vién da thuc hién khao sét y
kién cac BLQ v& CTDT. Nam X gan day, Khoa XHH da khao sat y kién ctia 07 GV
trong khoa, SONV hd trg, 20SV nam cudi,  cur SV va IBNSDLD vé cac hoat dong
clia CTDT nganh XHH (Bang tong hop clia Hoc vién, ngay (9'8’3:21). Hoc vién, Khoa
str dung két qua khao sat dé lam can ct diéu chinh, thiét ké va phat trién CTDH. Viéc
xdy dyng CTDH nganh XHH da tham khdo CTDH cua nganh XHH, Trudng BH
KHXH&NV (PHQG Ha Noi).

Trong giai doan danh gia, muc tiéu CTDT nganh XHH da qua 3 lan chinh stra
thay d6i cho phu hop (ndm 2016, 2018, 2020). Trong phién ban CTDT médi nhat clia
nganh XHH nam 2020 da duoc diéu chinh véi rat nhiéu mén duoc tang sb gi¢ thec hanh
can c trén phan hoi cta SV: vi du nhiéu mon hoc da dwoc tang lén 3 tin chi (1,5 ly
thuyét; 1,5 thuc hanh/thuce té, twong (ng véi 22,5 tiét ly thuyét, 45 tiét thuc hanh), vi du
mot s6 mon chuyén nganh nhuw: XHH truyén thdng dai ching, Tuyén truyén van dong
cac van dé x& hoi... Viéc phat trién CTDH nganh XHH thuéc HVBC&TT phu hop voi
Luat gido duc dai hoc (Thdéng tv 07/2015/TT-BGDDT), phu hop véi Khung trinh dé
quoc gia Viét Nam (QD s6 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016) (CTDT nganh XHH, phién
ban cac nam 2016, 2018 va 2020).

Két qua phdng van truc tiép clia Doan doi voi cac NSDLD cho thdy, khong co
mot y kién nao "khong hai long"” véi cwu SV t6t nghiép khoa XHH&PT, c6 50% y kién

cta NSDLD cho rang SV t6t nghiép hoan toan dap (rng yéu cau cong viéc, co thé st
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dung duwgc ngay, 53%)3’/ kién cho rang SV co ban dap tng dwoc yéu cau cong viéc va
can dao tao thém va khong cé mot y ki€n nao phan hoi SV phai dao tao lai hodc dao tao
b6 sung it nhat 6 thang m¢i ¢ thé lam viéc duoc (KEt qua phdng van NSDLD clia Boan,
ngay 16/10/2021)..

2. Ton tai cua tiéu chi 10.1

Hoc vién chuwa c6 van ban quy dinh chung vé chirc nang, nhiém vu clia cac don
vi, c& nhan trong viéc thuc hién thu thap, x& ly, st dung thdng tin phan hdi tlr cac BLQ.

Viéc khao sat y kién chua duoc thic hién véi day di cac BLQ (chuwa c6 sw tham
gia clia cac chuyén gia. nha quan ly va cac t6 chirc nha nwéc-xa hoi).

3. Nhitng diém can cai tién cla tiéu chi 10.1

Can c6 van ban quy dinh chung vé chirc nang, nhiém vu cla cac don vi, ca nhan
trong viéc thuc hién thu thap, x& ly, str dung thong tin phan hoi tlr cac BLQ, VD: s tay
chat luvong.

Can khdo sat y kién day du cac BLQ va st dung thong tin phan héi phu hgp trong
hoat dong ra soét, diéu chinh CTDT.

4. Nhirng diém chua rd cla tiéu chi 10.1

(Khdng cd).

5. Banh gia tiéu chi 10.1 dat muec: 4/7.

Tiéu chi 10.2: Viéc thiét ké va phat trién CTDH duwoc xac lap, duoc danh gia
va cdi tién.

1 Diém manh cla tiéu chi 10.2

Hoc vién c6 van ban quy dinh vé quy trinh xay dung CTDT (9 buéc), quy trinh
danh gia, cap nhat CTBT (6 butc) ban hanh ndm 2018 (QP s6 2244/QDB-HVBC&TT
ngay 23/5/2018), van ban slra doi, bd sung, diéu chinh nam 2020 (QD s6 2643/Qb-
HVBC&TT ngay 29/4/2020), kém theo do 1a huéng dan d6i méi va hoan thién CTDT
(cac HD sb 3094/HD-HVBc&TT-BT ngay 18/6/2018: s6 2645/HD-HVBC&TT-DT,
ngay 31/5/2020).

Quy trinh thiét ké CTDH c6 su tham gia cla cac BLQ, cla hé thdng t6 chirc tir
Trwong dén Khoa, HOi dong khoa, Bd mon, duoc trién khai thuc hién day di. Khoa
thanh 1ap t0 soan thao chwong trinh, giao nhiém vu thiét ké DCHP hoc phan cho cac GV
va hop thdo luan céac ndi dung ra soat, cap nhat, tir do, dé xuat cac ndi dung cai tién, diéu
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chinh CTDT duva trén y kién phan hoi cac BLQ trong va ngoai Hoc vién (Béo céo tong
hop y kién danh gia, to chirc thuc hién CTDT nganh XHH, khong c6 thong tin thoi gian).
Hoi dong KH-DT khoa XHIi&PT chu tri thuc hién ra soat, cap nhat CTDT thong qua
cac cudc hop v6i sw tham gia cila GV phu trach cac mdn hoc (Bién ban hop Khoa
XHH&PT).

Viéc nghiém thu CTDT theo dung quy dinh theo TT 07/2015/TT-BGDDT cla
BO GD&DPT (QD thanh 1ap HD tham dinh khung CTDT, Phiéu thdm dinh, Bién ban
tham dinh).

Trudc nam 2020 viéc xay dwng, cap nhat, diéu chinh CTDT la do Ban QLDT phu
trach; nhwng nam 2019 - 2020, viéc xay dwng, cap nhat, diéu chinh CTDT duoc chuyén
vé Trung tam KT-KBCLDT.

Quy trinh xay dwng va cap nhat CTDT nam 2018 chua thé hién rd cac budc xay
dwng CDR ctia CTDT,; Quy trinh nam 2020 da bo sung lam rd hoat déng xay dung CBR
dua trén cac yéu cau vé xay dwng chuemg trinh va theo céc tiéu chi trong B0 tiéu chuén
KBCL CTDT do B6 GD&DPT ban hanh. Quy trinh xdy dwng va cap nhat CTDT nam
2020 b3 sung, 1am rd thém céc biéu mau trong quy trinh xay dung nhu mau BCHP, méu
d6i sanh CTDT (cac QP s6 2244/QD-HVBC&TT ngay 23/5/2018, s6 2643/QD-
HVBC&TT ngay 29/4/2020)..

2. Ton tai cla tiéu chi 10.2

Hoat dong ddi sanh chua dugc chi trong, chua dugc thé hién rd si dong gop vao
qua trinh ra soat, diéu chinh va cai tién CTDH.

Viéc danh gia quy trinh thiét ké, phat trién CTDH con chua rd nét; nhiing thay
ddi vé quv trinh thiét ké va phat trién CTDH chua dwoc lam rd trong cac bao céo.

3. Nhitng diém can cai tién cua ti€u chi 10.2

Can tang cuong hoat dong d6i sanh trong qua trinh ra soat, diéu chinh va cai tién
CTDPT.

Viéc xay dung, ra soat va phat trién CTDH trong thoi gian tdi can bam sat Thong
tw s0 17/2021/TT-BGDDT, ngay 22/6/2021, quy dinh vé chuan CTDT; xay dyng, tham
dinh va ban hanh CTDT céc trinh dd ctia GDDBH.

4. Nhirng diém chwa rd cla tiéu chi 10.2

(Khéng c0).

5. Banh gia tiéu chi 10.2 dat muc: 4/7.
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Tiéu chi 10.3: Qua trinh day vo hoc, viéc danh gia KQHT clia nguoi hoc duoc
ra soat va danh gia thuong xuyén dé ddm bao su twong thich vaphu hgp véi CBR.

1 Biém manh cla tiéu chi 10.3

Hoc vién c6 quy dinh vé viéc ra soat, danh gia thwdng xuyén qua trinh day hoc;
viéc danh gia két qua hoat dong clia NH, cac pp day va hoc, pp danh gia KQHT ctia NH
trong CTDT dé dam bao su twong thich véi CDR.

Trwdéc nam 2018, viéc thuc hién ra soat va danh gia KQHT clia ngudi hoc dugc
thuc hién theo Quy dinh dao tao dai hoc chinh quy theo hé thdng tin chi (Ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 3307/QD-HVBC&TT ngay 12/9/2014), Quy dinh vé cdng tac xay
dung ngan hang dé thi (Van ban ban hanh ngay 30/11/2015).

Sau nam 2018, Hoc vién da ban hanh ban hanh nhiéu van ban quv dinh vé: cong
tac khao thi (Qb s6 2989/QD-HVBC&TT-KT ngay 01/09/2017), quy trinh xay dwng va
cap nhat, danh gia CTDT (QP s0 2244/QD-HVBC&TT. 23/05/2018), huwéng dan thiét
ké PPDH va KTDBG dap ting CBR (cac HD s6 2647/HD-HVBC&TT, ngay 09/7/2020;
s6 2663/HD-HVBC&TT ngay 09/7/2020), hwéng dan xay deng CDR CTDT (HD s6
562 I/HD-HVBC&TT, ngay 10/11/2019), quy trinh xay dung, ra soat va cap nhat ngan
hang dé thi (QD s6 2648/QD-HVBC&TT. ngay 9/7/2020). Trong do, Hudng dan s6
2647 c6 quy dinh ma tran thé hién su twong thich gitta CDR va pp KTDG, dam bao céc
pp KTDG trong CTDH huéng t6i dat CER.

Nam 2020, Hoc vién dad ban hanh K& hoach ra soat, cap nhat CTDT (KH sb
3056/KH-HVBC&TT 15/5/2020) va Huéng dan ra soat cap nhat CTBT (HD s6
2645/HD - HVBC&TT ngay 31/5/2020). Méi day, Nha trwvong da ban hanh quy dinh
tam thdi v@ cong tac t6 chirc thi hoc phan theo hinh thic trec tuyén nham thwc hién viéc
KTBG KQHT cua SV trong diéu kién chiu &nh huéng cuta dich Covid-19 cling nhu ti€p
can véi xu hwéng yéu cau chuyén doi s6 trong CSGD BH (QD s0 4565/QD-HVBC&TT,
ngay 09/9/2021).

Cac hinh thi'c KTBG trong CTDT nganh XHH da dang, bao gébm: bai tap ca
nhan, bai tdp nhom, bai thao luan trén 16p, bai tap I16n, tw ludn, trdc nghiém, van dap,...
Céc quy dinh vé viec KTDG KQHT cua nguoi hoc dwoc thé hién rd trong DCHP cla
CTDT (CTBT nganh XHH céc phién ban 2016. 2018 va 2020). Khoa XHH&PT thuc

hién cac hinh thi'c KTDG, cac budc clia qua trinh danh gia tir khau xay dung ngan hang
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dé thi, xay dwng dé thi, coi thi, cham thi... dwgc thuc hién ding theo quy dinh vé to chirc
va quan ly thi két thiic HP va c6 thé diéu chinh cho phu hop véi yéu cau thuc t€ (HO so
cla Khoa XHH).

Hang nam, hoat dong ra soat, danh gia viéc si dung céac pp day va hoc, pp danh
gia KQHT cuta SV trong CTDT duwoc Hoc vién thuc hién, thé hién trong Béo cédo tong
két cong tac dao tao, bdi dwdng hang nam, xay dwng phuong hwdng va nhiém vu nam
hoc méi (cac Bao cao s6 2271-BC/HVBC&TT, ngay 12/7/2016; ngay 25/12/2017; sb
5832-BC/HVBC&TT ngay 09/12/2019 va 5332-BC/HVBC&TT, ngay 24/11/2020).

2. Ton tai cla tiéu chi 10.3

Chua c6 bao cao/minh chirng riéng vé viéc Hoc vién/Khoa thuc hién viéc ra soét,
danh gia viéc str dung cac PPDH, pp KTBG KQHT cua nguoi hoc.

Trong Béo céo téng két cong tac dao tao, bdi dudng hang nam, xay dung phwong
hwéng va nhiém vu nam hoc maéi, hoat dong danh gia KQHT chuwa thé hién rd viéc dam
bao su tvong thich va phu hgp véi CBR, chwa danh gia dugc mirc do tuvong thich va phu
hop véi CPR cla hoc phan véi CBR clia CTDT.

Viéc st dung phan hoi clia cac BLQ dé cai tién qua trinh day va hoc, viéc danh
gid KQHT cla CTDT con han ché.

3. Nhitng diém can cai tién cua tiéu chi 10.3

Can tang cudng viéc dinh ky ra soat, danh gia viéc str dung cac PPDH, pp KTBG
KQHT clia nguti hoc va co bao céo tong két ra soat, dé xudt diéu chinh, cai tién, cac
PPDH, pp KTDG. Viéc ra soat cac PPDH, pp KTDG can thé hién rd viéc dam bao sw
twong thich va phu hop véi CBR, chua danh gia dwoc mic dd twong thich va phu hop
voi CDR cla hoc phan véi CDR clia CTDT.

Khoa XHH can chl dong tang cudng viéc danh giad sw twong thich va phu hop
clia cac hoat dong day hoc va KTDG véi CDR dé co bién phép cai tién chat lwgng CTDH
mot cach hiéu qua.

Can tang cuong viéc st dung phan hoi cla cac BLQ dé cai tién qua trinh day va
hoc, viéc danh gia KQHT cua CTDT.

4. Nhi*rng diém chua ro cla tiéu chi 10.3

(Khéng c0).

5. Banh gia tiéu chi 10.3 dat mic: 3/7.

Tiéu chi 10.4: Céc két qua NCKH duoc sir dung dé cai tién viéc dav va hoc.
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1 Diém manh cla tiéu chi 10.4

T ndm 2011, trong Quy ché quan ly hoat dong khoa hoc cla Hoc vién da cé
dinh huéng wu tién nhirng cong trinh NCKH cép co s& phuc vu CTDT, hoat dong day-
hoc (Diéu 15, Quy ché quan ly hoat dong khoa hoc theo Qb s6 881/QB-HVBC&TT,
25/9/2011). Trong Quy ché ban hanh nam 2018 (QD s6 653 I/QD-HVBC&TT, ngay
26/12/2018) va Dy thdo nam 2021, chinh sach wu tién nay khong dwgc thé hién rg, tuy
nhién, Khoa XTIH&PT da cu thé héa viéc dinh hudéng bién soan gido trinh phuc vu
CTDT trong céc ké hoach cu thé clia Khoa (Bién ban hop Khoa XHH&PT cac nam, tlr
nam 2016 dén nam 2021).

Trong giai doan tlr nam 2016-2020, GV nganh XHH da thyc hién 21 dé tai NCKH
cac cap, 24 bai bao trong nuéc, 03 bao cao hdi nghi khoa hoc trong nwéc va 07 hdi nghi
qudc té ¢ ndi dung duogc chuyén tai, 1dng ghép vao 01 gido trinh, 04 tai liéu tham khao,
05 sach chuyén khao va 05 giéo trinh luu hanh ndi bd, phuc vu hoat dong dao tao nganh
XITH (Danh muc tong hop cac cong trinh khoa hoc clia nganh XHH, Khoa XHH&PT
giai doan 2016-2021, ngay 18/12/2020). Cac giao trinh chinh thitrc dwoc st dung lam tai
liéu hoc tap chinh clia mén hoc twong tng, cac giao trinh ndi bd, sach tham khao, chuyén
kh&o, cac bai bao vé PPHD, pp KTDG... dvoc st dung lam tai liéu tham khdo trong cac
mon hoc c6 lién quan, dwoc thé hién rd trong dé cwong cac hoc phan ctia CTDT nhu:
Nghién ctru dv luan XH, XHH véi cong tac quan ly XH, XHH gidi, XPIH vé co cdu xa
hoi, XHH truyén théng dai ching... (Danh muc tai liéu hoc tap trong cac BCHP).

Céc két qua NCKH clia GV va sv Khoa XHH&PT da duoc st dung dé cai tién
hoat dong giang day, kiém tra danh gia clla GV va hoat dong hoc tap, nghién ctru cla
sv. Khoa da t0 chirc dwoc 04 Hoi thdo (cac ndam 2016, 2018, 2020 va 2021) chia sé két
qua nghién ctu, trao doi cach thirc ap dung hiéu qua cac két qua NCKH vao cong tac
giang day va giai quyét cac van dé thuc tién (Théng ké clia Khoa XTIH&PT vé cac Hoi
thdo doi méi GD, hoc tap, ngay 19/4/2020). Ngoai ra, Khoa cling da t6 chic dugc 22
seminar c6 cac chu dé lién quan dén doi méi PPDH, pp KTDG... (Bién ban hop Khoa
cac nam 2016-2021). Hoat dong danh gia hoat dong, phuong phap giang day, kiém tra
cla gidng vién duoc thwc hién théng qua cong tac du gio, tham I6p, danh giad gio day
clia cac GV do BO mon t0 chirc trong cac hoc ky, cac nam hoc (Bién ban duv gid céc
GV Nguyén Thi T6 Quyén, Pham Thi Van, Vi Hao Quang, Pham V& Quynh Hanh,
Nguyén Thi Ngoc Hué).
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Trong giai doan danh gia, Khoa XHH&PT da c6 45 sv tham gia thuc hién 09 dé
tai NCKH duwoc thyc hién dudi sy ho tro clia cac GV trong khoa (Thong ké danh muc
dé tai NCKH clia Khoa XHH, giai doan 2016-2020), c4c dé tai nay gan lién voi viéc doi
m&i hoat dong lién quan dén cong tac xa hoi; cé 426 lugt sv duwgc khen thudng vé hoat
dong NCKH giai quyét cac véan dé thuc tién x& hoi (mang tinh dac thu clia nganh XHH)
trong chuwong trinh hoat ddng clia cac du an hop tac voi Vién Friedrich-Ebert-Stiftung
FES (Btc), Trung tdm Nghién clru & (*ng dung khoa hoc vé Gi¢i-Gia dinh-Phu nir va
Vi thanh nién (CSAGA); c¢6 GV Vi Hao Quang dat giai thwédng cap Hoc vién vé (rng
dung céng nghé trong giang day (Bé4o céo tong hop ctia Khoa XPIH&PT).

2. Ton tai cla tiéu chi 10.4

Viéc str dung giao trinh la san pham tlr cac dé tai KHCN chua duoc phé duyét
riéng bang vin ban co tinh phéap ly cta Lanh dao Hoc vién.

3. Nhitng diém can cai tién cua tiéu chi 10.4

Céc gido trinh la san pham tlr cac dé tai KHCN can dugc phé duyét st dung bang
van ban c6 tinh phap ly cla Lanh dao Hoc vién, phu hop véi Thong tv 04/2011/TT-
BGDDT, ngay 28/01/2011, Quy dinh viéc bién soan, lya chon, tham dinh, duvét va st
dung gio trinh gido duc dai hoc va hudng dan CB, GV thuc hién dé cac ngudn hoc liéu
ndi dung dap (*ng t6t nhiém vu dao tao.

4. Nhitng diém chwa rd cla tiéu chi 10.4

(Khéng c0).

5. Banh gia tiéu chi 10.4 dat mic: 5/7.

Tiéu chi 10.5: Chét lwong cac dich vu ho tro va tién ich (tai thw vién, phong
thi nghiém, hé théng céng nghé thong tin va cac dich vu ho tro khac) dwoc danh gia
va cai tién.

1 Diém manh cla tiéu chi 10.5

Hoc vién c6 mang ludi DBCL bén trong duoc xay dung dé danh gia, do luong,
kiém soat, duy tri va cai thién chat lugng cla moi hoat dong chinh yéu ctlia nha trvong
nhu dao tao, NCKH, trong dé c6 chat lvong cac dich vu ho trg cta thw vién, phong thi
nghiém, hé thng CNTT va cac dich vu ho tro khac dé thuc hién CTDT. Nha trwdong da

ban hanh vin ban quy dinh vé viéc danh gia chét lugng cac dich vu ho tro cia thw vién,
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phong thi nghiém, hé théng CNTT va cac dich vu ho trg khac nhu: Quy dinh vé chirc
nang nhiém vu ctia cac don vi, Quy trinh khao sat y kién cac BLQ,...

Viéc danh gia mac do dap (ng cla céac dich vu hd trg cla thw vién, phong thi
nghiém, hé théng céng nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac (tw van NH, cong tac
SV, céc hoat dong doan thé, hoat dong ngoai khoa, ...) dwoc thuc hién dinh ky hang
nam thong qua khao sat y kién clia doi ngli GV, NV va nguoi hoc vé chéat lvgng dao tao
Két qua danh gia tr nam 2018 dén nam 2020 cho thady ty Ié hai long vé CSVC, céc dich
vu hd trg c6 xu huéng gia ting. K&t qua khao sat GV: nam 2018, ty Ié hai long clia GV
Ve co sO vat chat, CNTT la 47,5%. Nam 2019, ty Ié hai long clia GV Vvé co s& vat chat,
CNTT tang Ién la 55,71%. Nam 2020, con s6 nay da tang lén 80%. Két qua khao sat
SV: nam 2018, ty Ié hai long clia SV chi & mic dugi 55%, dén nam 2019, con sb nay
tang 1én mic 75,9% va nam 2020 la 81.1% (Béo céo tong hop két qua khao sat doi ngi
GV, NV va SV céac ndm 2016-2020). Ngoai ra, viéc danh gia cling dwoc thé hién trong
cac Hoi nghi dbi thoai gilta SV voi lanh dao Hoc vién va cac phong chirc nang hang
nam. Sau khi ti€p nhan thdng tin va cac két qua khao sat y kién cac BLQ, tat ca cac don
vi thue hién céc dich vu hd trg nhu Thu vién, Phong Quan tri va QL KTX, Phong CTCT
va ho trg SV. Ban QLBT, Phong KT-KDCLDT, CNTT, Poan Thanh nién... viéc st
dung céc két qua khao sat dé xay dung ké hoach cai tién.

Hoc vién da c6 dau tv, nang céap trang thiét bi CNTT, nang cép trang thiét bi danh
cho phong thuc hanh, trang thiét bi phuc vu hoat dong dao tao. Trong giai doan danh
gia, Hoc vién dau tv hon 3,3 ty VND (s0 liéu lam tron) nang cdp mang internet, 1,4 ty
VND nang cdp may tinh & cac phong thuc hanh. 2,6 ty VND cho cac phan mém va 3,3
ty VND cho cac cong nghé hd trg khéac; da trién khai 12 géi thau nang cép thu vién (HO
so mua sam, hop dong tai chinh...), b6 sung 48 may tinh cho Thu vién; dau tw hon 10ty
VND cho KTX, 64,8 ty VND cho hé thong phong hoc, phong thwc hanh, thi nghiém;
ddi véi nganh XHH, Ploc vién da chi 313 triéu VND dé bd sung tai liéu hoc tap cho
nganh XHH, bd sung: 277 tai liéu sO, 1400 tai liéu, gi4o trinh, 700 tai liéu tham khao
(Béo céo tdng hop két qua dau tv cho nganh XHH. ngay 09/8/2021).

Két qua phong van cling cho thdy, SV nganh XHH hai Iong véi CSVC va chat
lwong cac dich vu ho trg ctia Hoc vién/khoa XHH.

2. Ton tai cla tiéu chi 10.5

108



Mot s6 khu vuc clia cac tda nha, mot so trang thiét bi da xuéng cép, diéu kién co
s& vat chat cho hoat dong ngoai git clla SV con han ché.

3. Nhimg diém can cai tién cla tiéu chi 10.5

Can tang cwong dau tu, cai thién CSVC cho cac hoat dong ngoai gid clia SV.

Khoa XHH&PT can chd trong viéc chu dong, tich cuc danh gia va cai tién chat
lvgng CSVC va cac hoat dong ho tro qua trinh dao tao clia nganh nham nang cao nang
luc thwe tién ctia SV.

4. Nhirng di€ém chua rd cla tiéu chi 10.5

(Khéng cd).

5. Banh gid tiéu chi 10.5 dat muc: 4/7.

Tiéu chi 10.6: Co ché phan hoi clia cac BLQ c6 tinh hé thong, dwgc danh gia
va cai tién.

1. Diém manh cua tiéu chi 10.6

Trung tam KT&DBCLDT c6 nhiém vu chd tri xay dung quy trinh, hé théng phiéu
khao sét, la don vi dau maéi, phdi hop voi cac don vi trong Hoc vién td chirc khao sat y
kién cac BLQ (cac diém d, f va g, Qb s6 4237-QD/HVBC&TT, ngay 30/9/2019).
Trudng c6 b phan chuyén trach vé cong tdc DBCL la Trung tam BBCL. Trung tam nay
diéu phoi, giam sat va thic day cong tdc DBCL voi chirc nang va nhiém vu ré rang,
trong do6 cé chirc nang thuc hién cong tac khao sat, danh gia chat lwgng gido duc trong
ndi bd Nha trieong, giam sat viéc st dung cac két qua khao sat dé cai tién chat lwong
Nha truong. Bén canh Trung tdm BBCL, hé théng cac bé phan BBCL & tlrng don vi
chirc ndng (Phong/Ban/Trung tdm) va cac don vi dao tao (Khoa/Vién) ciing da duoc
thanh 1ap véi céc thanh vién kiém nhiém Ia mét Ianh dao don vi va mét CB/GV/NV lam
thu ky. Bd phan BBCL & cac don vi dao tao va chirc ning cé trach nhiém tu van, ho tro,
thlc day va trién khai cong tdc DBCL tai cac don vi trong d6 c6 cong tac thu thap cacy
kién cac BLQ (QD s6 1699-QD/HVBC&TT, ngay 26/3/2021).

Hoc vién da ban hanh Quy dinh khdo sat ldy y kién phan hoi cac BLQ Vvé chat
lvgng dao tao, quy dinh rd quy trinh, ndi dung, muc dich, déi twgng lay y kién phan hoi
va st dung két qua khao sat dé nang cao chat lvong dao tao (cac QD s6 2003/QD-
HVBC&TT, ngay 05/02/2017; sb6 3901/Qb-HVBC&TT, ngay 31/8/2019; s6 612/Qb-
HVBC&TT, ngay 20/02/2020).
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Nha truong da thuc hién khado sat dinh ky tirng hoc ky (ddi voi SV), cudi khéa
hoc (d6i voi SV ndm cudi), hang ndm (d6i véi CB. GV, NV), theo cong viéc (d6i voi
NSDLD va cuu SV) (K& hoach BDBCL CTDT cac ndam hoc; Bao cao két qua khao sat
cac BLQ vé céc hoat dong clia Nha tridng cac nam hoc). Bén canh viéc khao sat, y kién
phan héi cla cac BLQ con duoc thu nhan qua hdp thu gép y ciia Hoc vién, hoi nghi di
thoai gitta Lanh dao Khoa, Hoc vién va SV hang nam. céc cudc sinh hoat 16p. trao doi
gilta GVCN, CVHT v6i SV, Hoi nghi cong tac dao tao. Ngoai ra, cac thdng tin phan hoi
vé KQHT, rén luyén, cac hoat dong Bang - Boan-Hoi véi SV ciing duoc thuc hién qua:
trang thong tin dién t& cla Hoc vién, Khoa XHH&PT. Tai liéu tuyén sinh hang nam
(Két qua kiém tra thuc té).

Viéc danh gia vé quy trinh, ndi dung, doi twong ldy y kién phan hoi va st dung
két qua khao sat dé nang cao chét lvong dao tao dd dwoc Hoc vién thuc hién 16ng ghép
trong cac K& hoach BBCL céac ndam 2016-2020. Quy trinh ldy y ki€n phan héi nam 2017
gom 5 budc (khai quat, chua cu thé), dwoc cai tién nam 2019 cé bd sung luu trinh thuc
hién va str dung két qua khao sat cho cac don vi thuc hién; quy trinh ndm 2020 da quy
dinh cu thé cho céc noi dung, doi tuong khao sat: Quy trinh khao sét 1dy y kién phan hoi
cac BQL vé chat lvong day hoc gbm 7 buéc; khao sat vé CTDT gom 8 buéc; khao sat
Ve tinh trang viéc lam cta SV t6t nghiép gom 6 buéc; khao sat vé chat lugng SV tét
nghiép gom 8 budc (QD s 612/QD-HVBC&TT, ngay 20/02/2020).

Trong giai doan danh gia, co ché lay y ki€n cac BLQ da c6 nhitng diéu chinh, cai
tién nhat dinh nhdam nane cao chét luvong, Ve déi twong, trwéc nam 2016. Hoc vién thuc
hién khao sat chat lvgng gio gidang va mon hoc doi véi SV hang ky; khdo sat SV cudi
khoa va SV tot nghiép. Nam 2017, Hoc vién da bod sung doi twong khdo sat NSDLD.
Nam 2018, Hoc vién trién khai khao sat CB. GV, NV vé CTDT va céac hoat dong cla
Nha trueong, V@ hinh thirc khao sat, trwéc nam 2018, Hoc vién chi tién hanh khao sat
qua email; tr ndm 2019 tré di. cac hinh thirc khao sat da da dang, bao gobm: gri email,
goi dién thoai, gri phiéu truc tiép (Bang théng ké so liéu khao sat nganh XHH, ngay
09/8/2021).

Céc két qua khao sat y kién SV vé hoat dong giang day cia GV/'sé duoc Trung
tam KT-KDCLDT gt dén ting GVva Idnh dao Khoa biét dé phat huy nhitng mat manh,
cai tién nhirng t6n tai nham nang cao chat lwvgng hoat dong dav hoc. Két qua khao sat

nay duoc sir dung dé c6 ké hoach phan tiét giang day, hop ddong moi giang, xép loai thi
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dua hang nam. Boi v6i cac loai khao sét y kién khac, l1anh dao cac dem vi nhan két qua
khao sat nham ho tro cho viéc ra cac quyét dinh cho sw phat trién ngudn nhan luc, vat
luc, CTDT va CPR. ... Trong hoat dong ra soat, diéu chinh, cap nhat CTDT, két qua
phan hoi clia cAc BLQ da dwgc st dung lam can ct diéu chinh khoi lwgng kién thirc cac
hoc phan trong chuong trinh, diéu chinh CBR, BCCT hoc phan, Tai liéu hoc tap,... (Bao
cao két qua khao sat cac BLQ cac nam 2016-2020).

2. TOn tai cla tiéu chi 10.6

Hoc vién da xay dwng mang luvéi BBCL bén trong nhuwng hé théng van ban quy
dinh V& hoat dong clia hé thdng nay chua day dua: chua cé s tay chat lugng, VB quy
dinh chung vé chirc nang, nhiém vu cla cac bd phan trong thuc thi cona tdc BDCL bén
trong...

Viéc khao sat y kién cac BLQ méi duwogc thuc hién co ban day da, dong bo tir nam

2018, tuy nhién, van con thiéu nhdm chuyén gia, can bd quan Iy va cac t6 chirc xa hoi.

3. Nhi*tng di€ém can cai tién cua tiéu chi 10.6

Can s&m hoan thién hé thong van ban hoat dong clia mang lwéi BDCL bén trong
dé thwe hién dong bd, hiéu qua.

Chu trong viéc khao sat y kién day du cac BLQ va st dung hiéu qua cac phan hoi
tich cwc dé cai tién, nang cao chat lwvong cac hoat dong.

4. Nhitng di€ém chua rd cla tiéu chi 10.6

(Khéng cd).

5. Banh gia tiéu chi 10.6 dat muc: 4/7.

DANH GIA CHUNG TIEU CHUAN 10:

+ Piém manh

HVBC&TT da xay dung dugc hé thong thu thap thdng tin phan héi cla cac BTQ
vé xay dung va phat trién CTDH. Trung tdm KT&DBCLDT c¢6 nhiém vu cha tri, Céc
don vi trong CSGD thuyc hién nhiém vu phdi hgp; Cac kénh théng tin thu thap y kién
cac BLQ da dang: goi dién thoai, gtri phiéu qua email, google form, gtvi phiéu truc tiép;
co ché 1y y kién cac BLQ d4 cd nhitng diéu chinh, cai tién nhat dinh nhdm nang cao
chét lwvong;

Hoc vién c6 van ban quy dinh vé quy trinh xay dung CTBDT, quy trinh danh gi4,
cap nhat CTDT va hudng dan ra soét, diéu chinh, cai tién CTDT;



Hoc vién c6 quy dinh vé viéc ra soat, danh gia qua trinh day hoc; viéc danh gia
két qua hoat dong clia NH. cac PPPH, PPKTDG KQHT clia NH trong CTDT dé dam
bao sw tuong thich véi CBR;

C6 nhiéu dé tai NCKH lién quan dén hoat dong day va hoc. Cac két qua NCKH
dwoc chuyén tai vao ndi dung cac mon hoc va dé cai tién hoat dong giang day clia GV
va hoat dong hoc tap cla SV;

Viéc danh gia mirc do dap (ng cla céc dich vu hd trg cla thw vién, phong thi
nghiém, hé théng cong nghé thdng tin va cac dich vu ho trg khac (tu van NH, cong tac
sV, cac hoat dong doan thé, hoat dong ngoai khda, ...) dwgc thwc hién dinh ky hang
nam. Ket qua danh gia dwoc st dung dé cai tién, nang cao chét luvgng.

+ TOn tai

Hé thdng van ban quy dinh vé hoat dong cla hé théng BBCL bén trong chua day
dd (chwa c6 soO tay chat lwgng, VB quy dinh chung vé chitc nang, nhiém vu cla cac bo
phén trong thuc thi cdng tic BDCL bén trong).

Hoat dong d6i sanh chua dwoc chi trong, chua dugc thé hién déng gop trong qua
trinh ra sot, diéu chinh va cai tién CTDH.

Hoat dong KTBG KQHT chwa thé hién rd viéc dam bao sw twong thich va phu
hop véi CDR. chuwa danh gia mirc do twong thich va phu hgp véi CDR cua hoc phan voi
CDPR clia CTDT.

Viéc khdo sat y ki€n chuwa dwgc thuc hién véi day di cac BLQ.

+ Khuyén nghi

Can sdm hoan thién hé thong van ban quy dinh chung vé chic nang, nhiém vu
cla cac bo phan trong thuc thi cdng tac BBCL bén trong, van ban quy dinh hoat dong,
KTDG... dé thuc hién dong bo, hiéu qua.

Hoat dong d6i sanh can duoc chu trong, va thé hién dong gop trong qua trinh ra
sodt, diéu chinh va céi tién CTDH.

Hoat dong KTBG KQHT can duwoc chu trong ra soat, ddm bao sw twong thich va
phu hop véi CDR, can danh gia mic do twong thich va phu hgp véi CBR cuta hoc phan
vOi CPR cla CTDT.

Can tang cuong hiéu qua cong tic BBCL bén trong, chl trong viéc chi dong,
tich cuc danh gia va cai tién chat lugng CSVC va cac hoat dong ho tro qua trinh dao tao

clia nganh nham nang cao ning luc thuc tién cta SV.
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can chu trong hon nira viéc khao sét y kién day du cac BLQ va st dung hiéu qua

cac phan hoi tich cuc dé cai tién, nang cao chat lwvgng cac hoat dong.

. Mtrc danh gia Piém tiéu
Tiéu chuan Tiéu chi hua
1 2 3 4 5 6 7 chuan
Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chuan Tiéu chi 10.3 3
4,00
10 Tiéu chi 10.4 5
Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 10.6 4

TIEU CHUAN 11: KET QUA PAU RA

Tiéu chi 11.1: Ty Ié thoi hoc, tot nghiép dwoc xac 1ap, giam sat va doi sanh dé
cdi tién chat lugng.

1 Diém manh cla tiéu chi 11.1

Ty lé thoi hoc, t6t nghiép ctia SV nganh XHH dwoc Hoc vién giao cho Ban QLDT
la don vi cha tri thec hién (QD s6 4227/QD-HVBC&TT ngay 30/09/2019), Khoa
XHH&PT la don vi ph6i hop (QDP s6 4201/Qb-HVBC&TT ngay 30/09/2019). Viéc
quan ly KQHT, theo ddi s6 SV thdi hoc va tot nghiép dugc thuc hién qua phan mém
QLDT. Cubi mbi hoc ky, Ban QLDT déu thdng ké va co quyét dinh danh sach cac SV
thudc dién canh bao hoc vu dé giri vé Khoa. Cong tac xét tot nghiép dwoc Hoc vién to
chtrc chat ché, dung quy ché. Moi ndm, Hoc vién t6 chic xét tdt nghiép 02 Ian.

Két qua thong ké clia Hoc vién cho thdy, ty Ié SV thoi hoc clia cac khod tuyén
sinh nam hoc 242015 dén khoa A0N9-A0 twong ung la Z,S’/o 17,0%;) 14;-/{%)
139)/0 28%) 2,2)/0(trung binh la 162)/@ Nhitng ndm gan day, s6 SV thdi hoc tap
trung nhiéu O'nam ther ba va thi tw. Ty |éSV t6t nghiép ding han cla tat ca cac nganh
hoc déu dwoc Hoc vién giri dén cac don vi dao tao va dwgc cong bd trong cac bao céo
tong két nam hoc. Theo két qua thong ké clia Hoc vién thi cac khod tét nghiép cac ndam
6 gsn APL khong c6 SV nao t6t nghiép true han, ty 18 SV t6t nghiép dang han
twong tng 1a 9% 89,4 71% 37,8% 483/ 37 F/o(trung binh 1a 2.



Khoa da c6 mot s6 cudc hop thao luan vé tinh trang théi hoc, cham t6t nghiép
cta SV va nhan thdy, ty 1é SV t6t nghiép ding han thap la do SV khéna dat CDR Ve tin
hoc va ngoai ngit va con ng mot s6 HP; SV thoi hoc rai rac & tat ca cac nam va véi nhiéu
ly do khac nhau nhu di du hoc, chuyén treong, di 1am hodac KQHT kém. CVHT la dau
moi gap g& dé tim hiéu ly do SV ¢ KQHT kém dé tim hiéu nguyén nhan va dé xuét
bién phap gilp d& (tw van tam ly, trao doi truc tiép voi gia dinh...).

Khoa XHH&PT da thuc hién déi sanh ty I1é SV thoi hoc, t},/lé SV t6t nghiép ding
han cla nganh XHH gilra cac khoa, ddi sanh véi nganh Triét hoc, QHQT, QHCC cua
Hoc vién, d6i sanh v&i nganh XHH ctia Trudng DPI Khoa hoc Xa hdi va Nhan van thudc
DHQGHN.

2. Ton tai clia tiéu chi 11.1

Mac di Khoa d& c6 mot s6 gidi phap dé giup sv khac phuc khé khan, yén tam
va vuon lén trong hoc tdp nhung ty & sv thoi hoc vi nhiéu ly do khéng cé xu huéng
gidm va ty lé sv t6t nghiép ding han lai c6 xu huéng gidm trong nhirng ndam gan day
(gidm tlr 94% xudng 37,8%).

3. Nhiing diém can cai tién cla tiéu chi 11.1

Khoa can st dung hiéu qud hon di liéu théng ké vé tinh trang SY thoi hoc, tinh
trang SV t6t nghiép ding han dé phan tich ky cang hon cac nguyén nhan khach quan va
cht quan dan dén SO SV thoi hoc gia tdng va s6 SV t6t nghiép ddng han cé xu huéng
giam.

S6 liéu thong ké can dwoc chi tiét hon nhu cé bao nhiéu sv théi hoc do tw bo
hoc, bao nhiéu bi budc thoi hoc vi hoc lyc yéu, bao nhiéu chuyén truong, di du hoc, bo
hoc dé di 1am. Hang ndm can théng ké chi tiét s6 sv khdng t6t nghiép ding han theo
cac nguyén nhan, sé sv con ng HP va tap trung & nhitng HP nao la chd yéu...Trén co
s& do co giai phap hop ly hon dé cai thién tinh trang hién tai. Ngoai ra, Khoa cfing can
phan tich moi quan hé gitra chéat lvgng dau vao voi KQHT cla sv dé cé dinh hudng ro
rang hon trong viéc xac dinh cac tiéu chi tuyén chon ngudi hoc cho nganh XHH.

4. Nhitng diém chua rd cla tiéu chi 11.1

(Khéng c0).

5. Banh gié tiéu chi 11.1 dat muec: 4/7.

Tiéu chi 11.2: Thoi gian t6t nghiép trung binh dwoc xac lap, giam sat va doi
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sanh dé cai tién chat luong.

1 Diém manh cla tiéu chi 11.2

Ban QLDT la don vi dwoc giao nhiém vu quan ly KQHT cla SV, td chirc xét tot
nghiép va quan ly hd so cdp béang t6t nghiép ctia SV. Phan mém QLBT la cong cu chinh
dé giam sat, thdng ké tinh hinh t6t nghiép cla SV céc khoad va xac lap thoi gian tét
nghiép trung binh cla SV cac khoa clia nganh hoc. Theo quy ché dao tao ctia Hoc vién
thi thoi gian dao tao chuan cla nganh XHH la 04 nam, thoi gian tdi da la 06 ndam. Két
qua théng ké cho thdy, thoi gian t6t nghiép trung binh clia SV cac khoa 2012-2016 dén
khoa 2016-2020 twong tng la 4,0 nam, 4,0 ndm, 4,31 nam va 4,58 nam (trung binh la
4,22 nam).

HO so minh chitng cho thay, két qua xét tét nghiép déu dwoc glri dén Khoa dé
thong bao dén SV. Khoa d& c6 mdt s6 cudc hop thao luan vé giai phap khéc phuc tinh
trang thoi gian tét nghiép trung binh cla cac khoa cé xu huéng tang. CVHT, Boan thanh
nién va ban can s 16p déu co cude hop dinh ky hang thang d& ndm bét tinh hinh hoc tap
clia SV, nhét la SV ndm cudi dé tv van cho SV lap ké hoach hoc tap phu hop, xac dinh
tinh than quyét tam vwon lén dé hoan thanh CTDT dlng han (Bién ban hop 16p). Khoa
d4 hop phan tich nguyén nhan tinh trang cham t6t nghiép va dé xuét giai phap khac phuc
(Bién ban hop Khoa hang ndm). Nguyén nhan chi yéu ctia viéc t6t nghiép cham l1a SV
chua dat CDR vé ngoai ngl va tin hoc hodc ng mot s6 HP chuyén mon. DE tao co hoi
trd ng cho SV, Hoc vién da to chirc cac 16p hoc bd sung cho SV ¢é nhu cau hoc cai thién
diém hodc tra ng. Tlr nam 2020, Hoc vién da diéu chinh CDR ngoai ngir tir B2 xudng
BI dé phu hop véi chat lugng thuc té clia SV.

Khoa da (i sanh thoi gian t6t nghiép trung binh cla cac khoa SV nganh XHH
voi SV cac khod twong tng clia nganh Triét hoc, QHCC, QHQT thudc Hoc vién. Két
qua doi sanh cho thdy, thoi gian tot nghiép trung binh ctia SV céc khoa cla 04nganh
nay la kha tuong dong.

2 Ton tai clia tiéu chi 11.2

Thoi gian t6t nghiép trung binh cla cac khoa t6t nghiép nhitng ndm gan day cé
xu huéng tdng nhung Khoa chuwa c giai phap khic phuc hiéu quad. Khoa chua thuc sy
nd luc trong viéc tim kiém thong tin dé d6i sanh thoi gian t6t nghiép trung binh ctia SV
nganh XHH véi SV cung nganh ctiia mot sb trwdng dai hoc trong nuéc.

3. Nhitng diém can cai tién cla tiéu chi 11.2



Khoa va CVHT nén quan tdm hon nira dén KQHT cuta SV ngay tlPnam the nhat
dé co tu vén ho tro kip thoi. Ngoai ra, Khoa can ddy manh hoat déng huéng nghiép, tao
dong luc hoc tap thong qua long yéu nganh, yéu nghé cho SV. Ngay sau khi hét thic
hoc kS/II clia ndm thit ba, Ban QLDT nén théng kE danh sach nhitng SV con no cac HP
dé thong bao cho SV biét chu dong lap |éhoach hoc tra ng. Can ct vao tinh hinh thuc
t€, Hoc vién co thé t6 chirc thém hoc kS/hé dé SV dang k)'/hoc trd no hodc hoc vuot néu
cO nhu cau.

4. Nhiing diém chwa rd cla tiéu chi 11.2

(Khdng cd).

5. Banh gid tiéu chi 11.2 dat mec: 4/7.

Tiéu chi 11.3: Ty Ié c6 viéc lam sau tot nghiép dwoc xac lap, giam sat va doi
s&nh dé cdi tién chét lvgng.

I. Biém manh cla tiéu chi i 1.3

Hoc vién da giao cho Trung tam KT&KDCLDT la don vi chd tri viéc khao sat
tinh trang viéc lam cia SV sau tét nghiép (QB s6 4237/QD-HVBC&TT ngay
30/9/2019). Theo dd, Trung tdm c6 nhiém vu cu thé la xay dung co s& dir liéu SV tot
nghiép, khao sat thong ké viéc lam cla SV sau t6t nghiép va lap bao céo két qua khao
sat hang nam. Trudc ndm 2020, Khoa truc tiép thuc hién khao sat va 1ap bao céo két qua
chuyén vé Trung tam KT&KBDCLGD. KE tlr nam 2020 trd lai day thi nhiém vu nay duoc
chuyén cho Trung tam KT&DBCLGD thuc hién. Hinh thirc khao sat duoc thuc hién la
gli email, goi dién thoai, glri phi€u diéu tra. H6 so minh ching cho thdy, Hoc vién c6
kha day do dir liéu khao sat vé tinh trang SV t6t nghiép hang ndm va hang nim déu c6

b4o céo giri BO GD&DPT theo diing quy dinh. Két qua thong ké dwoc téng hop & bang

dudi day:
NOi dung T6t nghiép  T6t nghiép TOt nghiép T6t nghiép
nam 2016 nam 2017 nam 2018 nam 2019
SO sv tbt nghiép 47 34 73 39
S6 sv phan hoi 20 19 41 20
Ty 1é sv co viéc lam 73,26 89,29 73 32
trong s6 phan hoi (%)
Ty 1€ hoc ti€p (%) 50 0 6.8 31
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Ty 18 lam viéc dang 61,0% 22,0 59,0 59,0

nganh dao tao (%)

Ty 1é lam viéc trong khu 55,6 72,2 68 78,0

virc ngoai nha nuéc (%)

Thu nhap binh quén Khéng 5-10: 73,5% 5-10:31,7%  5-10:85,71%

(Triéu dong/thang) kh&o sat > 10: 11,3%  10-15:36,5%  10-15:10,71%
> 150 19% > 15: 0%

Poan chuyén gia DGN da khao sat doc lap déi vai 32 SV t6t nghiép nam 2019
va 2020, nhan dwgc 30 SV phan hoi. Trong s6 phan hdi 100 % da cé viéc lam, lam viéc
phu hd véi nganh dao tao la 73,33%, lam viéc trong khu vic nha nuwédc la 56,67%, lam
viéc & khu vic ngoai Nha nuoc la 36,67%, thu nhap binh quan tlr 07 triéu dong/thang
tré 1én chiém 90%.

Khoa XHH&PT dé thwc hién ddi sanh tinh trang viéc lam ctia SV nganh XHH
sau t6t nghiép voi SV cac nganh Triét hoc, QHQT, QHCC clia Hoc vién. Khoa ciing da
ddi sanh v&i nganh XHH cuta Truong DH Khoa hoc Xa hdi va Nhan van (Dai hoc Qudc
gia Ha Noi) va két qua cho thay: Ty Ié SV cla Hoc vién t6t nghiép nam 2017, 2019 cé
viéc lam cao hon nhung ty 1€ SV t6t nghiép nam 2016 va 2019 c6 viéc lam lai thdp hon.

Khao sat thuc té cho thdy, Khoa da c6 mot s6 budi hop, toa dam dé phéan tich
nguyén nhén t§/|e SV c6 viéc lam ding nganh thdp va dé xudt mot s6 gidi phap khic
phuc. Trén thuwc t€, mot s6 gidi phap da duoc thuc hién nhu mé rong cac co sé hop tac
trong viéc glri SV dén thuc tap thuc té, t6 chirc cac I6p boi dwdng nang cao k§ nang
mém cho SV, thu thap thong tin tuyén dung dé cong bd rén trang thong tin dién t& cla
Hoc vién (chuyén muc SV khdi nghiép), t0 chirc cac bubi toa dam huéng nghiép cho
SV.

2. Ton tai cla tiéu chi 11.3

Chua thwdng nién ddi sanh tinh trang viéc lam cta SV nganh XHH véi SV nhiéu
nganh khac ctia Hoc vién va chwa déi sanh véi SV cung nganh clia nhiéu trvdng dai hoc
khac trong nuéc. Viéc khao sat sy hai l1ong ctia nha SDLP vé chat lvgng SV chuwa duoc
thwe hién thuong xuyén va chat lvong khao sat chua cao thé hién & s6 lwvong khao sét
con it.

3. Nhiing diém can cai tién cla tiéu chi 11.3
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Hoc vién/Khoa can hoan thién quy trinh khao sat viéc lam clia SV sau t6t nghiép
tlr viéc thu thap di¥ liu cua SV trudc tét nghiép (dia chi, email, dién thoai, lap group
zalo ctia moi khoa...) dén ndi dung, cong cu va phuong thirc khéo sat... Hoc vién can
dinh ky tong két cong tac khao sat tinh trang viéc lam clia SV sau t6t nghiép dé danh gia
chat luvgng va hiéu qua cla hoat dong khao sat, nhat la pp khao sat va do tin cay cua két
qua khao sat dé tlr do c6 nhitng cai tién kip thoi, can khao sat si hai long clia NSDLD,
GV va clia cyu SV vé chat lvgng SV t6t nghiép theo timg khoa dao tao dé diéu chinh
CTDT kip thoi nham nang cao ty & SV c¢6 viéc 1am, nhét 1a c6 viéc lam ding va gan voi
nganh dao tao. Hoc vién can khao sat ky luvdng va khoa hoc hon vé nhu cau cta xa hoi
doi voi ngudén nhan lvc do CTDT cung cap. Tiép tuc nang cao nang luc khdi nghiép,
nang cao kién thic ngoai ngl, kién thirc thue t€, mot s6 k§ ndang mém dé SV dap lng
tot hon nhu cau cua thi truong lao dong, can phat huy vai tro va su phoi hop clia Khoa,
bd mbn va cac G\/trong viéc lién hé voi cuu SV dé gidi thiéu viéc lam va khao sat viéc
lam cda SV.

4. Nhitng diém chua r6 cla tiéu chi 11.3

(Khéng co).

5. Banh gia tiéu chi 11.3 dat mic: 4/7.

Tiéu chi 11.4: Loai hinh va s6 lvgng cac hoat ddng nghién ctru ctia ngudi hoc
duoc xac lap, giam sat va doi sanh dé cai tién chat lvgng.

1 DBiém manh cua tiéu chi 11.4

Hoc vién giao cho Ban QLKH la don vi chiu trach nhiém quan ly hoat dong
NCKH clia sv va cac Khoa la don vi phoi hop thuc hién. Viéc quan ly va té chic hoat
dong NCKH clia sv dugc thuc hién theo Quy ché Quan ly hoat ddong khoa hoc cltia Hoc
vién (QD s6 881/QD-HVBC&TT ngay 25/09/2011), Quy dinh tiéu chuan nang luc va
dao dtic trong cac hoat dong khoa hoc va cong nghé (QD s6 5061/QB-HVBC&TT ngay
27/12/2017) va theo théng tw 19/2012/TT-BGDDT cua Bo GD&PT. Khao sat thuc té
cho thay, loai hinh va s6 lvgng cac hoat ddng NCKH cua sV duwgc xac dinh gébm chd tri
hodc tham gia thuc hién céc dé tai/dy an NCKH sv, thuc hién trién khai cac tién bd
KH&CN vao thuc tién, tham gia cac hdi nghi, hdi thdo khoa hoc; moi 16p sv nam thi

hai va ndam th(* ba duoc dé xuat 01 dé tai NCKII sv cdp Hoc vién.
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Viéc giao cho sv thuc hién cac dé tai NCKH sv cap Hoc vién dugc thuc hién
theo mot quy trinh twong déi chat ché nhung van khuyén khich duoc sv tham gia thuc
hién tir khau thdng bao dang ky, phé duyét cho dén khau nghiém thu thanh ly dé tai. Ban
QLKH luwu trir day di cac quyét dinh phé duyét dé tai NCKH sv cdp Hoc vién, hd so
cac dé tai da dwgc nghiém thu va thanh ly.

Hoc vién da quy dinh mic chi thuc hién mot dé tai NCKH sv 1a 05 triéu dong.
Trong giai doan danh gi4, Hoc vién da chi 99,85 triéu dong cho sv nganh XHH thuc
hién dé tai NCKH sv cap Vién. Ngoai ra, Hoc vién con chi kinh phi cho hoat dong hdi
thdo hoi nghi khoa hoc do sv t0 chitc. Ket qua thong ké ctia Khoa cho thdy, trong chu
ky danh gia sV clia nganh XHH da thyc hién 16 dé tai NCKH sv cép co s6 va c6 01 dé
tai dat gidi ba NCKH sv cap B0, 24 gidi thudng trong du an hop tac voi FES, 04 giai
trong dv an hop tac véi CSAGA, UNFPA.

Cong tac NCKH ciia sv dwoc Hoc vién va Khoa quan tam nhu hang nam déu t6
chtrc HOi nghi Khoa hoc sv, tang s6 lugng dé tai va kinh phi chi thuc hién dé tai NCKH
sv. Ndam 2016, Hoc vién c6 30 dé tai NCKH sv v6i kinh phi chi 139,5 triéu dong thi
nam 2020 co6 40 dé tai v6i kinh phi chi 1a 401,6 triéu dong (riéng nganh Triét hoc da
tang tir 4,65 trieu dong nam 2016 lén 14 triéu dong nam 2019), c6 chinh sach khen
thwdng sv tich cwc tham gia NCKH (cong 0,2 diém vao trung binh chung hoc tap cla
nam hoc véi sv cha tri dé tai...).

2. Ton tai cla tiéu chi 11.4

Quy ché vé quan ly hoat dong khoa hoc dwgc ban hanh nam 2011 va ndam 2018
chua quy dinh cu thé céc loai hinh hoat dong NCKH ctia sv. Kinh phi chi cho hoat dong
NCKH clia sv con han ché, chva ddm bao di 3% ngudn thu hoc phi theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 99/2014/ND-CP ngay 25/10/2014 cla Chinh phi nén phan nao han ché
dén s6 lvong va chat lwvgng hoat ddng NCKH cua sv. Khoa chura dinh ky d6i sanh két
qua NCKH cla sv nganh XHH v6i sv nhiéu nganh khac trong Hoc vién va ddi sanh
voi sv cung nganh cua cac trvong dai hoc khac trong ca nuoc.

3. Nhi*ng diém can cai tién cua tiéu chi 11.4

Hoc vién can co giai phap httu hiéu dé khuyén khich, tao s dam mé NCKH trong
sv nhu doi mai chinh sach khen thudng, két qud NCKH duoc thay thé mot hoc phan
nao do6 trong CTDT, tang kinh phi chi dé thuc hién dé tai nghién ciru. Dinh ky to chiic

cac cudc thi y twéng sang tao va khéi nghiép trong sv & cap Khoa va cdp Hoc vién. Két



hop hinh thirc thuc hién dé tai NCKH voi cac hoat dong du' an, dv an PVCD cla SV.
Can nang cao chat lvgng hoat dong doi sanh chat lwgng NCKH ctia SV nganh XHH voi
SV cac nganh dao tao khac ctia Hoc vién va voi SV cung nganh cla cac trwdng dai hoc
khéc trong nudc lam co s& dé thic day hoat dong NCKH trong SV.

4. Nhiing diém chuwa r6 cua tiéu chi 11.4

(Khéng cd).

5. Banh gia tiéu chi 11.4 dat muec: 4/7.

Tiéu chi 11.5: Mtrc d6 hai long cla cac BLQ duwogc xac lap, giam sat va doi
sanh dé cai tién chat lvong.

1 Diém manh cla tiéu chi 11.5

Trung tam KT&KBCLDT duoc thanh 1ap vao nam 2012 c6 nhiém vu chd tri thuyc
hién hoat dong khao séat sv hai long clia cac BLQ va cac don vi dao tao phdi hop thuc
hién (Qb s6 4237/QD-HVBC&TT ngay 30/9/2019). Hoc vién da ban hanh Quy ché lay
y kién phan hoi cla cac BLQ veé chéat luvgng dao tao (QD s6 3901/QD-HVBC&TT ngay
31/8/2019). Theo d6, ndi dung khao sat bao gom khao sat vé chat lwong giang day HP,
chéat lwvgng CTDT, tinh trang viéc lam va chat lvgng dao tao, khao sat nha SDLD vé chat
lvgng dao tao, khao sat GV/NV vé chét luvgng dao tao; Két qua khado sat dwoc guri truc
ti€p dén cac don vi lam can ct dé cai tién chat lvong; quy trinh lay y kién phan hoi duoc
dinh ky ra soat, danh gia va cai tién it nhat 02 nam/lan.

Hoat dong khao sat duoc thuc hién twong doéi bai ban va hé théng tlr nam 2018.
Hoc vién thuc hién 05 loai khdo sat mic dd hai long clia cac BLQ vé chat luong cla
CTDT. pp khdo sat twong déi da dang gdm khao sat online qua phan mém QLDT,
Google form, gti phi€u khao sat qua email, gtti phiéu khao sat truc tiép, goi dién thoai.
Ket qua moi dot khao sat déu duoc téng hop béo cdo 1anh dao Hoc vién va glri dén cac
don vi co lién quan dé nghién clru xay dung bién phap cai tién chat lvgng. Ngoai viéc
khao sat qua phiéu hoi, Hoc vién con thwong nién to chirc doi thoai gitta 1anh dao Hoc
vién vai SV dé lang nghe va giai quyét kip thoi nhitng d@ xuét cta SV.

Mtc do hai 1ong clia cac BLQ duoc xac 1ap va ddi sanh sau moi dot khao sat nhu:
mic do hai l1ong cla SV nam cudi vé PPGD trong cac nam 2018, 2019, 2020 tuvong (¢ng
la 68,7%, 79,7%, 80,8%; vé CSVC la 67,1%, 77,8%, 80,4%:; vé hoat déng ho tro dao

tao la 52,8%, 74,1%, 74,1%. Nhin chung, méc dd hai long ctia cac BLQ Ve céc linh vuc
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khao sat la twvong déi cao (nhv két qua khao sat 20 nha SDLD nam 2018 va 16 nha
SDLD nam 2020 ) d6i véi kién thirc va ki nang cua SV. Ket qua phdng van nha SDLD
cho thdy, nha SDLD hai long vé pham chét chinh tri, kién thirc chuyén moén va tinh than
ham hoc hoi cta SV (tr 92-100% hai Iong).

2. Ton tai cla tiéu chi 11.5

HO6 so minh chirng chwa thé hién rd viéc Khoa da phan tich ddi sanh k¥ cang két
qua khao sat mirc do hai long clia cac BLQ dé xay dung cac bién phap cai ti€n chét
lwgng (nhw mirc dd hai 1ong clia cuu SV khoa 3 vé PPGD, pp KTDG, CSVC, hoat
dong hd tro dao tao (dat khoang 36/ diém) déu thap hon so véi cuu SV khoa 33 (trung
binh 372/5 diém) va khoa 34 (trung binh 405 diém) nhung chua phan tich nguyén
nhan).

Hang ndm chua té chirc cac hdi nghi chuyén dé vé cong tac khao sat sw hai long
clia cdc BLQ dé c6 nhitng danh gia vé chat luvong, hiéu qua, do tin cay cla cong cu va
pp khao sat. Hoc vién chwa cé phan mém hoan chinh dé x ly két qua, phan tich di liéu
khao sat sw hai long clia cac BLQ.

3. Nhitng diém can cai tién cla tiéu chi 11.5

Trung tam KT&KDCLGD can cap nhéat diéu chinh bo phiéu khao sat dé phu hop
vOi yéu cau nang cao chat lvgng dao tao trong moi nam hoc. Noi dung khao sat can
duoc chi tiét hon trong phiéu khao sat. can déi méi dé nang cao hiéu qua ctia cong tac
khao sat mirc do hai long cita NSDLD vé chat lvgng SV sau t6t nghiép (da dang hinh
thirc khao sat nhw ngoai cac hinh thirc da thuc hién can té chirc cac budi toa dam. hoi
thdo; khao sat theo khoa SV tot nghiép dé co thém két qua danh gia mic d6 dat duoc
CPR claCTBT...).

Hoc vién/Khoa can dinh ky td chirc tong két danh gia két qua tac dong cla hoat
dong khao sat su hai 1ong cta cac BLQ dén viéc nang cao chat lugng SV t6t nghiép (nhu
danh gia do tin cay cla két qua khao sét. danh gia hiéu qua cla pp khao sat, danh gia
tinh hop ly va khoa hoc cla cac phiéu khado sat, danh gia sv hop ly cla thoi diém tién
hanh khao sét trong ndm, danh gia mic do cai tién sau moi 1an khao sat...).

4. Nhiing diém chua rd cla tiéu chiil.5

(Khéng cd).

5. Banh gia tiéu chi i 1.5 dat mic: 4/7.



DANH GIA CHUNG TIEU CHUAN 11:

+ Piém manh co ban

Hoc vién c6 Ban QLBT chiu trach nhiém giam sat KQHT cla SV, théng ké cap
nhat, s6 lwgng SV bi cdnh bao hoc vu, thoi hoc, tét nghiép ding han, tot nghiép truwéc
han va tinh toan thoi gian t6t nghiép trung binh cia SV nganh hoc. Ty Ié SV thoi hoc
trung binh trong chu ky danh gia 1a 16,2%, binh quan thoi gian tét nghiép trung binh
cta 03 khoa la 4.14 nam. Trung binh tv I& SV t6t nghiép ding han la 65,2%. Hoc vién
c6 quv dinh va quy trinh khao sat viéc lam cla SV sau t6t nghiép; c6 twong doi day du
s6 liéu khao sat viéc lam d6i vai SV t6t nghiép cac ndm 2016 dén nam 2019; hang ndm
déu c6 van ban bao cao Bo GD&DPT Veé tinh trang viéc lam cta SV sau tét nghiép véi
céc thong tin theo quy dinh. Ty 1é SV c6 viéc lam sau 01 nam t6t nghiép dat trung binh
93,2%; lam dung nganh dao tao la 50,2%. Tinh binh quan 03 nam khao sat cho 25,8%
SV cé viéc lam v@i thu nhap binh quan trén 10 triéu dong/thang. Hoc vién da quan tam
dén hoat dong NCKH ctia SV bang viéc ban hanh céac van ban quéan ly hoat dong NCKH
SV, ban hanh chinh sach chi kinh phi thuwc hién dé tai va cac chinh sach khen thuéng
khac. Hoc vién da ban hanh mot s6 quy dinh, quy trinh cé lién quan dén cong tac khdo
séat su hai long clia cac BLQ. Hang ndam da thwc hién 05 loai khao sat khac nhau vé murc
do hai long ctia SV, GV, can bd NV, nha SDLP va cwu ngudi hoc. Két qua khao sat da
duwoc phan tich va ddi sanh gitra cac 1an khao sat dé xdy dung cac gidi phap cai tién chat
lugng. Cong cu va phuong thic khdo sat da dwoc cdi tién trong chu ky danh gid. Murc
dd hai long cla lan khdo sat sau nhin chung cao hon mrc dd hai long cla lan khao sat
trugc do.

+ Diém ton tai co ban

Hoc vién c6 giam sat, thdng ké di liéu vé ty 1é SV thdi hoc, tét nghiép ding han
va tinh toan thoi gian tot nghiép trung binh cla cac khoa dao tao nhwng viéc phan tich
ddi sanh dir lieu dé xay dung giai phap cai tién chat lwvgng con han ché nhu s6 liéu doi
sanh con it va thuc hién khong thuwdng nién, chua khai thac hét gia tri clia nhitng sb liéu
thong ké do Ban Q_DTxéc lap. Ty 1é SV thoi hoc twong doi cao. Thoi gian tot nghiép
trung binh cla cac khoé t6t nghiép nhitng nam gan day c6 xu huéng tang va ty 1é SV tét
nghiép ding han c6 xu hwéng gidm nhung Khoa chwa cé giai phap khac phuc hiéu qua.

Khoa XHH&PT chua thuc hién dinh ky do6i sanh tinh trang viéc lam cla sv

nganh XHH v6i sv cac nganh khac cta Hoc vién va chua déi sanh véi sv cung nganh
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cla nhieu CSGD PH khac trong nudc. Viéc khao sat su hai long cla NSDLD vé chat
lvong SV chua duoc thie hién thwdng xuyén va chat lvgng khao sat chua cao thé hién
& s6 lugng khao sat con it...

Quy ché vé quan ly hoat dong khoa hoc dwgc ban hanh nam 2011 va nam 2018
chuwa cé quy dinh cu thé céc loai hinh hoat dong NCKH ctia SV. Kinh phi chi cho hoat
dong NCKH ctia SV con han ché. chwa dam bao di 3¥ongudn thu hoc phi theo Nghi
dinh s6 99/2014/ND-CP ngay 25/10/2014 cutia Chinh phd nén phan nao han ché dén so
luong va chat lvgng hoat ddng NCKH clia SV.

Hang ndm, Hoc vién c6 thuc hién 05 loai khao sét s hai long clia cac BLQ vé
hoat déng phuc vu, dao tao va NCKH nhung chua sir dung hiéu qua két qua khao sat dé
ci tién chdt lvong. Hang ndm chua t6 chirc cac hoi nghi chuyén dé vé cong tac khéo sat
st hai long cla cac BLQ dé cé nhitng danh gia vé chat luong, hiéu qua, do tin cay cla
cdng cu va pp khao sat.

Hoc vién chua c6 phan mém hoan chinh dé xt ly két qua, phan tich dir liéu khao
sat sy hai long clia cac BLQ. Chua c6 danh gia vé do tin cay cla pp va cong cu khao sat
(nhat l1a phan 1én thic hién khao sat tric tuyén).

+ Kién nghi

Hoc vién nén ban hanh hudng dan chi tiét vé thoi diém thdng ké béo céo, phwong
thirc tinh toan thong ké, str dung két qua théng ké vé ty 1é SV bi cdnh bao hoc vy, ty 1€
SV thdi hoc, ty 1é SV t6t nghiép dung han, thoi gian t6t nghiép trung binh cla tét ca céac
CTDT theo khoa hoc dé cdi tién chat lwvgng. Nén phan tich méi quan hé gitra chat luvgng
dau vao voi KQHT clia SV dé c6 dinh hwong rd rang hon trong viéc xac dinh cac tiéu
chi tuyén chon nguoi hoc cho nganh hoc. can cdi tién bd cau hdi khao sat NSDLD va
cwu SV vé chat lvgng ngudi hoc sau tot nghiép dé cé duwoc thong tin hitu ich hon. Trong
thoi gian t¢i, Khoa can lvu tdm dén cac gidi phap dé tang ty I1é SV tot nghiép ding han
va tang ty’ 16 SV c6 viéc lam ding nganh dao tao, cha trong cong tdc huéng nghiép cho
SV ngay tir nam thi nhat. Ngoai viéc trang bi kién thic, can chd y tang cuong k¥ nang
giao tiép, k§ ning viét va dién dat, kién thirc ti€ng Anh chuyén nganh cho SV dé cac em
thuan lgi hon trong qua trinh tim kiém viéc lam.

Hoc vién/Khoa XHH&PT can c6 giai phap khuyén khich SV tham gia NCKH va
khuyén khich GVtham gia hudng dan SV thuc hién cac B tai NCKH SV.
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Nha treong can dinh ky tong két danh gia tinh hiéu qua, do tin cay cua cong cu
va phuong thirc khao sat sw hai long ctia cac BLQ dé cai tién nang cao chat lwvgng dao
tao va NCKH trong GV ciing nhu trong SV cia nganh hoc.

Hoc vién nén nghién ctru va som Gng dung phan mém BDCL hoan chinh dé dap

ing t6t yéu cau cla cong tac quan ly, thuc thi cac hoat dong BBCL bén trong.

Tiéu . ) Mirc danh gia Piém tiéu
huan Tieu chi chuén
¢ 1 2 3 4 5 6 71
Tiéu chi 11.1 4
Tiey Tiéu chi 11.2 4
chudn  Tiéu chi 11.3 4 4,00
1
Tiéu chi 11.4 4
Tiéu chi 11.5 4
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BANG TONG HOP KET QUA Ty BDANH GIA VA PANH GIA NGOAI

Tén CTDT trinh dd dai hoc nganh: X& hdi hoc
cla Hoc vién B&o chi va Tuyén truyén

{Bang tong hop két qua tw danh gid va danh gid ngoai theo Thdng tv sb

04/2016/TT-BGDDT)

Tiéu chuan,
tiéu chi

Tiéu chuan 1
Tiéu chi 11
Tiéu chi 1.2
Tiéu chi 1.3

Tiéu chuén 2
Tiéu chi 2.1
Tiéu chi 2.2
Tiéu chi 2.3

Tiéu chuan 3
Tiéu chi 3.1
Tiéu chi 3.2
Tiéu chi 3.3

Tiéu chuan 4
Tiéu chi 4.1
Tiéu chi 4.2
Tiéu chi 4.3

Tiéu chuan 5
Tiéu chi 5.1
Tiéu chi 5.2
Tiéu chi 5.3
Tiéu chi 5.4
Tiéu chi 55

Tiéu chuan 6
Tiéu chi 6.1
Tiéu chi 6.2

béanh gia

tiéu chi

TPG BGN Mic

g o1 o1 o1 O (6}

(6}

~ b w M Bd

trung
binh

5,00

5,00

4,67

5,00

5,00

5,00

T5ng hop theo tiéu chuan

TG
SO
tiéu
chi
dat

Ty 1€

sO tiéu

chi dat
(%)

100

100

100

100

100

100

Mtrc
trung
binh

4,00

3,67

4,00

3,67

3,80

3,86

DbGN

0O
tiéu
chi
dat

Ty Ié

sO tiéu

chi dat
(%)

100

66,67

100

66,67

80

85.71
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Tiéu chuan,
tiéu chi

Tiéu chi 6.3
Tiéu chi 6.4
Tiéu chi 6.5
Tiéu chi 6.6
Tiéu chi 6.7

Tiéu chuan 7

Tiéu chi 7.1
Tiéu chi 7.2
Tiéu chi 7.3
Tiéu chi 7.4
Tiéu chi 7.5

Tiéu chuan 8

Tiéu chi 8.1
Tiéu chi 8.2
Tiéu chi 8.3
Tiéu chi 8.4
Tiéu chi 85

Tiéu chuan 9

Tiéu chi 9.1
Tiéu chi 9.2
Tiéu chi 9.3
Tiéu chi 9.4
Tiéu chi 9.5

Tiéu chuan 10

Tiéu chi 10.1
Tiéu chi 10.2
Tiéu chi 10.3
Tiéu chi 10.4
Tiéu chi 105
Tiéu chi 10.6

Tiéu chuan 11
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Tiéu chi 11.1

banh gia

tiéu chi

TPG BGN Mic

o1 o1 o1 O1 O1 o1 o1 o1 o1 Ol o1 o1 o1 o1 O1 o1 o1 o1 O1 O1

ol o1 o1 o B Ol

A B b O o &~ b B~ b w A b D ~ B w &~

A A~ O wW B>~ B

trung
binh

5.00

5,00

5.00

4.80

5.00

Tong hop theo tiéu chuan

™G
S6
tiéu
chi
dat

Ty lé
sO tiéu
chi dat

(%)’

100

100

100

100

100

trung

binh

3,80

4,20

4,20

4.00

4.00

PGN
SO
tiéu
chi
dat

Ty Ié
sO tiéu
chi dat

(%)

80

100

100

83,33
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banh gia Téng hop theo tiéu chudn

tiéu chi
Tiéu chuan, PG bGN
tiéu chi . 6  Tyle . S6  Tyleé
TOG BGN t'mc ity sB tieu t';ﬁf]c titu S5 tidu
N9 hi chidat YY"9 chi chidat
binh binh
dat (%)’ dat  {op!
Tiéu chi 11.2 5 4
Tiéu chi 11.3 5 4
Tiéu chi 11.4 5 4
Tiéu chi 11.5 5 4
banh gid chung CTBT 4,98 50 100 3,94 44 88
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PHAN I11. KET LUAN, KIEN NGH]I

A. KET LUAN

CTDT trinh do dai hoc nganh Xa hoi hoc clia Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén
dd cb nhirtng diém manh dang ghi nhan trong xay dwng va phéat trién cac CTDT, trong
viéc thyc hién da dang cac PPGD, KTBG phu hop véi dac thu tieng mén hoc, dam bao
danh gia chinh xac, khach quan két qua hoc tap cta ngudi hoc; nang luc va két qua thuc
thi nhiém vu cla dodi ngli CB, GV va NV duoc quan ly va danh gia; Chinh sach va tiéu
chi tuyén chon nguoi hoc dugc xac dinh rd rang; cac hoat dong tw van, ho trg, giam sat
da gop phan thuc day sv tién bo cla nguoi hoc; Hé théng CSVC, Thu vién... dap tng
yéu cau DBT; Hé théng thu thap thdng tin phan hoi tlr cac BLQ duwgc xay dwng va trién
khai thic hién; két qua khao sat dwgc phan tich, x ly va str dung dé cai tién chat lvong
CTDT,; Ty lé SV t6t nghiép c6 viéc lam ding chuyén nganh cao. NTD danh gia cao vé
kha nang dap (ing nhu cau cong viéc ctia SV Nha trvong t6t nghiép.

Két qua BGN cho thdy, CTDT trinh dd dai hoc nganh Xa hdi hoc ctua Hoc vién
da co 44 tiéu chi dwoc danh gia @ mirc diém 4 trd 1én trén tong s6 50 tiéu chi trong B0
tiéu chuan danh gia chat lvgng chuwong trinh dao tao céac trinh dd cla gido duc dai hoc
cla B6 GD&DT tai Thong tw s6 04/2016/TT-BGD&DT ngay 14/3/2016, dat ty 1 88%;
khong c6 tiéu chuan nao co ty lé tiéu chi dat < 50%.

B. KIEN NGHI

CTDT trinh dd dai hoc nganh X4 hdi hoc van con nhitng tén tai can khic phuc,
cai tién. Nha treong can nghién clru ki Bao cdo BDGN dé sém xay dung ké hoach va
thuc hién ngay nhirng giai phap cai tién cu thé, kha thi va phu hop véi thuc té

Bdo céo nay duwoc st dung dé thwc hién cac buwdc ti€p theo cla quy trinh
KDCLGD va cong nhan dat tiéu chuan chét lwvgng cho CTDT trinh dd dai hoc nganh X&

hdi hoc clia Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén.

PHE DUYET CUA GIAMBOC TRUONG POAN BANH GIA NGOAI

PGS.TS. Bui Duy Cam
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PHAN PHU LUC

Phu luc A. Gidi thiéu tom tat vé Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén, Khoa XHH&PT
Phu luc B. Tom tat két qua tw danh gia clia CTDT nganh XHH

Phu luc C. Quyét dinh thanh lap doan danh gia ngoai

Phu luc D. Lich trinh danh gia ngoai

Phu luc B. Cong van phan hoi ciia CSGD duwoc danh gia vé bao cao danh gia ngoai



PHU LUC A.
KHAI QUAT VE Co SO THUC HIEN CTPT

1. Théng tin chung
1.1. Hoc vién Béo chiva Tuyén truyén

Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén (thuéc Hoc vién Chinh tri Qudc gia H6 Chi
Minh) dwgc thanh 1ap ngay 16/01/1962 theo Nghi quyét s6 36 NQ/TW cua Ban Bi thw
Trung vong Bang Cong s&n Viét Nam khod 1l. Ngay 20/11/1990, Cha tich Hoi dong Bd
trwdng da ra Quyét dinh s6 406 - HDBT c6ng nhan truong la trwdng Bai hoc. Hoc vién
vlra la mot truong Bang trec thudc Ban Bi thu Trung wong, dong thoi la trudng dai hoc
trong hé thong gido duc qudc dan. Nam 2015, Hoc vién dugc Thi tuéng chinh phl phé
duyét la truong Dai hoc trong diém clia mang Iwdi cac co so gido duc dai hoc.

Trong Chién lwvoc phat trién Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén dén nam 2035 va
tam nhin 2050, Hoc vién xac dinh st mang ctia minh la “nghién ctru khoa hoc, dao tao,
boi dwdng ngudn nhan luc chat lwgng cao trong cac Iinh vuc ly luan chinh tri, tw twéng
- van hda, bao chi, truyén thong va mot so nganh khoa hoc xa hoi va nhan van khac.”

Tam nhin cla Hoc vién Béao chi va Tuyén truyén dén nam 2050: “Trd thanh co
s hang dau Viét Nam trong Iinh viec ly luan chinh tri, tv twdng - van héa, bao chi va
truyén thong. Hoc vién khong ngling phan dau trd thanh trwong dai hoc c6 uy tin hoc
thuat trong khu virc va trén thé gi¢i. Hoc vién phan dau tré thanh:

Truong dai hoc la Iwva chon s6 mot clia sinh vién trong cac nganh hoc thudc linh
viee ly luan chinh tri, tv tudng - van hoéa, bao chi va truyén théng

Trung tdm nghién ctru trong Iinh vuc tw van chinh sach, céng tac tw twong - van
héa, bdo chi va truyén thong hang dau, noi tap hop doi ngli chuyén gia dau nganh cé
tam &nh hwéng trong nwéc va khu vuc.

Trwong dai hoc van hanh theo céc tiéu chuan quéc t€, cé tam anh hwdng vé bao
chi va truyén thong & khu viec Bdng Nam A triwédc nam 2030; co s¢ dao tao va nghién
clru bao chi va truyén thong c6 uy tin & chau A - Thai Binh Dwong trweédc nam 2050".

Cac gia tri cot 16i ma Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén cam két bao gom: Doan
két, Dan chu, Boi mai, Chat lvgng va céng hién.

Co cdu td chirc clia Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén bao gom: Bang Uy - Hoi
dong Truwong - Ban Giam doc -Hoi dong Khoa hoc va Dao tao, cac Khoa, va cac don vi
chtrc ndng - BO moén. Hoc vién hién nay c6 29 don vi truc thuéc gdm: 16 khoa dao tao,
06 ban, 01 Van phong, 02 phong, 03 trung tdm, 01 vién, 1tap chi (Tap chi Ly luan chinh
tri & truyén thong).

Tinh dén thang 12/2020, Hoc vién cd tong s 396 can bd gidng vién, nhan vién,
trong d6 c6 33 Phd Giao suw, 95 Tién si, 212 Thac sy, 39 ct nhan, 17 trinh dd khéac.



1.2. Khoa XHH&PT

Khoa XHH&PT ctia HVBC&TT duoc thanh Iap theo Quyét dinh s6 475 /QD-TC
cla Phan vién B&o chi va Tuyén truyén ngay 20/08/1994 (khi d6 c6 tén la Khoa X& hoi
hoc). Khoa duwgc thanh 1ap trén co s& t6 bd mon XHH thudc Khoa Kién thirc B6 trg vao
dau nhi*ng nam 1980 thudc Trwong Tuyén hudn trung wong. Den ngay 18/02/1992 t6 bd
mon XHH duoc tach ra khoi khoa Kién thirc bo tro va triec thude Ban Giam hiéu truong
Pai hoc Tuyén giao theo quyét dinh 53 QD/TC. Day la quyét dinh quan trong dé t6 Bo
mon XHTI chuan bi cho xay dung chuwong trinh, hoan thién doi ngli gidng vién giang
day cac mon dao tao cir nhan nganh X& hoi hoc.

Tw nam hoc 2012-2013 Khoa dao tao thém chuwong trinh cir nhan nganh Céng tac
xa hoi va nam 2013-2014 bat dau khoa dao tao thac sT nganh XHH.

Cudi ndam 2018 can cir vao Quyét dinh 145-QDB/TW ngay 08/8/2018 cuia Bo
Chinh tri vé chirc nang, nhiém vu, quyén han, t6 chirc bd may cta Hoc vién Chinh tri
Qudc gia H6 Chi Minh, Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh da ra Quyét dinh s
6591-QD/HVCTQG Vvé chirc ndang nhiém wvu, quyén han. t6 chic bd may cla
HVBC&TT nén Khoa XHH duoc doi tén la Khoa XHH&PT.

Khoa cé 13 nguei trong dé 3 PGS, 4 TS, 4 ThS, 1CN.

Khoa da dao tao dwoc 26 khéa vGi hon %SV dd ra trwong Hién nay, s6 lvong
SV dang theo hoc cac chuyén nganh ctia Khoa 1én khoang 400 SV hé chinh quy, DSV
va hoc vién Lao.

2. Mot so dir lieu GO ban clia khoa X& hoi hoc va Phat trién (tinh dén 30/8/2021)
2.1. GV:

Tong s6 gidng vién co hitu (nguoi): 12

Ty Ié gidng vién co hitu trén téng s6 can bd co hiru (%): 12/13

Ty Ié giang vién co hitu co trinh do tién sTtrd Ién trén téng s6 giang vién co hitu

cla don vi thuc hién CTBDT (%): 58%
Ty Ié gidng vién co hitu cd trinh do thac s trén tong sO giang vién co hitu clia
don vi thye hién CTDT (%): 91,6%
2.2. SV:
a. Téng so SV chinh quy (nguoi)

Tong s6 nguoi hoc chinh quy: 310 nguoi

Ty s6 nguoi hoc chinh quy trén gidng vién: 12,3

Ty I1é nguoi hoc tot nghiép so véi s6 tuyén vao: 48,7%

b. Danh gia clia SV tot nghiép vé chat lvgng dao tao clia nha trvong:

Ty 1é nguoi hoc tra 161 da hoc dwoc nhitng kién thirc va k§ nang can thiét cho

cbng viéc theo nganh t6t nghiép: 79,4%

Ty 1é nguoi hoc tra 16i chi hoc dwoc mot phan kién thirc va ky ndng can thiét



cho cdng viéc theo nganh tét nghiép: 3,9%.
c. SV c6 viéc lam trong ndm dau tién sau khi tot nghiép:
Ty Ié nguoi hoc c6 viéc lam ding nganh dao tao: 30%
Ty Ié nguoi hoc co viéc lam trai nganh dao tao: 70%
Thu nhap binh quan/thdng cla ngudi hoc c¢é viéc lam: 7-10 triéu dong.
d. Banh gia ctiia NSDLD vé SV t6t nghiép ¢d viéc lam dling nganh dao tao:
Tv 1é nguoi hoc dap (’ing yéu cau cla cong viéc, c6 thé sir dung duoc ngay: 67%
Ty Ié nguoi hoc co ban dap (ing yéu cau cutia cdng viéc, nhung phai dao tao
thém: 33%
3. NCKH, chuyén giao cong nghé va PVCD:
Ty s6 dé tai nghién cru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc céng nghé (quy doi)
trén can b6 co hiru: 4,13
Ty s6 doanh thu tr NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bo co hitu: 0
Ty s0 sach da dwoc xuat ban (quy doi) trén can bd co hiiu: 4,16
Ty s0 bai dang tap chi (quy doi) trén can bd co hiru: 6,58
4. Co ' vat chat
Ty s6 may tinh dung cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 0,05
Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 1,55
Ty s6 dién tich ky tlc xa trén ngudi hoc chinh quy: 13,58
5. Bam bao chat lwgng gido duc
Pa thue hién cong tac danh gia theo tiéu chuan danh gia chat luvong CTDT clia B
Gido duc & Pao tao tir nam 2018.



PHU LUC B

BANG TONG HOP KET QUA TU BANH GIA
CTDT TRINH B 6 PAI HOC NGANH XA HOI HOC
CUA HOC VIEN BAO chi va tuyén truyén

Tén CTDT: Xa hdi hoc
MaCTbT: 7310301

Tiéu chuan,
tiéu chi

Tiéu chuan 1
Tiéu chi 11
Tiéu chi 1.2
Tiéu chi 13
Tiéu chuan 2
Tiéu chi 21
Tiéu chi 2.2
Tiéu chi 2.3
Tiéu chuén 3
Tiéu chi 31
Tiéu chi 3.2
Tiéu chi 3.3
Tiéu chuan 4
Tiéu chi 4.1
Tiéu chi 4.2
Tiéu chi 4.3
Tiéu chuan 5
Tiéu chi 51
Tiéu chi 5.2
Tiéu chi 5.3
Tiéu chi 5.4
Tiéu chi 55
Tiéu chuan 6
Tiéu chi 61

Diém ty danh gia theo tlrng tiéu chi

(62}

o1 o1 o1 o1 o1

Tong hop theo tiéu chuan

Mtrc

trung

binh

5,00

5,00

4,80

5,00

5,00

5,00

S6 Ty 16 s6
tiéu tiéu chi
chidat dat (%)

3 100
3 100
3 100
3 100
5 100
7 100



Tiéu chuan,
tiéu chi

Tiéu chi 6.2
Tiéu chi 6.3
Tiéu chi 6.4
Tiéu chi 6.5
Tiéu chi 6.6
Tiéu chi 6.7
Tiéu chuan 7
Tiéu chi 7.1
Tiéu chi 7.2
Tiéu chi 7.3
Tiéu chi 7.4
Tiéu chi 7.5
Tiéu chuan 8
Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2
Tiéu chi 83
Tiéu chi 84
Tiéu chi 85
Tiéu chuan 9
Tiéu chi 91
Tiéu chi 9.2
Tiéu chi 9.3
Tiéu chi 9.4
Tiéu chi 9.5
Tiéu chuan 10

Tiéu chi 10.1
Tiéu chi 10.2

Vi

DBiém ty danh gia theo tlrng tiéu chi

0 ©

©

0]

©

gl o1 o1 o1 o1 Ol

o1 o1 o1 O1 Ol

©

©

Tong hop theo tiéu chuan

Mtic S6 Ty 1é s6
trung tieu tiéu chi
binh chidat dat (%)
5,00 5 100
5,00 5 100
5,00 5 100
5,00 6 100



biém ty danh gia theo tirng tiéu chi

Tiéu chuan,
tiéu chi

Tiéu chi ]0.3
Tiéu chi 104
Tiéu chi 10.5
Tiéu chi 10.6
Tiéu chuan 11
Tiéu chi 11.1
Tiéu chi 11.2
Tiéu chi 11.3
Tiéu chi 114
Tiéu chi 11.5
béanh gia chung CTBT

©

©

o

©

o o1 o1 o

o o1 o1 o1 Ol

o]

G

Tong hop theo tiéu chuan

Miic S0 Ty 1é s6
trung tiéu tiéu chi
binh chi dat  dat (%)
5,00 5 100
4,98 50 100

VIl



PHU LUC C
QUYET BINH THANH LAP BOAN CHUYEN GIA BANH GIA NGOAI

CTBT TRINH BO BAI HOC NGANH XA HOI HOC,
HOC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN

BO GIAO DUC VA BAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THUNG TAM KIEM DINH CHAT LUONG Boc 1ap - Ty do - Hanh phic
GIAO DUC - TRUONG BAI HOC VINH

S6:</95/Qb-KbCLV Nghé An, ngay 6 thang 7 ndm 202i

QUYET DINH
vé viéc thanh lap Doan chuyén gia danh giad ngoai chuong trinh dao tao
cla Hoc vién Béo chiva Tuyén truyén

GIAM POC TRUNG TAM KIEM BINH CHAT LUQONG GIAO DUC
-TRUONG DBAI HOC VINH

Cén clr Quyét dinh s6 4589/QD-BGDBT ngay 01/ 1/2017 ciia Bo trwdng Bo
Gido duc va Pao tao vé viéc thanh 1ap Trung tam Kiém dinh chat lvgng gido duc -
Trudng Bai hoc Vinh;

Can clr Quyét dinh s6 1474/QD-BGDBTngay 17/4/2018 cla B trwdng B Giao
duc va Pao tao vé viéc cdp phép hoat dong kiém dinh chat lvong gido duc déi voi
Trung tdm Kiém dinh chat lvgng gido duc - Trueong Dai hoc Vinh;

Can ct Thong tw s6 61/2012/TT-BGDDT ngay 28/12/2012 clia Bd Gido duc va
Pao lao han hanh Quy dinh diéu kién thanh Iap va giai thé, nhiém vu, quyén han cua to
chtec kiém dinh chat luvong gido duc;

Can cl Thong tu s6 38/2013/TT-BGDBDT ngay 29/11/2013 cia Bd Giao duc va
Pao lao ban hanh Quy dinh vé& kiém dinh chat lvgng chuong trinh dao tao clia cac
treong dai hoc; cao dang va trung cdp chuyén nghiép;

Can clvr Thong tu s6 04/20i6/TT-BGDDT ngay 14/3/20/6 cla B6 Gido duc va
Pao tao ban hanh Quy dinh ve tiéu chudn danh gia chat lvong chrong trinh dao tao
céac trinh do cua gido duc dai hoc;

Can clr Quyét dinh s6 09/0D-KBCLDHV ngay 30/10/2018 cua Giam dic Trung
tdm Kiém dinh chat lvong gido duc - Truong Dai hoc Vinh ban hanh Quv dinh d6i vai
kiém dinh vién thuc hién danh gia ngoai co s¢ gido dut; chwong trinh dao lao;

Theo dé nghi clia Trwdng phong Banh gia va Céng nhan chat lugng gido duc.

QUYET DINH:
Diéu |. Thanh lap Doan chuyén gia danh gid ngoai chwong trinh dao tao Cu
nhan Xa hoi hoc clia Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén (Danh sach kém theo).
Diéu 2. boan chuyén gia danh gia ngoai c6 trach nhiém thuc hién cac chiic nang,
nhiém vu dwgc néu trong "Quy dinh ddi véi kiém dinh vién thyc hién danh gi& ngoai co

s¢ gido duc, chwrong trinh dao tao™ ban hanh theo Quyét dinh sé 09/QD-KBCLDHV



ngay 30/10/2018 cla Giam déc Trung tam Kiém dinh chat lwvgng gido duc - Treong Dai
hoc Vinh va hwong cac quyén lgi theo Quy ché chi tiéu ndi bd cta Trung tam.
Piéu 3. Boan chuyén gia danh gia ngoai tw eiai thé sau khi hoan thanh nhiém wu.
Diéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Céc phong chirc ndng, cac 6ng, ba c6 tén tai Diéu 1 cac don vi va ca nhan c6

lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Nai nhan: IAM DOC

- Nhv Diéu 4;

- Cuc QLCL-BO GD&DT (dé bic);

- Hiéu treong Trieong BH Vinh (dé blc);

- Lwvu: HC-DV, BGCN.

Pinh Quang

( 7 TRUNGJAMY t o

i _KiéeaKMAp DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
1 VIINC* TAM KHIM BINH CHAT LUQNG Poc lap - Tu do - Hanh phuc

V(j$!0 W /CyARUONG )AL HOC VINH

DANH SACH POAN CHUYEN GIA BANH GIA NGOAI
CHUONG TRINH BAO TAO ¢ * NHAN XA HOI HOC
CUA HOC VIEN BAO CHi VA TUYEN TRUYEN
(Kém theo Quyét dinh s6:4$ §/QD-KDCLVngay 16 thang 7 ndm 2021 cla Giam dac
Trung tam Kiém dinh chai lvgng gido duc - Trwdng Boi hoc Vinh)

T Ho va tén So_}hfe/(?hu;ngAchl Chtrc v
kiéni dinh vién trong Hoan
1 Chuyén gia
1 POSTS. Bui Duv Cam 2017.01.244 Trudng doan
?  POSTS. Mai Vin Chung 2017.01.246 Thu ky
. . . Thanh vién
A TS Nguyén Thi Thu Ha 2014.02.067 .
thwong truc
4  POSTS. Pham Van Quvét 2016.01.201 Thanh vién
5 POSTS. Nguyen Thai An 2016.01.137 Thanh vién
6 TS. Phan Van Hiéu 2014.02.071 Thanh vién
7 TS. L& Huy Tung 2014.1.052 Thanh vién
Il Giam sat
8  ThS. Nguyén Thi Minh KBV-VNU0701 Giam sat vién

An dinh danh sach gom 08 ngudi. jU r'



PHU LUC D
LICH TRINH DANH GIA NGOAI CTBT NGANH XA HOI HOC
HOC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN
(cung véi 03 CTBT nganh Triét hoc, Quan hé qudc té va Quan hé cong ching)

I. Muc dich danh gia ngoai

1. Xac nhan tinh xac thwc va khach quan cla ban bao cao ty danh gia 04 chuong trinh
dao tao trinh do dai hoc nganh X& hdi hoc (CTDT) cla Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén dang
ky kiém dinh chét lwvgng theo tiéu chuin danh gia chat lwuong CTDT do B trwdng BO Gido duc
va Bao tao ban hanh tai théng tv 04/2016/TT-BGDDT.

2. Tu van, khuyén nghi cac bién phap bao dam va nang cao chét lvong CTDT.

Il. Pham vi danh gia

Panh gia toan bo hoat dong cta CTDT theo tiéu chudn danh gia chat lvgng CTDT do B6
trvdng BO Gido duc va Bao tao ban hanh.

I11. Boan danh gia ngoai

Doan BGN CTDT trinh do dai hoc nganh X& hoi hoc dwgc thanh lap theo Quyét dinh sb
199/QD-KBDCLV ngay 16/7/2021 cta Giam doc Trung tdm Kiém dinh chét lvgng gido duc -
Trwong dai hoc Vinh (c6 Quyét dinh va danh sach-Phu luc C).

IV. Hoat dong culia doan danh gia ngoai

1 Bangphéan cong nghién clru sau cac tiéu chi

Tréch nhiém Céc tiéu chi dwgc phan cong nghién

Ho va tén X A
T ' trong doan ctru sau
1 PGS.TS. Bui Duy Cam Trudng doan  TC 11 cta 04 CTDT+ TC 6.7: 24 tiéu chi
2 PGS.TS. Mai Van Chung Thu ky TC10 cla 04 CTDT: 24 tiéu chi

Thanh vién TC6 (trir 6.7) cia 04 CTDT: 24 tiéu chi

TS. Nguyén Thi Thu Ha
3 guy ’ thuong tryc

4  PGS.TS. Nguyén Thai An Thanh vién Tiéu chudn 8 cta 04 CTDT: 20 tiéu chi
5 TS. Phan Van Hiéu Thanh vién Tiéu chuan 9 clia 04 CTDT: 20 tiéu chi
6 TS. Lé Huy Tung Thanh vién Tiéu chudn 7 cta 04 CTDT: 20 tiéu chi
7  TS. Nguyén Van Trung Thanh vién Tl TC1 dén TC5/Triét hoc: 17 tiéu chi
8 TS. bao Hai Thanh vién T TC1dén TC5/ QHCC: 17 tiéu chi
9 TS. Nguyén Thi Phrong Hoa Thanh vién Tl TC1 dén TC5/ QHQT: 17 tiéu chi
10 PGS.TS. Pham Van Quyét Thanh vién Ty TC1dén TC5/ XHH: 17 tiéu chi

2. Cong tac chuan bi cho hoat dong clia doan danh gia ngoai



NOGi dung

Chuén bi va gti H6 so'ty danh gia cac CTBT
cho doan BGN.

Phén cbéng cho céc thanh vién trong doan

Ngutri thuc hién

Trung tdm KBCLGD
- bPHV

Trwéng doan DGN

Thoi gian
Ngay sau khi co

Quyét dinh thanh lap
doan BGN

Tuan 1

nghién ctru sau céc tiéu chi.
Nghién c*ru HO so ty danh gia; nghién cru sau
cac tiéu chi dugc phan cong; viét ban nhan xét

3
bao céo ty danh gia; glri bao cao cho thu ky va doan BDGN
tredng doan dé téng hop.
T6ng hop cac ban nhan xét bao cao ty danh
gia cua céac thanh vién trong doan thanh Béao
4 cao két qua nghién ctru ho so TDCi va gri ban Thu ky

mém cho cac thanh vién khac dé nghién clu
truéc khi hop doan.

3. Nghién clin ho so-tw danh gia va hop Boan
a. Nghién ctru ho 0

Thoi gian: T ngay 17 - 25/7/2021

Pia diém: Cac thanh vién trong doan tu bd tri

h Hop doan
Thoi gian: 1budi ngay 26/7/2021
Pia diém: Hop trwc tuyén (Online)
Lich lam viéc:

Thoi gian NGi dung
Hop doan thao luan, trao déi v& nhan xét bao cdo
8:00- 10:00 ngruen cu’Ku hé soﬂtu’ (,ianh,glai:ua c’ac tha_rjh V|,en tiong
doan. Théng nhét bdo cao két qua nghién ctu hé SO
tv danh gia chung cla Boan.
10-00- 10:30 Thao Iu_zim, théng nhét vé nhiém vu cu thé cua tirng
thanh vién.
Thao luén, thdng nhat ké hoach khao sat So bd va du
10:30- 11:45 L L ,
thao ké hoach khao sat chinh thic.
GGi bao cdo két qua nghién ctru hd so ty danh gia, ké
11:45 - 12:00 hoach khao sat so b0 va dw thao ké hoach khdo sat

chinh thtc cho Trung taim KBPCLGD-BHV.

Cac thanh vién cla

Tuan 1, 2

Tuan 2

Nguoi thuc hién

Céa doan

Trwédng doan, Ca doan

Céa doan

Trwédng doan
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4. Khao sat so bd tai co s6-giao duc
Thoi gian lam viéc: 1 ngay (Thir Sau, ngay 01 thang 10 nam 2021)
Pia diém: Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén; So 36 Xuan Thiiy, quan cau Gidy, thanhpho

Ha Noi.

Lich lam viéc:

Thoi gian

8:00-8:30

8:30-9:30

9:00-12:00

12:00-13:30

13:30- 15:30

15:30-17:00

17:00- 17:30

NGi dung

Poan lam viéc véi 1dnh dao Hoc vién
va thong nhat ké hoach khdo sat.

Doan quan sat so bd thuc té khudn
vién, co s& vat chat, diéu kién lam
viéc, hoc tap, sinh hoat cla can bd,
gidng vién, sinh vién cla truong.

DPoan kiém tra S0 b0 cac tai liéu, hd
so minh chitng

Nghitruva

Poan lam viéc véi Lanh dao Hoc
vién va Lanh dao cac Khoa c6 CTDT
duoc danh gia dé thong bao va trao
ddi vé két qua nghién ctru hd 0 tv
danh gia CTDT.

Poan lam viéc véi Ladnh dao Hoc
vién, Lanh dao cac Khoa c6 CTDT
dugc danh gia va thong nhét nhitng
van dé co SO'gi4o duc can chuén bi:

- Tai liéu, minh chdéng cin b6 sung;

- S0 lvgng, thanh phan cac ddi tuong
phéng van;

- B6i trgng cin quan sat, kiém tra;

- Cong tac hau can cho boan.

Ky Bién ban khao sat so bo.

5. Khéo sat chinh thirc tai co se' gido duc
Thoi gian: 4,5 ngay (T ngay 14 thang 10 dén ngay 19 thang 10 nam 2021)

Nguoi thue hién

- Pai dién Trung tim KBbCLGD-bHYV;
- Tredng doan, thu ky, thanh vién
thuong trvc Boan chuyén gia BDGN;

- PDai dién lanh dao Hoc vién.

- DPai dién Trung tim KBCLGD-bHV;
- Treéng Doan, Thu ky, thanh vién
thuong truc BDoan chuyén gia BDGN;

- Céan bo hd tro cda Hoc vién.

- Pai dién Trung tim KBCLGD-bHV;
- Trudng Doan, Thu ky, thanh vién
thuong truc Boan chuyén gia BDGN;

- Hoi dong tv danh gia;

- Pbai dién Trung tdm KBCLGD-bBHV;
- Trudng doan, thu Kky, thanh vién
thuong trec Boan chuyén gia BDGN;

- Pai dién Lanh dao Hoc vién, L&nh
dao cac khoa c6 CTBT duwoc danh gié;
- Hoi dong ty danh gia 04 CTDT.

- bai dién Trung tim KBCLGD-bHYV;
- Tredng doan, thu ky, thanh vién
thuong tryc cla Doan chuyén gia
DGN;

- Pai dién Lanh dao Hoc vién, Lanh
dao cac khoa c6 CTDT dwoc danh gia;
Hoi dong ty danh gida CTDT cla Q0 sé'
giao duc.

Pai dién Trung tdm KBCLGD-bHV;
Trwéng doan, Lanh dao Hoc vién.

Pia diém: Hoc vién Bcio chi va Tuyén truyén; s& 36 Xuan Thly, quan cau Gidy, thanhpho

Ha Noi.

Lich trinh chi tiét:

X1



Thoi gian

8:00-10:00

10:00-12:00

12:00-13:30

13:30- 17:00

17:00-18:00

8:00 - 9:00

9:00-10:00

Poi twong, thanh phan, dia diém lam viéc
NOGi dung CTbT CTbT CIbT CTbT
Triéthoc  QHcongching QH qudc té  X& hdi hoc
Ngay lam viéc thr nhat (Thr Sau, ngay 15 thang 10 nam 2021)
boan BGN
(Phong lam viéc cua boan)
- Boan chuyén gia BGN;
- Pai dién Lanh dao Trung tdm KBCLGD - BH Vinh;
- BGD Hoc vién;
- Ldnh dao Khoa c6 CTBT dugc danh gig;
- Hoi déng Tu danh gia;
- Céan b0, gidng vién, sinh vién cac nganh c6 CTBT dugc danh
gia (do Nha trvong diéu dong).
(Hdi trvong)

Poan lam viéc ndi bd

Khai mac Banh gia
ngoai (C6 chuwong
trinh chi tiét kém theo)

Nghi trica

Poan nghién ctru hd
s minh ching va lam
viéc truc ti€p véi can
bd phu trach cac
phong, ban, trung tam:
B.QLDPT; B.QLKH;
B.HTQT; B.Thanh
tra; Trung tam
KT&KDBCLDT; p.
Quan tri & quén ly
KTX; p. Cong tac
CT&HO trg SV; Thu

boan BGN
(Phong lam viéc clia Boan)
(Can bo Nha truong lam viéc binh thuong, khi Boan can, cé
mat sau 15 phut)

vién,...

Poan lam viéc ndi bo;

Cén b, gidng vién, Poan BGN

sinh vién gdp g& Boan (Phong lam viéc ctia Boan)

(néu c6 nhu cau)

Ngay lam viéc thir hai (Thr By, ngay 16 thang 10 nam 2021)
Doan nghién ctu hd
so minh chirng va lam
viéc tryc ti€p véi can
b6 phu trach céac
phong, ban, trung tam:
B.QLPT; B.QLKH;
B.HTQT; B.Thanh
tra; Trung tdm
KT&KDBCLDT,; p.
Quaén tri & quén ly
KTX; p. Cong tac
CT&HO trg SV; Thu
vién,...

Phédng vadn nhém Phu
trach chuyén mon
(Trudng/ phé Khoa,
tredng/pho phu trach

boan BGN
(Phong lam viéc clia Boan)

Phong PV 1 Phong PV 2  Phong PV 3 Phong PV 4
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10:00-10:15

10:15-11:15

11:15-12:00

12:00-13:30
13:30-14:00

14:00-15:00

15:00 -15:15

15:15-16:15

16:15-17:30

17:30-18:00

8:00 - 9:00

9:00-10:30

X1V

chuyén moén cua
CTDT dugc danh gia)
Phdng vdn nhém Cén
b6 hd trg va can bd
Doan thé

Doan hdiy sauphdng
van

Phdng vadn nhém
Giang vién

Phdng vdn nhém Nha
str dung lao déng
Poan lam viéc ndi bd

Nghi trica

Poan lam viéc ndi bd
Phdng vadn nhém sinh
vién

Poan hoiy sauphong
van

Phéng van nhém cuu
sinh vién

Doan nghién ctru hd
so minh ching va lam
viéc tryc ti€p v6i can
bd phu trach céac
phong, ban, trung tam:
B.QLDT; B.QLKH;
B.HTOT: B.Thanh
tra; Trung tam
KT&KDCLDT; p.
Quan tri & quan ly
KTX; p. Cong tac
CT&HO trg SV; Thu
vién,...

Poan lam viéc ndi bo;
Cén bd, giang vién,
sinh vién gap gd' boan
(néu cé nhu cau)

Phong PV 1

Phong PV 1

Phong PV 1

Phong PV 5

Phong hoiy

Phong PV 2 Phong PV 3

Phong PV 5
boan BGN
(Phong lam viéc cla DBoan)
boan BGN
(Phong lam viéc clia Doan)
Phong PV 2 Phong PV 3
Phong hdiy

Phong PV 2 Phong PV 3

boan BGN
(Phong lam viéc cta Doan)

boan BGN
(Phong lam viéc cta Boan)

Ngay lam viécth( ba (Chl nhat, ngav 17 thang 10 nam 2021)

Poan lam viéc nodi bd
Quan sat thuc té
phong hoc, phong
thwc hanh, phong thi
nghiém, phong may
tinh va phong tv liéu
cac Khoa.

Quan sat thuc té Thu
vién; van phong bd

boan BGN
(Phong lam viéc clia Boan)

Nhom 1
(Pia diém quan sat)

Nhdédm 2
(Bia diém quan sat)

Phong PV 4

Phong PV 4

Phong PV 4



maon; van phong lam
viéc cac phong, ban
chirc nang lién quan.
Quan sat thyc t€ Tram
y té, ky tlc x4, khu thé

thao, cau lac b0 sinh Nhom 3

Vién va co s& vat chat (Bia diém quan sat)
khéc.
Doan nghién ctu hd
so minh ching va lam
viéc truc ti€p véi can
bd phu trach cac
phong, ban, trung tam:
B.QLDT; B.QLKH:;

10:30-12:00 B.HTQT; B.Thanh
tra; Trung tdm
KT&KDCLDT,; p.
Quan tri & quan ly
KTX; p. Cong tac
CT&HO trg SV; Thu
vién,...

12:00-13:30 Nghi trva
Doan nghién ctu hd
so minh chirng va lam
viéc truc ti€p véi can
b6 phu trach céac
phong, ban, trung tam:
B.QLDT; B.OLKH; Boan BGN

13:30-17:00  B.HTOT; B.Thanh (Phong lam vigc cua Boan)
tra: Tr.ung Am (Can bd Nha trvong Ianj viéc binh tflwu’(‘rng, khi BDoan can, cé
KT&KDCLDT: p. mat sau 15 phut)
Quan tri & quan ly
KTX; p. Cbng tac
CT&HO trg SV; Thu

boan BGN
(Phong lam viéc ctia Boan)
(Can b6 Nha truong lam viéc binh thwong, khi Boan can, co
mat sau 15phut)

vién,...
Poan lam viéc ndi bo;
an bo, gia ié boan BGN
17:00-18:00 ~ _an bO. gidng vien, R
sinh vién géap g6 Poan (Phong lam viéc cua Boan)
(néu cé nhu cau)
Ngay lam viéc thd' tv (Th Hai, ngay 18 thang 10 nam 2021)
Poan lam viéc ndi bo
Céac thanh vién trong
8:00-10:00 d(\)an/ntﬁom,phu, tracﬂh \ ?oan_?GN ‘
trinh bay béo céo két (Phong lam viéc cta Boan)

qua danh gia theo
cong viéc duwoc phén

XV



10:00-12:00

12:00-13:30

13:30-15:30

15:30-17:00

17:00-18:00

8:00 - 9:00

9:00-11:30

11:30-12:00

XVI

cong

Théao luan vé nhiing
diém cén lam r6 trong
két qua danh gia cla
cac thanh vién
Théao luan nhirng diém
can trao déi va lam rg
v@i lanh dao Nha
trvong, lanh dao cac
Khoa c6 CTDT duoc
danh gia

Poan chuyén gia BGN;

Poan lam viéc véi Lanh dao Hoc vién:

Lanh dao Truong va

x , , - Lanh dao cac Khoa c6 CTDT dwoc danh gig;
Ladnh dao cac Khoa co . ) .,
CTOT duoc danh gid - Hoi dong tv danh gia.
(Phong hop)
Nghi truva

Cac thanh vién hoan

thién bao cao két qua
danh gia theo phu luc
14 va gbi cho thu ky

boan.

Céc thanh vién chuén
bi slide b&o cédo so bd

két qua danh gia cac Doan BGN
tiéu chuan dugc phan
cong:; (Phong lam viéc clia Boan)

Trudng doan téng hop
bao cdo két qua danh
gia so bo;

Thu ky téng hop D
thao Bién ban két thic
dot khdo sat chinh
thirc.

Poan lam viéc ndi bod;
Cén bo, giang vién,
nhan vién, sinh vién tw
do ti€p xlc véi Boan
(néu c6é nhu cau)

Ngay lam viéc tht nam (th& Ba, ngay 19 thang 10 nam 2021)

N PR boan BGN
boan lam viéc ndi bod A A s s
(Phong lam viéc cua Boan)
Be mac dot khdo sat Doan chuyén gia danh gia ngoai;
chinh thic (cé chwong Pai dién lanh dao TT KBCLGD-bHYV;
trinh chi tiét kem theo) Lanh dao Hoc vién;
Ky bién ban hoan Lanh dao cac Khoa c6 CTDT dugc danh gi;



T
1

thanh dot khao sat HOi dong Ty danh gia;

chinh thic gilta Boan Pai dién cac don vi trong Trwong;
PGN, Hoc vién Bao Pai dién can b0, gidng vién, sinh vién cac nganh cé
chi va Tuyén truyén CTDT dugc danh gia.

va Trung tam

KBCLGD-BDHV
(Hoi trvong)

6. Viét bao cao danh gia ngoai chuvong trinh dao tao
Lich thuc hién viét bao cdo DGN

NOi dung Ngutri thue hién Thoi gian

Dy thdo bao cdo BGN. Truwdng doan, thv ky 20-25/10/2021
Gui dy thao bao cdo BGN (Dv thdo 1) cho céac Trudng doan,
thanh vién trong doan. thu ky 26-28/10/2021
Gop y cho dy thdo bdo cdo BGN (Dv thao 1) Ca doan 29/8 - 03/11/2021
Stra chita va gtri du thdo bado cdo BGN (Du Tredng doan,

. . 5 . 5 04-07/11/2021
thao 2) cho cac thanh vién trong doan. thu ky
Gop y cho dv thdo bao cdo BGN (Dv théo 2). Ca doan 8/9- 12/11/2021
Hop doan dé thong nhét y kién vé dv thao bao
cao BDGN (néu sau 2 lan van chwa c6 du 2/3 so Ca doan 13/11/2021
thanh vién trong doan théng nhaty kién).
GUui Du thao bdo cao BDGN cho Hoc vién Bao R .

R ) . Trrdng doan,

chi va Tuyén truyén (théng qua Trung tam ) 14-19/11/2021
KDCLGD-DHV). thir ky
Phan hdi y kién cta H ién Bao chi va Tuyé ié : i va

arj 0|“y |en,cua, oc/wen 4o chiva Tuyén  Hoc V|eAn Bao (jhl va 20 -30/11/2021
truyén vé dy thdo bao cdo BGN CTBT Tuyén truyén
Hoan Chlrjh ba(i_cao va gu’l,ba_ol cao bGN Treéng doan, 15: ngay SaEJ k_h:
CTDT (ban cubi) cho co s¢ gido duc (théng hu K nhan dwoc y kién
qua Trung tam KBCLGD-BHV). thir ky tlr co s& gido duc

GIAM BOC TRUNG TAM TRUONG DOAN DANH GIA NGOAI
(D4 k) (D4 ky)
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PHU LUC D
PHAN HOI CUA HOC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN
VE Dy THAO BAO CAO BPANH GIA NGOAI CTDT NGANH XA HOI HOC

1I0C VIEN CHINH TRI QUGC GIA DANG CONG SAN VIET NAM
,HOCHI MINH i i
11O( \ 1\ BAOCiliVATI YENTRI YEN
O 54si. -CVIIVBCIT Ha Hoi, »gin 08 thing i1 nam 202 |
V/v déngy i)v thdo Bao céo
danh gia ngodi chuvong trinh dao tao

Kinh gui: Trung tam Kiém dinh chat lvgng gido duc  Trwong Pai hoc Vinh

Ngay 04/11/2021. Hoc vién B&o chi va Tuyén truyén da nhan dugc Cong
vdn s6 221 KDCLV ngay 04/112021 cua Trung tdm Kiém dinh chat lvgng gido
duc - iruong Dai hoc Vinh (sau dav goi 16 Trung tam) vé viéc thdng bao ldy y
kién co s¢ gido duc vé Dy thao Béo cado danh gia ngodi cac chuong trinh dao tao
trinh do dai hoc, nganh Triét hoc, Quan hé céng chdng, Quan hé qudc té, Xa hoi
hoc. Nha truong phan hoi nhu sau:

v ngay 15 10/2021 dén ngay 19/10/2021, Boan chuyén gia danh gia
ngoai cua [rung tdm da to chirc khao sat chinh thirc phuc vu danh gia ngoai chai
lvgng giao duc cac chuong trinh dao lao tai Hoc vién Bdo chi va luyen truyén.

Doan chuyén gia da trién khai cac hoat dong danh gia ngoai déng quy
trinh, dam bao tinh chinh x&c. khach quan, trung thic, cong bang, doc lap va
dwa vao cac minh chirng cu the cia Nha truong.

e lloc vién Bao chi va Tuyén truvén dona y véi ndi dung trong Dy thao
Bao cdo Danh uia ngoai cua Trang tam va khong cé kién nghi gi thém.

Trén trong./.

\oi nhan:
Nhw kinh cdii;

o |.tru VI», IKiD.
I rKT&KDCI 1)T.

Pham Minh Son
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