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DANH MUC CAC TU VIET TAT

BLQ Bén lién quan
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CPR Chuan dau ra
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CVHT C6 van hoc tap

DCHP Pé cuong hoc phan

bGN Dénh gia ngoai
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KT&DBCLDT Khao thi va dam bao chit luong dao tao
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KHCN Khoa hoc cong nghé

KQHT Két qua hoc tap
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KTX Ki tlc xa
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NCKH Nghién ciru khoa hoc
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PPDH Phuong phép day hoc

PVCD Phuc vu cong dong

SV Sinh vién

™G Tu danh gid

ThS Thac si
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PHAN I. TONG QUAN

. Gigi thigu

Poan chuyén gia danh gia ngoai (DGN) thyc hién danh gia chat luong Chuong
trinh dao tao (CTDT) trinh d6 dai hoc nganh Chu nghia Xa hoi khoa hoc (CNXHKH)
cuia Hoc vién B&o chi va Tuyén truyén (HVBC&TT) dugc thanh Iap theo Quyét dinh
s6 511/QP-KPCLV ngay 25/8/2022 cua Giam doc Trung thm Kiém dinh chét luong
gido dyc-Trudng Pai hoc Vinh (KPCLGD-DHV). Poan gém c6 07 chuyén gia DPGN
va 01 can bo (CB) gidm sét, do PGS.TS. Bui Duy Cam (s thé KDV: 2017.01.224)
lam Trudng doan. Poan di to chirc cac hoat dong PGN dung theo qui dinh hién hanh.

Ban bao cao nay khai quat qua trinh DGN, cac két qua dat dugc va nhing kién
nghi d6i véi CTPT nganh CNXHKH cia HVBC&TT. Béo céo c6 céc phu luc:

- Phu luc 1: Khai quat vé HVBC&TT, Khoa CNXHKH;

- Phu lyc 2: Toém tat két qua tu danh gia (TPG) CTDT nganh CNXHKH;

- Phu luc 3: Quyét dinh thanh 1ap doan PGN;

- Phu luc 4: Ké hoach DGN;

- Phu luc 5: Cong vin ctia CSGD phan hdi vé Du thao bao cio DPGN.

- Phu luc 6: Cong vin hoi dap cua Poan chuyén gia DPGN vé phan hoi cia CSGD
d6i véi Dy thao Bao cdo DGN.

- Phu luc 7: Cong vin cua CSGD phan héi vé Du thao bao cao DGN sau hdi dap
ctia Poan chuyén gia Panh gia ngoai vé phan hoi cua CSGD dbi véi Dy thao bao cao
DGN.

Cac nhan dinh, két luan, ddnh gia trong Bao cdo DPGN nay cin ci trén cac minh
chang, dir liu dugc Hoc Vién cung cip tinh dén thoi diém 11/10/2022, tir thuc trang
cua Hoc Vién cling cé4c thdng tin phan hdi va két qua khao sat, phong van cac bén lién
quan (BLQ) trong qua trinh danh gia.

Il. Tom tit qua trinh danh gia ngoai

Cong cu ma Poan DGN sir dung 1a B tiéu chuan Kiém dinh chét lugng CTDT
dugc ban hanh kém theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT, ngay 14/3/2016 cua Bo
truong Bo Gido duc va dao tao (GD&DT), gobm 11 tiéu chuan véi 50 tiéu chi, mic
danh gia mdi tiéu chi theo thang danh gia 7 muc.

Cac phuong phap danh gia da dugc Poan BDGN st dung:

+ Nghién ctu H6 so TDG do Hoc Vién va Trung tam KDCLGD-PHV cung cap
dé xac dinh nhitng van dé can 1am rd trong cac hoat dong cua Hoc vién, déi chiéu véi
C4C yéu cau cua tiéu chuan danh gia chit luong CTDT;
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+ Nghién ctu, kiém tra hd so, minh ching tai thuc dia dé danh gia do tin cay va
tinh xac thuc ciia cac thong tin ma Hoc Vién da thé hién trong Bao cédo TDG;

+ Khao sat, diéu tra tai chd dé xéc thyuc tinh trang viéc 1am cua sinh vién (SV) tét
nghiép va lay y kién danh gia, gop y cho Hoc Vién tir cac BLQ;

+ Phong van, thao luan véi cac ddi twong lién quan; quan sat, kiém tra co s vat
chat (CSVC), trang thiét bj va cac hoat dong trong Hoc Vién dé xac thuc céc théng tin
va nhan dinh, danh gia vé thyc trang caa Hoc vién.

Poan da trién khai PGN theo cac budc cu thé nhu sau:

(1) Nghién cizu Ho so TDG: Tir ngay 25/8/2022 - 08/9/2022

Poan PGN va Trung tim KPCLGD-PHV trao d6i, théng nhat nguyén tic,
phuong phap, tiéu chi danh gi&; lap ké hoach BGN va phan céng trach nhiém phu
trach cac tiéu chuan, tiéu chi cho cac thanh vién trong Boan. Cac thanh vién Doan
nghién cttu, nhan xét ho so TBG va danh gia so bo vé nhiing van dé da ré/chua ro; xac
dinh cac thong tin, minh chizng con thiéu cua cac tiéu chuan, tiéu chi duoc phan cong.

(2) Hop Poan: ngay 08/9/2022

Poan PGN va Trung tim KDCLGD-PHV d4 hop truc tuyén dé thao luan vé cac
van dé da ro/chua rd khi nghién cau hd so TDG; trao d6i, thong nhét vé cac ho so, tai
liéu, minh ching yéu cau Hoc Vién bo sung; cac CSVC can quan sat, kiém tra; cac doi
tuong va thanh phan can phong van; nhiing cong tac hau can ma Hoc vién, Trung tam
KDPCLGD-PHV va Poan DGN can chuan bi. Bong thai, théng nhat noi dung 1am viéc
trong dot khao sat so bo va du kién lich trinh khao sat chinh thic.

(3) Khdo sat so bg: ngay 13/9/2022

Truéng doan PGN, Thu ki, dai dién thanh vién Poan di tién hanh khao sat so bd
tai HYBC&TT. Poan d4 1am viéc voi Lanh dao Hoc vién, Hoi dong TPG va dai dién
cac phong, ban, trung tdm, khoa, bo mén cua Hoc vién. Poan d4 béo céo két qua
nghién citu hd so TDG va trao d6i, thdng nhét vé lich trinh va cong tac hau can chuan
bi cho khao sat chinh thac cua Boan tai Hoc vién. Boan da thao luan vai Hoc vién va
théng nhét vé cac tai liéu, minh chitng yéu cau Hoc vién bé sung; cac CSVC can quan
sét, kiém tra; s6 luong va thanh phan céc d6i tuong can phong van. ..

Két thiic dot khao sat, Lanh dao Trung tam KBPCLGD-PHV, Truong doan DPGN
va Lanh dao Hoc vién d4 ki két Bién ban khao sat so bo.

(4) Khao sat chinh thzc: tir ngay 07/10 - 11/10/2022

Doan di thuc hién céc hoat dong: kiém tra hd so, minh chiing, phong van truc
tiép voi nhém CB phu trach cac mang hoat dong: Pao tao; Nghién ciu khoa, Hop tac
quéc té; Cong tac sinh vién; Tuyén sinh; K& hoach - Tai chinh; Té chuc - Nhan sy ;
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Pam bao chit luong gido duc; Thu vién...; thao luan va phong van chinh thic, dong
thoi lay y kién danh gia, gop y caa 06 nhom ddi tugng gom tat ca cac BLQ (70 nguoi);
gap g& va phong van khong chinh thirc véi SV tai ki tlc xa (KTX), thu vién, phong thi
nghiém; thuc hién quan sat hoat dong cua thu vién, phong thuc hanh, kiém tra ngau
nhién 75 tai liéu cta 10 hoc phan trong CTPT nganh CNXHKH; kiém tra CSVC,
trang thiét bi va quan sat hoat dong t chuc thi (hinh thic thi truc tuyén); khao sat vé
tinh trang viéc 1am (qua dién thoai) d6i voi 13 sinh vién tét nghiép nam 2020 va 2021.
Poan ciing da thu duogc tir cac BLQ dén tham du phong van 70 phiéu gop y, tong cong
c6 412 y kién cua CB, giang vién (GV), SV, cuu SV va nha tuyén dung (NTD) vé céc
hoat dong cua Hoc vién.

Sau mdi ngay lam viéc, Poan tap trung thao luan, tong két cac van dé va thong
nhét céc noi dung danh gia. Bong thoi, Poan danh thoi gian dé tiép CB, GV va SV co
nhu cau gap va trao doi vai Doan.

(4) Viét dir thdo Bao cao PGN: Tir 12/10/2022 - 20/11/2022. Dy thao Béo céo
DPGN duoc toan bo thanh vién trong Boan va CB gidm sat cua Trung tdm théng qua va
duoc gui dé iy y kién phan hoi caa Hoc vién.

(5) Hoan thién Bdo cdo PGN: sau khi nhan duoc van ban phan héi Dy thao Bao
cao BGN CTDT nganh CNXHKH cia HVBC&TT (ngay 29/11/2022), Boan chuyén
gia DGN da ra soat va hoan thién Bao cdo DGN. Bao cao DGN chinh thic da dugc tat
ca c4c thanh vién cua Poan DGN nhat tri thong qua ngay 01/12/2022. Poan di gui lai
Bao cao BDGN chinh thirc cho Hoc Vién (qua Trung tim KDCLGD-DHV) theo ding
qui dinh.

I11. Tom tat két qua danh gia ngoai

Poan chuyén gia DPGN di trién khai khao sat chinh thuc tai HVBC&TT theo
dung ké hoach, qui trinh, dam bao tinh khach quan, trung thuc, cong bang, doc lap va
dua trén minh chang. Céac phat hién chinh nhu sau:

1. Tém tit nhirng diém manh ciia chwong trinh dao tao

(1) Muc tiéu va chudn dau ra cua chwong trinh ddo tao

Muyc tiéu va chuan dau ra (CBR) caa CTDT duogc cap nhat, xay dyng dang quy
dinh, di phd bién dén cac BLQ qua nhiéu hinh thac. CBR ctua CTPT thé hién duoc
cac kién thic, ki nang, muc tu chi va trach nhiém caa nguoi hoc can dat khi hoan
thanh CTDT ddng thoi duoc dinh Ki ra soat, diéu chinh va ban hanh vao cac nim 2018
va 2020.

(2) Ban mé ta CTDT
Ban mo ta CTPT dugc xay dung khoa hoc, cong phu theo huéng phat trién pham
chat, ning luc nguoi hoc, c6 tham khao cac y kién gop y cua cac BLQ. Pé cuong chi
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tiét (BCCT) hoc phan dugc bién soan theo miu théng nhat, da thong tin, pht hop quy
dinh. Ban mé ta CTDT, DCCT hoc phan sau khi ban hanh dd dugc phd bién dén céc
BLQ.

(3) Cdu tric va ngi dung churong trinh day hoc

Chuong trinh day hoc (CTDH) dugc thiét ké dya trén cac yéu cau caa CBR
CTPT, duoc ra soat, cap nhat va dugc cong khai dén cac BLQ. Phuong phéap day hoc,
kiém tra danh gia (KTDG) cta cac hoc phan trong CTDT twong dbi phd hop, da gop
phan vao viéc thuc hién va do luong mic do dat duge CDR ctia CTDT.

(4) Phurong phdp tiép cdn trong day va hoc

Hoc vién di ban hanh van ban chinh thuc céng bd triét Ii gido duc gin véi muc
tiéu, chién luoc phat trién va phd bién rong rii d¢én cac BLQ thdng qua nhiéu phuong
thic khac nhau. Cac hoat dong day va hoc cia CTDH dugc thiét ké nhim dat duoc
CDR va dap ung yéu cau thuc tién, , dong thoi hudng dén viéc gidp nguoi hoc tich liy
kién thtrc, ¢6 ki nang phat huy tinh tich cuc va cha dong trong hoc tap. Cac hoat dong
day va hoc ctia CTDT duoc thiét ké va xay dung nham dat dugc CPR, gitip ngudi hoc
tich lity kién thirc, ki nang, phat huy tinh tich cuc va chu dong trong hoc tap.

(5) Pdnh gid két qua hoc tdp ciia NH

Hoc vién d3 ban hanh hé thdng cac van ban quy dinh vé KTPG két qua hoc tap
(KQHT) cuia ngudi hoc va cong khai tgi SV va GV. Mdi hoc phan déu dugc KTPG
bang cac hinh thirc va cong cu khac nhau nham dat CBR. C6 cac vin ban quy dinh rd
thoi gian noi cong bd diém thi véi cac hinh thic to chtc thi. Cac quy dinh, quy trinh
vé khiéu nai KQHT duoc pho bién rong rai toi ngudi hoc va nguoi hoc da hai long vé
két qua phan hoi trong KTPG.

(6) Doi ngii giang vién, nghién cuzu vién

Hoc vién/Khoa ban hanh kha day dii cac van ban va trién khai thuc hién quy
hoach, tuyén dung va bd nhiém d6i ngii GV trén co s& danh gia thuc trang va nhu cau
d6i ngii; cng tac tuyén dung doi ngit GV cac khoa, ké hoach BPTBD (PTBD) cho GV
dugc thyc hién hang nam; doi ngii GV cta nganh di gia tang trong giai doan danh gia;
ti 16 GV/SV cac nam hoc trong giai doan danh gia déu dat ti 18 theo quy dinh. Khoi
lwgng cong viéc (khéi luong giang day, NCKH va cong tac khéc) cia GV dugc xac
dinh va quy doi rd rang theo tirng vi tri, chitc danh theo quy dinh 1am co s& cho viéc
danh gia, xép loai GV hang nam hoc; cong tac quan tri cong viéc cua GV theo quy
trinh khé chat ché tir phan céng nhiém vu dau nam dén danh gia két qua cudi mdi hoc
Ki; viéc danh gia, phan loai, thi dua khen thuong hang nam dugc thuc hién cong khai,
minh bach, khéng cé khiéu nai gi.



(7) Boi ngii nhan vién

Cong tac quy hoach déi ngli nhan vién (NV) cta Hoc vién/Khoa duoc tuan thu
theo Chién luoc phét trien HVBC&TT. Hoc vién da tién hanh khao sat tong hop nhu
cau vé& doi ngii NV, tién hanh phan tich thuc trang doi ngii NV hd tro trién khai dao
tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong (PVCD), ddng thoi ¢é chinh sach thu
hit, tuyén dung, phét trién doi ngii NV tuan tha Quy dinh vé viéc tuyén dung cong
chuc, vién chirc va thong bao cdng khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau; da trién khai
thuc hién danh gia nang luc doi ngitit NV véi quy trinh, phuong phap, céng cu, tiéu chi
cu thé; da trién khai thu thap thong tin vé nhu cau dao tao va phat trién chuyén mén,
nghiép vu caa doi ngli NV hd trg; da ban hanh Quy ché lam viéc va phan cong CB
chuyén trach, Quy dinh vé khdi luong cong viéc cu thé dbi voi NV va quy dinh vé
theo doi, giam sat, danh gia hiéu qua céng viéc cuia doi ngli NV.

(8) nguoi hoc va hoat déng hé tro nguoi hoc

C6 d& an tuyén sinh bao gom cac chinh sach va quy dinh cu thé ddi véi ting
nganh dao tao. Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc dugc xac dinh rd rang
theo Quy ché tuyén sinh caa B6 GD&PT, duoc cap nhat hang nim va duoc cdng khai
trén cac phuong ti¢n thong tin. Co b phan chuyén trach va cac quy trinh/quy dinh
giam sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén, KQHT, khdi lwong hoc tap cua ngudi
hoc va canh bao hoc vu. C6 co sé dir liéu theo dbi su tién bo cua ngudi hoc trong hoc
tap va theo ddi ty 1& cham tién do va thdi hoc cua ngudi hoc. Cac hoat dong tu van hoc
tap, ngoai khoa, thi dua, va nhiéu dich vy hd trg khac da khuyén khich SV phan dau
hoc tap, NCKH ciing nhu tu dudng, rén luyén dé dat dugc nhiing thanh tich tét. SV
dugc hoc tap, nghién cau, rén luyén va phat trién day du ca vé thé chat 1an tinh than
trong mot moi truong canh quan, xa hoi va tam li thuan loi.

(9) co sé vdt chat va trang thiét bj

Khuon vién rong rai, thoang mét, an ninh, an toan tot, cay xanh nhiéu, thiét ké
dep, than thién. C6 khu KTX riéng (373 phong) b tri trong mot khu vuc lién hop ca
khu thé thao, cang-tin, y té rat tién loi cho sinh hoat cua ngudi hoc. Hé théng phong
lam viéc, phong hoc, phong chire ning phong phu (6,7m?/NH), ¢ du trang thiét bi phu
hop phuc vu dao tao, NCKH va PVCPD. Hé théng CNTT, thu vién, thiét bi thuc hanh
phu hop dé hd trg cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCD: ¢6 du hoc liéu, khong gian
tu hoc; c6 06 phong thuc hanh tin hoc, 03 phong lab hoc tiéng (va 12 phong thuc hanh
chuyén dung khé&c); cong tac tin hoc hoa viéc quan li treong hoc va an toan dir li¢u
bude dau duge cha trong.

(10) Nang cao chat luwong

Xay dung duoc hé théng thu thap théng tin vé nhu cau ngudn nhan luc khi thiét
ké CTDH va phan héi tir cac BLQ. Cac loai hinh khao sat duogc thuc hién va xir 1i. Quy
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trinh xay dung, cap nhat va danh gia CTDT dugc ban hanh, dugc thuc hién ra soat,
danh gia va cai tién. Trong tong sé dé tai 37 dé taii NCKH céc cap co 23 dé tai da duoc
chuyén tai thanh noi dung giang day cta nhiéu hoc phan trong CTDH va duoc sir dung
lam tai lieu tham khao. Murc do dap ung cua cac dich vy hd trg cta thu vién, phong thi
nghiém, hé théng CNTT va cé4c dich vu hd trg khac dugc danh gia. Trong giai doan
danh gia, chat luong céc dich vu hd tro cua thu vién, phong thi nghiém, hé thong
CNTT va céc dich vu hd tro khac da dugc cai tién.

(11) Két qua dau ra

Ti & SV thdi hoc, tot nghiép dugc giam sat va co ti 1é SV tét nghiép ding han
cao. Hoc vién/Khoa di c6 nhiéu hoat dong tu van hd trg SV tim kiém viéc lam. Cong
tac NCKH cua SV duoc quan Ii va to chirc twong dbi chat ché va cd chinh sach tao
dong luc khuyén khich SV tham gia va GV huéng dan. Cong tac khao sét sy hai long
cua cac BLQ duoc thuc hién dinh ki, da dang vé phuong thtc khao sat va két qua khao
sat da duoc sir dung twong ddi hiéu qua dé cai tién chat luong.

2. Tom tat nhirng diém cin cai tién chit lwong cia chwong trinh dao tao

(1) Muc tiéu va chudn dau ra cua chwong trinh ddo tao

Hoc vién/Khoa can dién dat rd rang hon vé muc tiéu CTDT; ra soat, chinh sira
cic CPR cua CTPT, dam bao cac CPR déu c6 thé do luong, danh gia dugc; ban hanh
hudng dan, tap huin cho GV vé cach thirc xay dung cic ma tran két ndi giita cac hoc
phan véi CPR cua CTDT; st dung phiéu khao sat can c6 day du thong tin, dam bao do
tin cdy va sir dung triét dé y kién déng gop cua cac BLQ cho viéc cai tién, d6i méi
CDR cua CTDT.

(2) Ban moé ta chwong trinh dao tao

Hoc vién nén c6 Quyét dinh ban hanh ban mé ta CTDT riéng va xac dinh ma tran
lien két noi dung chuong muc véi CBR céac hoc phan can rd rang, khoa hoc hon. Hoc
vién/Khoa can cong khai DPCHP bang nhiéu hinh thire khac nhau dén cac BLQ va pho
bién rong réi nhitng kién thice co ban, can thiét lién quan dén CTDT, CDR va Ban mo
ta CTDT.

(3) Cdu tric va ngi dung churong trinh day hoc

Hoc vién can té chac tap huan cho cac GV vé viéc st dung cac phuwong phap
giang day va phuong phap KTDG dé hudng téi dat duge CDR. Tién hanh ra soat, xac
dinh rd hon sy déng gop cua cac hoc phan vao CBR cua CTPT cho phu hop véi bang
ma tran phan nhiém. Sir dung cau hoi khao sat cac BLQ phi hop nham phuc vu cai
tién CTDH. B6 tri xen k& cac hoc phan thudc khdi kién thirc gido duc chuyén nghiép
v6i cac hoc phan thudc khdi kién thirc gido duc dai cwong nhdm tao hing tha trong
hoc tap cho SV.
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(4) Phuwong phap tiép can trong day va hoc

Hoc vién can cong khai Triét Ii gido duc cia minh dén cac BLQ mét cach rong
rai hon. B6 sung phuong phap day hoc trong mot sé hoc phan da dang hon. Té chirc
cac hoat dong dé huéng dan ngudi hoc st dung té hop cac phuong phéap hoc tap,
nghién ctru gitp ngudi hoc chu dong tiép thu, linh hoi kién thuc. To chirc thém cac hoi
thao, tap huan vé st dung cong nghé/phuong phap day hoc méi cho mét sé GV. Can
c6 chinh sach gitp SV tham gia tich cuc vao cac hoat dong day va hoc.

(5) Panh gia két qua hoc tdp cia nguoi hoc

Can ra soat cac hinh thic KTDG cho théng nhit giira cac hd so. Nghién ctu ban
hanh thang rubrics huéng dan viéc danh gia dé dam bao do tin cay. Tién hanh tong két
cac van ban quy dinh lién quan dén cong tac KTDG nham nang cao hiéu qua cong tac
quan li. Tang cudng cong tac KTPG hoc phan & khau cham thi ciing nhu cong tac hau
kiém dé dam bao tinh khach quan, cong bang va dang quy dinh.

(6) Doi ngii giang vién, nghién cuzu vién

Hoc vién can xay dung Ké hoach phat trién doi ngii CB, GV theo giai doan twong
trng voi CLPT cua Hoc vién véi cac chi tiéu cu thé gan véi cac giai doan ngan han,
trung han, dai han va theo nhém nganh; ra soat Bé an vi tri viéc lam dé diéu chinh s
luong vi tri GV cua cac Khoa cho phu hgp véi nganh dao tao nhu hién nay. Xay dung
chinh sach manh thu hat GV c6 chic danh, trinh d6 cao va tré hoa doi ngii lam nong
cbt cho Khoa/nganh trong dao tao va NCKH: chinh sach dau tu cho GV tré di dao tao
nang cao trinh d6 chuyén mén va nang cao ning luc phét trién CTDH. Xay dung cac
nhém nghién ciu manh, day manh hop tdc NCKH véi cac co s& nghién ctiu trong va
ngoai nudc, tich cuc tim hiéu thi trudng KHCN trong nude dé c6 thém nhiéu dé tai du
an. Ban hanh mot vin ban chung quy dinh vé viéc danh gia ning lyc cia doi ngii GV
trén co sé tich hop cac vin ban cé quy dinh tiéu chi danh gia nang luc GV (KPIs), quy
trinh, céch thirc danh gia ning luc va thuc hién danh gia ning lyc d6i ngii trong sudt
mdi ndm hoc. Khuyén khich va c¢é chinh sach dau tu hon nita dé tat ca cac GV cua
nganh tich cuc NCKH, dam bao sb gio va san phim NCKH theo quy dinh tai Thong tu
20/2020 va dam bao ti 1€ chi cho NCKH theo dung quy dinh cia Nghi dinh 99/2014
caa Chinh phu.

(7) Boi ngii nhan vién

Hoc vién/Khoa c27114n tién hanh khao sét, tong hop, phan tich danh gia nhu cu
DTBD cua d6i ngii NV mét cach bai ban; can c6 ké hoach ra soat, diéu chinh cc vin
ban lién quan dén cong tac tuyén dung phu hop vai tinh hinh thuc té cua Hoc vién va
Nghi dinh 115/2020/ND-CP caa Chinh phu; can nhic viéc xay dung va té hop day du
cac tiéu chi dé xay dung thanh B6 tiéu chi danh gia ning lyc doi ngii NV mét cach bai
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ban; can c6 ké hoach hd tro, cir doi ngii chuyén vién tham gia cac khda dao tao vé thiét
ké phét trién CTDT, dam bao chat lugng...nham ting cudng ning luc cho ddi ngii hd
tro trong hoat dong dao tao, NCKH & PVCD.

(8) Nguroi hoc va hoat déng hé tro nguoi hoc

Cén phén tich dy bao nhu cau ngudn nhan luc nganh CNXHKH sat voi ddi tuong
ma Khoa dang ddo tao dé cé nhiing diéu chinh trong dé an tuyén sinh hang niam; Can
trién khai lay ¥ kién dong gop tir BLQ vé phuong phap xét tuyén va tiéu chi tuyén sinh
ctia Hoc vién noéi chung, chuyén nganh noi riéng; Hoc vién can tuyén thém GV chuyén
Nganh dé viéc tuyén sinh s& phu hop chi tiéu dé ra; Hoc vién va Khoa can c6 ké hoach
dinh Ki ra soat, danh gia hiéu qua cua doi ngii CVHT; Hoc vién can tao thém khong
gian td chirc cho céc hoat dong CLB, sinh hoat doi1 nhém cho SV; Hoc vién can bd tri
thém khong gian riéng cho hoat dong chuyén moén gitra CVHT va SV.

(9) Co so vt chat va trang thiét b;

Tang sé lwong phong hoc tng dung cdng nghé hién dai; ting cuong viéc két ndi
ngudn dit liéu hoc liéu s6 vai cac trudng dai hoc khac; dau tu thém chirc ning thong ké
s6 luong tai liéu theo nganh, theo nam cho Phan mém Kipos; bo sung, cap nhat tai liéu
hoc tap thuong xuyén hon; ting s6 may khir tir; trang bi phong thuc hanh PPGD riéng
véi thiét bi phi hop cho viéc rén luyén nghiép vu giang day, phong thuc hanh day hoc
tryc tuyén; dau tu phan mém quan i day-hoc truc tuyén, ting cuong san xuat hoc liéu
e-learning; phat trién phan mém quan Ii minh chang phuc vu cong tac kiém dinh.

(10) Nang cao chat lirong

Pa dang hoa hinh thac lay y kién cac BLQ dé co thong tin 1am cin ctr cho viéc ra
soat, cai tién quy trinh xay dyng, cap nhat va danh gia CTDT; xem xét viéc tong hop,
phan tich dir liéu tir két qua khao sat SV vé gid giang, khao sat hoc phan cho ra soét,
danh gia viéc su dung cac phuong phap day va hoc, phuong phap danh gia KQHT cua
ngudi hoc trong CTDT dé dam bao sy twong thich va phu hop voi CBR. Can ban hanh
Quy dinh Vé ra soat va danh gia thuong xuyén qua trinh day hoc, danh gia két qua hoc
tap dé thuan tién trong qua trinh trién khai va thuc hién. Panh gia lai co ché phan hoi
cua cac BLQ trén co so thu thap théng tin tir cac don vi trong Hoc vién va théng qua
cac hoi thao chuyén dé 1am co sé cai tién co ché phan hoi cac BLQ dap tng cho viéc
phét trién CTPT noi riéng ciing nhu cac hoat dong cua Hoc vién noi chung.

(11) Két qua dau ra

Can ban hanh quy dinh vé cong tac giam sat, théng ké, phan tich dbi sanh ti 1¢
SV théi hoc, tot nghiép dung han va tinh thoi gian tét nghiép trung binh cua SV céc
khoa dao tao. Khoa can dic biét quan tim dén cac giai phap dé giam s SV thdi hoc va
tang ti 1& SV ¢d viéc lam phi hop véi nganh dao tao. oI méi chinh sach khuyén khich
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SV tham gia NCKH nhu ting s6 lugng dé tai va tang kinh phi thyc hién dé tai nghién
ctru. Nang cao chat lwong khao sat su hai 10ng caa céc bén lién quan vé chat luong SV
t6t nghiép va hoat dong déi sanh.
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3. Bang tong hop két qua tw danh gia va danh gia ngoai

Mirc danh gia

Téng hop theo tiéu chuan

DG DGN
T'e.lf Chu%n’ Mac | .. | Tilésé | Muc SO Tl Ie
tiéu chi TPG | DGN trung SO tiéu tiéu chi | trung tiéu | sotiéu
binh chi dat dat (%) | binh chi | chi dat
' dat (%)
Tiéu chudn 1
Tiéuchi 1.1 4 4
Tiauchi 1.2 z 2 4,66 3 100 4,00 3 100
Tiéu chi 1.3 5 4
Tiéu chudn 2
Tiéu chi 2.1 5 3
Tiau chi 2.2 g 2 4,66 3 100 3,67 2 66,67
Tiéu chi 2.3 4 4
Tiéu chudn 3
T!?u Ch', 31 > 4 5,00 3 100 | 367 | 2 | 66,67
Tiéu chi 3.2 5 3
Tiéu chi 3.3 5 4
Tiéu chudn 4
T!?u Ch', b > 4 5,00 3 100 | 400 | 3 100
Tiéu chi 4.2 5 4
Tiéu chi 4.3 5 4
Tiéu chudn 5
Tiéu chi 5.1 5 4
Tieu chi 5.2 > 4 5,00 5 100 3,80 4 80
Tiéu chi 5.3 5 3 ’ ’
Tiéu chi 5.4 5 4
Tiéu chi 5.5 5 4
Tiéu chudn 6
Tiéu chi 6.1 5 5
Tiéu chi 6.2 5 4
T!?u Ch', .3 > 4 5,00 7 100 | 400 | 6 85,71
Tiéu chi 6.4 5 3
Tiéu chi 6.5 5 4
Tiéu chi 6.6 5 4
Tiéu chi 6.7 5 4
Tiéu chudn 7
Tiauchi 71 g 2 5,00 5 100 4,00 5 100
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Tiéu chi 7.2 5 4
Tiéu chi 7.3 5 4
Tiéuchi 7.4 5 4
Tiéuchi 7.5 5 4
Tiéu chudn 8
Tiéu chi 8.1 5 4
Tf?u Ch', 0.2 > 4 5,00 5 100 | 420 | 5 100
Tiéu chi 8.3 5 4
Tiéu chi 8.4 5 4
Tiéu chi 8.5 5 5
Tiéu chudn 9
Tiéu chi 9.1 5 5
T!(fu Ch', 0.2 > 4 5,00 5 100 | 440 | 5 100
Tiéu chi 9.3 5 4
Tiéu chi 9.4 5 4
Tiéu chi 9.5 5 5
Tiéu chudn 10
Tiéu chi 10.1 5 4
Tiéu chi 10.2 5 4
Tiéu chi 10.3 5 3 5,00 5 100 3,83 4 66,67
Tiéu chi 10.4 5 5
Tiéu chi 10.5 5 4
Tiéu chi 10.6 5 3
Tiéu chudn 11
Tiéuchi 11.1 5 4
T!?u Ch', e > 4 5,00 5 100 | 400 | 5 100
Tiéu chi 11.3 5 4
Tiéuchi 11.4 5 4
Tiéu chi 11.5 5 4
Panh gia chung CTDT 4,96 50 100 3,98 44 88,00
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PHAN I1. PANH GIA TIEU CHI

. Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuan diu ra cia chwong trinh dio tao

1. Tiéu chi 1.1: Muc tiéu cia chwong trinh dao tao dwoc xdac dinh ro rang, phu
hep Véi sir mgng va tdm nhin cia co' sé gido duc dai hec, phu hep véi muc tiéu cia
giao duc dai hoc qui dinh tgi Lugdt giao duc dai hec.

1. Piém manh

Muc tiéu chung ciia CTDT nganh CNXHKH dugc ban hanh theo cac Quyét dinh
s6 754/Qb-HVBCTT-DT ngay 22/2/2016; S6 4949/QD-HVBCTT-DT ngay
26/10/2018; S6 3910-QB/HVBCTT-BT ngay 20/9/2020. Muc tiéu CTDT hién hanh
xac dinh: “Pao tao trinh do cw nhan cho doi ngii CB lam cong tdac giang day, nghién
citu khoa hoc nganh CNXHKH. Trén co sé tri thike nén tang ciia chii nghia Mdc-Lénin
va te twomg Ho Chi Minh, dwong 16i ciia Pang Céng sdan Viét Nam, hinh thanh ndng
liee tw duy, phwong phdp ludn khoa hoc; c¢6 trach nhiém, ning hec dau tranh bdo vé
nén tang tw twong cia Pang va dinh hudng chinh tri xd héi cho nguoi hoc”. Trén co
s& muc tiéu chung, ban mo t& CTDT ndm 2020 da xac dinh 11 muyc ti€u cu thé, bao
gdm: kién thtrc nén tang va kién thirc chuyén nganh, kién thre CBR vé tin hoc va
ngoai ngir); vé ki niang bao gdm cé4c ki ning 1am viéc doc 1ap va lam viéc nhom; va cac
muc ti€éu khac gém c6 tu duy ddc 1ap, c¢6 ban linh chinh tri vitng vang va dao dtrc nghé
nghiép

Hoc vién Béo chi tuyén truyén da ban hanh chién luoc phét trién dén nam 2035 va
tam nhin 2050 (Quyét dinh s6 770/QD-HVBCTT ngay 20/2/2017; sb 6528-
QDB/HVBCTT, ngay 31/12/2018) trong d6 tuyén bd chinh thitc vé tm nhin, st mang
ctia Hoc vién. Nam 2018 va 2020, Khoa CNXHKH ra soét, diéu chinh myc tiéu CTDT
va da tién hanh khao sat, 1ay y kién dong gop cia GV, SV, cyu SV va NTD. Két qua
khao sat cho thdy, muc tiéu cua CTDT dap tng yéu cau cua xa hoi, phu hop véi tim
nhin, s& mang, chirc ndng, nhi€ém vu va nguén luc cua Hoc vién. Muc tiéu caa CTDT
phu hop v6i st mang ctia Hoc vién 1a “nghién cizu khoa hoc, ddo tao, boi dirdng nguon
nhan luc chdt heong cao trong cdc linh viec 1i lugn chinh tri, aw twong - vin héa, béo
chi, truyén thdng va mét so nganh khoa hoc xa héi va nhdn véin khdc” va phi hop véi
tam nhin cta Hoc vién dén nam 2050: “tré thanh co sé hang dau Viét Nam trong linh
vuec 1i lugn chinh tri, tw tong - van héa, bdo chi va truyén thdng. Hoc vién khong
nging phdn dau tré thanh trwong dai hoc ¢6 uy tin hoc thudt trong khu viec va trén thé
gidi.... Hoc vién phdn dau tré thanh: Truong dai hoc vin hanh theo cdc tiéu chudn
quoc té, c6 tam anh hiong vé bdo chi va truyén thong ¢ khu viee Pong Nam A trude

nam 2030, co so dao tao va nghién ciru bao chi va truyén thong co uy tin o chau A -
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Thai Binh Duong trudc nam 20507,
CTPT nganh CNXHKH ban hanh nam 2019, 2021 c¢6 muc tiéu dao tao nguoi

hoc kha toan dién vé kién thirc (bao gdm kién thirc nén tang va kién thirc chuyén
nganh, kién thirc CDR vé tin hoc va ngoai ngit); cic muc tiéu vé ki ning bao gém cac
ki nang lam viéc doc lap va lam viéc nhom; va cac muc ti€u khac g6m c6 tu duy doc
1ap, c6 ban linh chinh trj viing vang va dao dirc nghé nghiép.... Nhin chung, cac muc
tiéu cia CTPT déu phu hop vo1 muyc ti€u cua giao duc dai hoc quy dinh tai muc b
khoan 2 Diéu 5 Luat gido duc dai hoc 2012 1a “Pdo tao trinh dé dai hoc dé SV c6 kién
thirc chuyén mén toan dién, ndm viing nguyén Wi, quy ludt tr nhién - xd héi, cé ki
nangthuc hanh co ban, c6 kha nang lam viéc doc Idp, sang tao va gidi quyét nhing
van dé thudc nganh dwoc dao tao”. Trong qua trinh xdy dyng muc tiéu dio tao, Hoc
vién cling da thuc hién dung chinh sach cia Nha nudc, B0 GD&DT vé muc tiéu,
nhiém vu cta chuong trinh gido duc phé théng méi va khung ning luc trinh do quéc
gia.

2. Piém tdn tai

Mot s6 muc tiéu cia CTDT dién dat chua rd rang, chéng han, muc tiéu PLOS (ki
nang phan tich, danh gid, phan bién, phé phéan va tu duy sang tao) va PLO6 (K¥ ning
giao tiép, ing xur su pham, thuyét trinh, truyén dat van dé va giai phap téi nguoi nghe
trong moi trudng cong viéce).

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Trong 14n cai tién ra sodt, cap nhat CTDT sép téi, Hoc vién/Khoa can dién dat o
rang hon muc tiéu cia CTDT.

4. Muc dat duogc cua tiéu chi: Pat (muc 4)

2. Tiéu chi 1.2. Chuin ddu ra cia chwong trinh dio tgo dwec xdc dinh ro
rang, bao qudt dwoc cd cdc yéu cdu chung va yéu cau chuyén biét ma ngwoi hoc can
dat dwoc sau khi hoan thanh chwong trinh dao tao.

1. Piém manh

CPR cua CTPT niam 2018 nganh CNXHKH duoc cong bd trong Quyét dinh s6
4949/QP-HVBCTT-DT ngay 26/10/2018 cia Giam déc HVBC&TT gém 38 CPR,
bao gom cac CBR vé kién thire nhu: kién thirc gido duc dai cuong (4 CPR), kién thirc
co s& nganh (7 CPR), kién thitc nganh (9 CBR), kién thirc chuyén nganh ( 4 CBR);
CPR Vé ki ning bao gom: ki nang chung (5 CPR), ki ning chuyén biét (5 CBR); CBR
vé ning luc tu chi va trach nhiém (4 CBR). CTDT niam 2020 duoc cong bd tai Quyét
dinh s6 3910/QD-HVBC&TT-DT ngay 20/09/2020 cua Giam doc HVBC&TT gdm 17
CPR, cu thé: kién thic chung (3 CPR), kién thirc nganh (5 CBR), kién thirc chuyén
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nganh (3 CPR); CBR Vvé ki ning bao gom: ki niang chung (2 CBR), ki ning chuyén
biét cta nganh (2 CDR); CDR V& ning lyc tu chii va trach nhi¢m (2 CDR).

Ngoai ra, Hoc vién con ban hanh Quy dinh CBR trinh d§ Ngoai ngtt, Tin hoc ddi
v6i cac hé, cac trinh d6 dao tao cua HVBC&TT (s6 435/QD-HVBCTT-DT ngay
22/2/2016).

CDBR duogc xay dung theo mot quy trinh khoa hoc, mé ta cu thé, dam bao duoc
cac mirc 6 can dat ciia ngudi hoc sau khi tét nghiép. Quy trinh xay dung CDR nay
phu hop véi Thong tu 07/2015/TT- BGDDT, ngay 16/4/2015 cua Bo Giao duc va Pao
tao.

Hoc vién d co6 ké hoach va trién khai khao sat, léy y kién cac BLQ bao gff)m, cuu
SV, GV, NTD. Pong thoi, Khoa da thyc hién dbi sanh voi CPR cta Truong Pai hoc
Khoa hoc X3 hoi va Nhan van-Pai hoc Quéc gia Ha Nbi.

CPR xac dinh duoc kién thic, ki ning, thai do, gia tri va trach nhiém nghé
nghiép ma SV tbt nghiép nganh CNXHKH dat duoc sau khi tét nghiép, dugc md ta cu
thé, r6 rang, bam sat muc tiéu cia CTDT. CDR nam 2020 da dugc ra soat, diéu chinh
va thiét ké kha toan dién vai 3 ndi dung co ban. Cu thé: vé kién thirc chung (3 CDR),
kién thtrc nganh (5 CBR), kién thtrc chuyén nganh (3 CBR); vé ki ning: ki ning chung
(2 CPR), ki ning chuyén biét ciia nganh (2 CDR); vé niang luc tu chu va trach nhiém
(2 CbR).

Déi véi chuan ngoai ngit phai dat B1 khung chau Au (twong dwong 450 TOEIC
hodc 450 diém TOEFL hoic IELTS 4.5; chuan tin hoc: kién thic tin hoc @ng dung
trinh do A.

Pong thoi, Khoa CNXHKH da xdy dung ma tran cac ki ning, trong dé thé hién
mutc d6 dong gop cua hoc phan dén CBR cua CTDT. Mit khac, PCCT céc hoc phan
cling déu c6 CPR dé dam bao tat ca cac CPR dugc thuc hién va khdng ¢ hoc phan
“thira, lap” trong CTDT, dong thoi tich hop dugc cac ki nang va thai do vao ting hoc
phan theo tién trinh caa CTPT.

2. Piém ton tai

Mot s6 CPR duoc xac dinh kha chung chung, kho luong héa do luong dé danh
gia mirc do dat dugc CPR cua nguoi hoc. Qua khao sat cho thiy, viéc xac dinh sy
dong gop ciia cac hoc phan vao viée dat dugec CPR ciia CTDT con do cam tinh.

3. Linh vurc can cai tién chit luong

Hoc vién/, Khoa can ra soat, chinh sira cac CPR ctia CTPT, dam bao cac CPR
déu co thé do ludng, danh gia dugc lam co so cho thiét ké CTDH.

Hoc vién/Khoa cin c6 hudng dan, tdp huan cho GV vé co sé khoa hoc va cach

thire xay dung cac ma tran két ndi gitra cac hoc phan véi CPR cua CTDT, giita CDR
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v61 muc tiéu cua CTDT.
4. Nhitng diém chua 5 (néu c6): khdng co

5. Banh gia mirc dat duogc cuia ti€u chi: Pat (muc 4).

3. Tiéu chi 1.3. Chudn dau ra ciia chwong trinh dio tao phén dnh dwoc yéu
cdu ciia cdc bén lién quan, dwoc dinh Ki ra sodt, diéu chinh va dwoc cong bo cong
khai.

1. Piém manh

Cin cir Quyét dinh 2244/QD-HVBCTT ngay 23/05/2018 va sb 2643/Qb-
HVBC&TT ngay 29/04/2020 cua Giam déc HVBC&TT, Hoc vién da tién hanh xay
dung, va cap nhat CTDT cac phién ban nam 2018 va 2020. Trong qua trinh ra soat
CDR cia CTDT c6 sy tham gia va dong gop v kién ctia cdc BLQ nhu nha quan |i, céc
nha khoa hoc, GV, cac nha st dung lao dong, cyu SV... . Déng thoi, trong qué trinh
dao tao, Khoa CNXHKH thu thap thong tin phan hoi vé CTPT va CBR tir cac BLQ;
tham khao CBR CTDT cung khoi nganh cua Truong Pai hoc KHXH& NV-Dai hoc
Quéc gia Ha Noi1. CPBR dugc thong qua tai Khoa, Ho1 déng nghi¢m thu Hoc vién trudce
khi ban hanh.

Cin cir Quyét dinh s6 2244/QB-HVBCTT, ngay 23/5/2018, s6 2643/QPb-
HVBCTT, ngay 29/04/2020 vé Quy trinh xay dung va cap nhat, danh gia CTDT, Hoc
vién va Khoa CNXHKH da c6 02 1an ra soat, diéu chinh CPR ctia CTDT vao cic nim
2018 va 2020 (Quyét dinh s 4061/QD-HVBCTT-DT, ngay 23/5/2018; Quyét dinh s6
2258-QD/HVBCTT-DT ngay 08/07/2020). Do d6 CPDR ngay cang cu thé, rd rang hon,
dé do luwong danh gia hon giup cac SV dinh hudng tét hon trong viéc hoan thanh
chuong trinh hoc tap cua minh.

CPR ciia CTPT nganh CNXHKH dugc cdng bd cong khai, rong réi téi toan thé
GV, SV bing cac hinh thirc khic nhau, nhu dang tai trén trang thong tin dién tir cua
Hoc vién, pho bién tai cac budi sinh hoat dau khoa, gap mat tan SV,... Ngoai ra, CDR
duoc cac GV thuong xuyén phd bién vao dau mdi hoc phan, duoc c¢b van hoc tap
(CVHT) tu van khi SV thic mic. Qua nghién cau minh chiing cho thiy Khoa
CNXHKH d3 13y y kién dong gop cua cac BLQ (SV, cuu SV, GV, NTD,...) trong qué
trinh xay dung CDR ciia CTDT qua cac hinh thirc nhu tra 10i phiéu diéu tra (c6 ho so
xu |i phiéu diéu tra).

2. Piém ton tai

Hoc vién/Khoa chua st dung triét dé y kién dong gop cta cac BLQ, nhat 1a y
kién caa NTD cho viéc cai tién, d6i mai CDR cua CTDT. Phiéu khao sat CDR CTDT
nam 2020 khong ghi r6 thoi gian khao sat nén chua c6 do tin cay.
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3. Linh vuc can cai tién chat luong

Hoc vién/Khoa can st dung triét dé y kién dong gop cua cac BLQ, nhit 1a y kién
cua ngudi sir dung lao dong cho viéc cai tién, d6i méi CBR caa CTDT. Phiéu khao sat
cac BLQ can day du thong tin ¢é dam bao db tin cay.

4. Nhitng diém chua rd (néu c6): khdng co.

5. Banh gia mirc dat duoc cua tiéu chi: Pat (muc 4).

Ddnh gid chung vé tiéu chudn 1:
+ Piém manh co ban cia CTDT:

Muc tiéu cia CTDT nganh CNXHKH duogc xac dinh rd rang, c6 muc tiéu chung,
muc tiéu cu thé, trong muc tiéu cu thé thé hién cac yéu cau vé kién thirc, ki niang, mirc
ty chu va trach nhiém va gan két voi s mang va tam nhin caa Hoc vién; phil hop véi
muc tiéu cua giao duc dai hoc. CBR cta CTPT nganh CNXHKH dugc xac dinh r6
rang, cu thé trong CTPT. Trong giai doan 2016-2020, CTDT nganh CNXHKH d3 ra
soat, diéu chinh va chinh thiic ban hanh cac phién ban vao cac nim 2018 va 2020.
Theo d6, CTDT d3 c6 muc tiéu thé hién sy gan két vai st mang va tam nhin caa Hoc
vién va phu hop véi muc tiéu giao duc quy dinh tai Luat Giao duc dai hoc.

CPR ctia CTPT dugc ra soat vao cac nim 2018, 2020, d thé hién duoc céc kién
thire, ki niang va mac ty chu va trach nhiém cua nguoi hoc can dat khi hoan thanh
CTDT. Muc tiéu va CBR cta CTDT tai phién ban 2020 dugc xay dung dting quy dinh,
thé hién céac khdi kién thirc va ki nang chung, ki nang chuyén biét, thai do va ning luc
tu chi1 va trach nhiém ciaia ngudi hoc can cd sau khi tét nghiép CTDT. CBR cia CTDT
duoc phd bién dén cac BLQ, cu thé: trang thong tin dién tir caa Hoc vién, So tay SV,
trang thong tin tuyén sinh....

+ Piém ton tai co ban cia CTDT:

Mot sb muc tiéu cua CTDT dién dat chua rd rang. Mot s6 CDR xac dinh con kho
do luong, danh gia. Viéc xéac dinh sy dong gdp ciia mot sb hoc phﬁn vao viéc dat duoc
CDR cua CTDT con do cam tinh.

Chua str dung triét dé y kién dong gop cua cac BLQ cho viéc cai tién, d6i méi
CDR cua CTDT. Phiéu khao sat CBR chua c6 dé tin ciy cao.

+ Kién nghi d6i véi CTDT:

Trong 14n cai tién ra soat, cap nhat CTDT sép t6i, Hoc vién/Khoa can dién dat o
rang hon muc tiéu CTDT. Can ra soat, chinh stra cac CDR cua CTDT, dam bao céc
CDR déu c6 thé do luong, danh gia duoc. Can ban hanh huéng din, tap huin cho GV

vé cach thue xay dung cac ma tran két ndi giita cac hoc phan véi CBR cia CTDT.
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Nén sir dung triét dé ¥ kién déng gop cua cac BLQ cho viée cai tién, ddi moi
CPR cta CTPT. Phiéu khao cin day du thong tin d¢é dam bao do tin cay.

I1. Tiéu chuin 2: Ban mo ta chwong trinh dao tao

1. Tiéu chi 2.1. Ban md td chwong trinh dao tao day di thong tin va cdp nhat.

1. Piém manh

Ban mé ta CTDT nganh CNXHKH duoc xay dung trén co s& chuong trinh
khung do Hoc Vién BC&TT ban hanh; duoc ra soat va diéu chinh 2 lan trong giai
doan danh gia (nam 2018 va 2020). Nam 2020, ban m6 ta CTDT duogc xay dung mai
theo cach tiép can nang luc, c6 sy dong gop cua cac BLQ.

Ban md ta CTPT nganh CNXHKH cung cip diy dua, cu thé cac thong tin vé
CTDT (tén chuong trinh, md nganh dao tao, thoi gian ddo tao, tén vin bang, tén co s&
dao tao), muc tiéu va CBR vé kién thirc, ki nang, trach nhiém nghé nghiép caa CTPT,
quy mé tuyén sinh, ddi tugng tuyén chon, chuong trinh khung, ké hoach dao tao.

Khoa CNXHKH di cong bd ban mo ta CTDT day du trén trang thong tin dién tir
cua Khoa, gom cac noi dung cu thé: théng tin chung, muc tiéu CTPT, CBR cua
CTDT, ndi dung CTDT, ma tran CPR (ma tran cac ki nang va mtc do giang day cac
hoc phan), cach thirc danh gia KQHT, diéu kién thuc hién CTDT, hudng dan thuc hién
CTPT va BCCT cac hoc phan.

DCCT hoc phan md ta cy thé cac thong tin thong qua ban thiét ké hoat dong
day hoc chi tiét, trong d6 c6 cac quy dinh cu thé vé cach thirc danh gia nham gitp
nguoi day, SV thuan lgi trong viéc thuc hién va dat CBR ctia CTPT. Hing nim, tiéu
chi tuyén sinh dugc diéu chinh cac to hop mén thi va diém xét tuyén dam bao chat
luong cua Bo Gido duc va Dao tao dé ra.

1. Biém ton tai

Hoc vién va Khoa CNXHKH chua c6 Quyét dinh ban hanh ban mé ta CTDT
riéng biét (con chung véi Quyét dinh ban hanh CTDT: sé 4949/QD-HVBCT-DT; s
3910/QP-HVBCTT-DT). Tiéu chi tuyén sinh md ta trong Quyét dinh s6 3910/QDb-
HVBCTT-DT chua duoc ra soat ki trudc khi ban hanh (Moi cong dan Viét Nam khong
phan biét dan tgc, tén gido, gidi tinh, nguon gdc gia dinh, hoan canh kinh té déu co
thé du thi vao nganh Triét hoc- Minh chizng H2.02.01.03).

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Hoc vién can ban hanh Quyét dinh vé ban md ta CTPT nganh CNXHKH riéng
biét theo quy dinh. Can ra soat ki vin ban tai Quyét dinh s6 3910/QD-HVBCTT-DT
trudc luc ban hanh.
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4. Nhitng diém chua rd (néu c6): khong cé

5. Banh gia mirc dat duoc cua tiéu chi: Chua dat (muec 3).

2. Tiéu chi 2.2. Pé cwong cdc hoc phin ddy di théng tin va cdp nhat.

1. Biém manh

Tat ca cac hoc phan cua CTDT déu ¢ PCCT hoc phan. BCCT hoc phan phién
ban ndm 2020 d3 thé hién duoc mot sb thong tin co ban: tén hoc phan, ma hoc phan,
loai hoc phan (tu chon/bat buc), sé tin chi (c6 phan chia chi tiét gio tin chi ddi véi cac
hoat dong day hoc), GV giang day, muc tiéu hoc phan; tom tit noi dung hoc phan; noi
dung chi tiét hoc phan; phuong phap, hinh thtic giang day; tai liéu tham khao; phuong
phap, hinh thac KTDG, hé théng dé tai tiéu luan va cau hoi on tap.

Thuc hién cac Quyét dinh sé 2244/QbB-HVBCTT, ngay 23/05/2018; s
2643/QD-HVBCTT, ngay 29/04/2020, Khoa CNXHKH da tién hanh cap nhat ra soat
dé cuong hoc phan. Trong lan ra soat, diéu chinh, cap nhat CTDT va dé cuong hoc
phan phién ban nam 2020, tit ca dé cuong cac hoc phan CTDT nganh CNXHKH déu
thé hién day du cac thong tin, ngay phé duyét va cap phé duyét.

DCCT cac hoc phan dam bao thé hién duoc ba yéu té quan trong: ndi dung giang
day nham dat dugc CPR cua hoc phan; phuong phap giang day cua GV va hoc tap cua
SV dé c6 thé dat dugc cac CPR da néu; phuong phap danh gia dé thé hién duoc hiéu
qua giang day. Pé cuong cac hoc phan duoc tham khao, tham chiéu, so sanh, tiép thu
va cap nhat tr CTDT nganh CNXHKH cua truong Pai hoc KHXH&NV-Dai hoc
Qudc gia Ha Noi.

2. Piém ton tai

Viéc xac dinh ma tran lién két noi dung chuong muc véi CBDR mot s6 hoc phén
vo1 CDR cua CTDT chua khoa hoc.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Hoc vién/Khoa CNXHKH can x4c dinh ma tran lién két noi dung chuong muc
ctia mot sb hoc ph?m véi CPR can 1o rang, khoa hoc hon.

4. Nhitng diém chua o (néu c6): khdng co

5. béanh gid muc dat dugc cua ti€u chi: Pat (muc 4).

3. Tiéu chi 2.3. Ban md td chwong trinh dao tao va dé cwong cdc hoc phan
dwoc cong bé cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép can.

1. Biém manh

Ban m6 ta CTDT nganh CNXHKH sau khi x4y dung hoic ra soat, diéu chinh va
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bd sung dugc cong khai trén trang thong tin dién tir ctia Hoc vién, dugc gidi thiéu cho
SV trong cac dot sinh hoat chinh tri dau khoa hoc, huéng dan cach tiép can thong tin
CTPT, trong sb tay SV. Mot s6 thong tin vé CTDT dugc cung cap cho cac BLQ qua
tai liéu quang ba vé Khoa, qua bai giéi thiéu vé nganh dao tao trén trang thong tin dién
tr cia Hoc vién.

Tat ca DPCHP trong CTDT dang dugc giang day cac khoa déu duge cong bd cong
khai trén céng thong tin ctia Hoc vién; ban in dugc luu tai van phong Khoa va duoc
GV phu trach timg hoc phan phd bién, cung cép cho SV ngay budi dau tién gi6i thiéu
hoc phan.

Ban mo6 tda CTDT duogc phan bién bdi cac chuyén gia. Ban mo td CTDT cua Khoa
CNXHKH di dam bao tinh céng khai, d& hiéu va d& tiép can khong chi d6i véi CB,
GV ctia Hoc vién ma céc BLQ ciing d& dang tiép can.

2. Piém ton tai

Viéc cong khai DPCHP chua that sau rong dén cac BLQ. Qua trao ddi va khao sat
thuc té, van con mot sé CB, GV va nguoi hoc chua nam duoc ciu trac, ndi dung cua
Ban mo6 td CTDT, chua phan biét dugc nhitng khéac biét co ban gitta Ban mo ta chuong
trinh va CTDT.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Hoc vién/Khoa can cong khai DPCHP bang nhiéu hinh thic khac nhau va phd
bién rong rai nhitng kién thirc co ban, can thiét cia CTDT, CPR va Ban mé ta CTDT
dén cac bén lién quan.

4. Nhitng diém chua 5 (néu c6): khdng co

5. Panh gia mirc dat duoc cua tiéu chi: Dat (muc 4).

Ddnh gid chung vé tiéu chudn 2:

+ Diém manh co ban cua CTDT:

Céc thong tin trong ban mo ta CTDT, PCCT céac hoc phan dugc ra soat dicu
chinh, dugc phé duyét va ban hanh chinh thirc va da pho bién dén cac BLQ, dic biét 1a
GV va SV qua trang thong tin dién tir, SO tay SV,...

Ban mo ta CTDT duge xay dung khoa hoc, cong phu theo hudng phat trién pham
chét, ning luc ngudi hoc, c6 tiép nhan cac y kién gop ¥ cua cac BLQ duoc xem xét
trong qué trinh ra soat. DPCCT hoc phan duoc bién soan c6 ddy du cac thong tin, theo
mau théng nhét, trong d6 phién ban nim 2020 bd sung mot sé ndi dung, théng tin mébi
so v6i phién ban 2016, 2018 dé phu hop quy dinh ciing nhu dap tmg nhu cu cua thi
truong lao dong.
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+ Diém ton tai co ban cua CTDT:

Hoc vién chua c6 Quyét dinh ban hanh ban mo6 ta CTDT. Viéc xac dinh ma tran
lién két ndi dung chuwong muc véi CBR cac hoc phan chuwa rd rang, khoa hoc. DCHP
chua pho bién sau rong téi cac BLQ. Van con mot s6 CB, GV va ngudi hoc chua nim
duoc cau tric, ndi dung ctia Ban mo ta CTDT.

+ Kién nghj d6i voi CTDT:

Hoc vién nén c6 Quyét dinh ban hanh ban mé ta CTDT riéng va xac dinh ma tran
lien két noi dung chuong muc véi CBR céac hoc phan can rd rang, khoa hoc hon. Hoc
vién/Khoa can cong khai PCHP bang nhiéu hinh thire khac nhau dén cac BLQ va phd
bién rong rai trong cac cudc hop, hdi nghi, hoi thao caa Hoc vién/ Khoa nhitng kién
thize co ban, can thiét lién quan dén CTDT, CPR va Ban mo ta CTPT.

I11. Tiéu chuéan 3: C4u tric va ndi dung chwong trinh day hoc

1. Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dworc thiét ké duwa trén chudn dau ra.

1. Piém manh

Khoa CNXHKH da thiét ké CTDH nganh CNXHKH hudng dén dat dugc muc
tiéu CDR. CTDT nganh CNXHKH duoc thiét ké logic, thé hién su gan két giira cac
khéi kién thirc - ki nang, noi dung c6 tinh tich hop va cap nhat.

CTDH nganh CNXHKH niam 2020 duoc ban hanh theo Quyét dinh s6 3910-QP-
HVBCTT-DT ngay 20/9/2020, dugc thiét ké véi khdi luong kién thirc tich liy toan
khda gom 130 tin chi (chwa bao gom 12 tin chi Gi4o duc thé chat va Gido duc Qudc
phong — An ninh), véi cau tric hop Ii gitra cac khoi kién thic, trong d6 bao gom 45 tin
chi danh cho khéi kién thtrc dai cwong (chiém ty 18 34,6%) va 85 tin chi khéi kién thuc
chuyén nghiép (chiém ty 18 65,4%). Cu thé khdi kién thirc dai cwong bao gom 15 tin
chi Khoa hoc Mac-Lénin va Tu tuong H6 Chi Minh (chiém ty 1é 11,5%); 15 tin chi
Khoa hoc x4 hoi va nhan van (chiém ty 1& 11,5%): 3 tin chi Toan va khoa hoc tu nhién
(chiém ty 18 2,3%); 12 tin chi Ngoai ngir (chiém ty Ié 9,3%); Khéi kién thuc chuyén
nghiép bao gdom 18 tin chi co s nganh (chiém ty ¢ 13,8 %), 39 tin chi kién thuc
nganh (chiém ty 18 30%): 28 tin chi kién thirc chuyén nganh (chiém ty Ié 21,6%). Cac
khi kién thuc nay gop phan dat duoc nhitng CBR nhat dinh vé kién thuc, ki ning,
nang luc tu chu, chiu trach nhiém.

CTDH nganh CNXHKH khéng tap trung vao mot phuong phap giang day duy
nhat ma phdi két hop nhiéu phwong phap va hinh thizc day hoc khac nhau, trong d6 wu
tién str dung cac phuong phéap cé tinh chat hoat dong nhom, nghién ctu tinh hudng,
thue hanh va thao luan. Phuong phap day - hoc duoc cu thé hda trong dé cuong chi tiét
(BCCT) hoc phan. Trong mdi ndi dung cta chuong muc c6 dua ra cac phuong phap
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day hoc, yéu cau déi voi SV, noi dung bai tap va thuc hanh, noi dung thao luan nhom.
GV sir dung cac hinh thtc: thuyét trinh, dam thoai, vin dap, giao bai tap, thao luan
nhom... Hoat dong kiém tra - danh gia KQHT cua ngudi hoc dugc thyc hién bang
nhiéu hinh thirc, dugc doi méi dang ké so véi cac CTDH trude day. Viéc danh gia hoc
phan duoc thyuc hién véi nhiéu hinh thie dam bao tinh khach quan, nhim dam bao dat
CPR. T hop cac phuong phép day hoc, phuong phéap kiém tra/danh gia KQHT cua
ngudi hoc cua tat ca cac hoc phan trong CTDH phal hop, gop phan hd tro hiéu qua viéc
dat CDR.

Hau hét cac hoc phan duoc bd tri giang day véi trinh tu hop li, dam bao dugc
tinh ké tiép, hé théng, gitp cho SV dé dang tiép thu cac kién thic theo chudi.

Thuc hién Ké hoach ra soat, cap nhat CTDT trinh d6 dai hoc s6 3056/KH-
HVBCTT, ngay 15/05/2020, Khoa da tién hanh cap nhap CTDH nim 2020. Qua
nghién ctu minh chiing cho thiay, Khoa CNXHKH khi thiét ké CTDH di tién
hanh tham khao va dbi sanh CTDH truong Pai hoc KHXH & NV - Dai hoc Quéc gia
Ha Noi dong thoi ldy v kién cua cac BLQ nhu SV, cuu SV, NTD véi ty 1é ddng thuan
cao. Noi dung CTDH duoc xay dung théng nhat, diy du noi dung va duoc phé duyét
va phu hgp véi quy dinh caa Bo Gido duc va Pao tao.

2. Diém ton tai

Hoc vién/Khoa chua cé cac seminar/chuyén dé chuyén sau dé tap huin hudng
dan siu cho cac GV vé viée str dung cac phuong phép giang day va phuong phép
KTDG trong CTDH dé hudng téi dat dwoc CBR cia CTDT.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Hoc vién/Khoa can t6 chitic cac seminar/cac chuyén dé chuyén sau dé tap huan
huéng dan sau cho cac GV vé viée sir dung cac phuong phap giang day va phuong
phép KTDG trong CTDH dé hudng téi dat duge CDR ciia CTDT.

4. Nhitng diém chua 5 (néu c6): khdng co

5. banh gia muc dat dugc cua ti€u chi: Dat (muc 4)

2. Tiéu chi 3.2. Péng gop ciia méi hoc phin trong viéc dat dwoc chuin diu ra
la rd rang.

1. Piém manh

DCCT hoc phan trinh bay day du cac muc: thong tin chung vé hoc phan, mo ta
hoc phan, myc tiéu, CBR cta hoc phan, tai liéu, phuong phap, hinh thirc to chirc day
hoc, ké hoach giang day chi tiét, danh gia KQHT va thong tin GV, thé hién
déy du nguén luc va tién d6 trong vi¢c thuc hién. PCCT hoc phﬁn nganh CNXHKH da
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mod ta muc tiéu ctia hoc phan twong ddi rd rang vé kién thirc va ki ning ma hoc phan s&
trang bi cho SV. Tat ca cac hoc phan déu c6 CPR riéng cho gin két vdi CPR cua
CTDPT nganh CNXHKH.

No6i dung cua cac hoc phin déu cé su twong thich voi cac khéi kién thire va thé
hién dugc sy dong gop vao thuc hién modt hoic mot sb6 CBDR cia CTDT (thé
hién trong ma trin mdi trong quan giita CBR ctia hoc phan v6i CBR ctia CTDT).

DCCT hoc phan nganh CNXHKH déu ¢6 quy dinh vé phuong phap giang day,
nhiém vu cua SV va phuong phdp danh gid KQHT cua SV; c¢6 ma tran tich
hop gitta CPR ctia hoc phan v6i PPGD va phuong phap KTPG. Cu thé: phuong phap
day hoc va KTPG duoc phan chia twong tmg véi mdi CPR cua hoc phan. KQHT cua
SV dugc danh gia qua diém thudng xuyén, kiém tra giira Ki, thi cudi ki véi ty trong
x4c dinh cu thé.

DCCT céc hoc phan phién ban nim 2020 quy dinh rd cic ndi dung danh gia
gém: Danh gia y thirc, thai do hoc tap; hd so hoc phﬁn (bai tap, bai thu hoach nhiém vu
nhom...); danh gia dinh Ki va danh gia két thuc hoc phan. Hang nim, Khoa CNXHKH
da trién khai va bao cdo két qua 1ay y kién phan hoi ciia cac BLQ, cu thé: y kién SV vé
hoat dong giang day cua GV, y kién ciia SV nam cudi, cyu SV va nha sit dung lao
dong vé chat luong dio tao, ¥ kién ciia GV truc tiép tham gia giang day cac hoc phan
trong CTDH dé cai tién, diéu chinh va hoan thién CTDH nganh CNXHKH.

Thuc hién Hudng dan ra soét, cap nhat hoan thién CTDT dai hoc (s6 2645/HD-
HVBCTT-DT, ngay 29/04/2020), Khoa CNXHKH di dinh Ki t6 chirc ra soat, diéu
chinh CTPT. Trong dot ra soat va diéu chinh CTDT nidm 2020, ngoai tham khao y
kién cua SV va GV, Khoa d3 moi cac nha khoa hoc, ngudi st dung lao dong dong gop
¥ kién phuc vu diéu chinh CTPT.

2. Diém ton tai

Dé cuong mot s6 hoc phan xac dinh sy dong gop cua hoc phan vao CBR cua
CTDT chua phu hop vi khong twong thich véi ma tran dap tng gitta cac hoc phan va
CDR cua CTDT.

Cau hoi dbi véi viée lay y kién gop ¥ ciia cac BLQ vé CTDH chua dap ung dé
phuc vu cai tién CTDH (Vi du hoc phén ndo thira, thiéu.. ).

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Khi xay dung DPCHP, Khoa can x4c dinh rd sy déng gop cua hoc phan vao CBR
ciia CTPT cho phu hop va tuong thich véi ma tran dap ang giita cac hoc phan va CBR
cua CTDT.

Hoc vién/Khoa khi tién hanh khao sat cic BLQ vé CTDH can xay dung cau hoi
khoa hoc hon nham phuc vu cai tién CTDH.
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4. Nhitng diém chua rd (néu c6): khong cé

5. Banh gia muc dat duoc cua tiéu chi: Chua dat (muec 3).

Tiéu chi 3.3. Chuong trinh day hoc c6 cdu tric, trinh tu logic; ngi dung cdp
nhgt va cé tinh tich hep.

1. Biém manh

Cac hoc phan trong CTDH nganh CNXHKH duoc ciu tric dam bao su gan két
giita cac hoc phan dai cuong, co sé nganh va chuyén nganh, dam bao tinh thdng nhét.
Ty 1¢ giita cac khdi kién thic gido duc dai cuong, khoi kién thic gido duc chuyén
nghiép 1a hop 1i. Khéi kién thic gido duc chuyén nghiép chiém ty Ié hon 2/3 tong sd
tin chi caa CTDT, dic biét ty 18 cao nhat la cua khdi kién thic chuy@n nganh, réi dén
kién thirc nganh va co s nganh.

So véi chuong trinh ndm 2018, ndm 2020 d3 c6 sy diéu chinh, cap nhat, b sung,
thay thé mot s6 hoc phan dé dap ung yéu cau thuc tién (tinh lién nganh; tinh chuyén
sau) nang cao hon chit luong cia CTDT. CTPT nidm 2020 d3 duwoc diéu chinh ca vé
hinh thuc hoc tap va giang day (két hop linh hoat gitra 2 hinh thirc day hoc truc tiép va
tryc tuyén dé thich tng véi tinh hinh xa hoi dién bién phirc tap - nhu dich Covid 19.
Theo d6, CTDT nam 2020 ciing da dé xuat va diéu chinh ca hinh thirc KTPG theo
huéng vira da dang, vira linh hoat bao gdm ca thi truc tiép va truc tuyén. dac biét diéu
chinh trong sé diém KTDG theo hudng ting trong sé diém danh gia qué trinh dé phat
huy vai trd cua GV va tinh tich cuc hoc tap cia SV - ti I¢ 20-30-50. Biéu chinh, cap
nhat nhitng tai liéu hoc tap méi va sat hon dé co6 thé hudng dan SV gia ting cac hoat
dong tu hoc, tu nghién ctu trong qué trinh hoc tap.

Céc hoc phan trong CTDH nganh CNXHKH duoc sip xép theo trinh tu: cac khdi
kién thtrc chung dugc trang bi dau tién, xay dung cac ki nang mém can thiét, dao duc
va y thirc cia SV; sau d6 1a cac hoc ph?ln thudc khdi kién thire co s6 nganh; day lai la
nén tang cho cic hoc phan thudc khdi kién thirc nganh nang cao va khdi kién thirc
chuyén nganh. Trinh tir kién thtc trong mdi hoc phan duoc sip xép hé thong tir co ban
dén nang cao va dic biét, co tich hop gitta Ii thuyét v6i tmg dung va rén luyén nghiép
vu su pham. O cac khung CTDT khong quy dinh cu thé cac hoc phan tién quyét,
nhung ké hoach giang day va BCCT hoc phan c6 thé hién cic hoc phan hoc
trude, dam bao trinh ty hop Ii cta cac hoc phan, dam bao su gin két va lién mach giita
cac hoc phan dai cuong, co s nganh va chuyén nganh, dam bao chuwong trinh tré
thanh mot khéi théng nhat.

Thuc hién huéng dan cia Hoc vién, Khoa da td churc tién hanh ra soat, cai tién

CTDH. CTDH céc hoc phan c6 ndi dung cap nhat va cé tinh tich hop. Gido trinh va
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cac tai liéu hd tro day va hoc duoc nghién ciru va chon lya can than tir cac nha xuét
ban uy tin chuyén nganh trong va ngodi nudc. Nhiéu GV trong Khoa di tham
gia hodc chu bién bién soan gido trinh mat s6 hoc phén thudc khdi kién co s& nganh va
chuyén nganh. Tir nim 2018, cdc hoc phan trong CTDT mang tinh tich hop cao.
CTDH niam 2020 duoc xay dung theo CDR nén cac hoc phan dugc tich hop mot cach
hop li. Céc kién thirc, ki ning can thiét khac dugc 10ng ghép trong cac hoc phan thudc
khéi kién thie dai cuong, kién thirc co s& nganh va kién thire chuyén nganh.

2. Diém ton tai

Qua trao d6i v6i SV ciia nganh CNXHKH vé viéc bd tri cac hoc phan trong
CTDH, mét sb y kién ctia SV cho rang viéc tap trung bd tri cac hoc phan thudc khdi
kién thirc gido duc dai cuong, co so nganh (cac hoc phan mang ning li thuyét) trong
cac hoc Ki dau di lam giam su htng tha ctia nguoi hoc, gy ra tinh trang chan hoc.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Hoc vién va Khoa nén xem xét cac truong hop cu thé trong CTDH, dé bé tri xen
k& cac hoc phan thudc khdi kién thirc gido duc chuyén nghiép véi cac hoc phan thudc
khéi kién thic gido duc dai cuong trén co so vira dam bao tinh logic trong céu tric cua
CTDH vtra dam bao su hung tha trong hoc tap cho SV.

4. Nhitng diém chua rd (néu c6): khong cé

5. Panh gia mirc dat duoc cua tiéu chi: Bat (muc 4).

Ddnh gid chung vé tiéu chudn 3:

+ Diém manh co ban ciia CTDT:

CTDH nganh CNXHKH phu hop véi CBR, c6 khéi luong kién thirc toan khoa la
130 tin chi, dap tng quy dinh cia Bo GD&PT. Cau tric cac hoc phan trong CTDH
nganh CNXHKH dam bao tinh théng nhat va su gan két giita cac hoc phan dai cuong,
co so nganh, chuyén nganh.

CTDH, BPCCT hoc phan duoc ra soat, cap nhat va dugc cong khai dudi nhiéu
hinh thic. Cu thé Khoa CNXHKH di cong bé CTDH trén trang thong tin dién tir cua
Hoc vién. Phuong phap day hoc trong CTDH nganh CNXHKH duoc thiét ké dya trén
CDR va duoc phan chia theo dic thd hoc phan gom thuyét trinh, thao luan nhom, dat
van dé va giai quyét van dé, giao bai tap vé nha cho SV, thao luan, seminar, thuc hanh
va thuc té.

Phuong phap day hoc cua ting hoc phan dugc thé hién trong BCCT
hoc phan. Hinh thac KTDG da dang: gom tu luan, thuyét trinh béo céo, bai tap 16n,
tiéu luan, tric nghiém khach quan,... Phuong phap day hoc, KTPG cua cac hoc phan
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trong CTDT tuong dbi phil hop, da gop phan vao viéc thuc hién va do lwdng mirc do
dat duoc CPR cua CTPT. Trong chu ki kiém dinh, Hoc vién di 02 1an diéu chinh ban
moé ta CTDH. Trong qué trinh diéu chinh déu ldy y kién cua cac BLQ, tham khao
CTDT cua cac truong dai hoc trong va ngoai nudc.

CTDH duoc thiét ké duwa trén cac yéu cau cua CDR. DCCT hoc phan trinh bay
day du cac muc can thiét, thé hién diy du nguon luc va tién d6 trong viéc thuc hién.
Cac ma tran thé hién quan hé gitta hoc phan va CDR, thé hién dugc céc hoc phan cé sy
dong gop cu thé nhim dat duge CPR. Cac phuong phap KTDG twong thich véi céc
hinh thuc giang day va gop phan rén luyén kién thtc, ki ning, mac ty chu tu va trach
nhiém cua SV.

+ Diém ton tai co ban cua CTDT:

Hoc vién/Khoa chua c6 cac seminar/cac chuyén dé chuyén sau dé tip huan
huéng dan sau cho cac GV vé viée sit dung cac phuong phap giang day va phuong
phap KTDG trong CTDH dé hudng toi dat dugec CPR ciia CTDT.

Dé cuong mot s hoc phan xac dinh sy déng gdp cua hoc phin vao CPR cua
CTDT chua phu hop. Viéc lua chon cau hoi 13y y kién gop ¥ cua cac BLQ vé CTDH
chua dap tng dé phuc vu cai tién CTDH.

Qua trao doi, cho thiy viéc tap trung bd tri cac hoc phan thudc khdi kién thirc
gido dyc dai cuong, co s& nganh (cac hoc phan mang ning i thuyét) trong cac hoc ki
dau da lam giam sy hing thi cta ngudi hoc, gdy ra tinh trang chan hoc.

+ Kién nghi d6i voi CTDT:

Hoc vién/Khoa can té chiic cac seminar/cac chuyén dé chuyén sau dé tap huan
huéng dan sau cho cac GV vé viéc sir dung cac phuong phap giang day va phuong
phap KTDG trong CTDH dé huéng téi dat duge CDR cua CTDT

Can tién hanh ra soat, xac dinh rd sy dong goép ciia hoc phan vao CBR ciia CTDT
cho phu hop va twong thich véi ma tran dap Gng giita cac hoc phan va CPR cua
CTDT. Can xay dung cau hoi khoa hoc hon khi khao sat cac BLQ nham phuc vu cai
tién CTDH.

Nén xem xét cac truong hop cu thé trong CTDH, dé bé tri xen k& cac hoc phan
thudc khdi kién thirc gido duc chuyén nghiép vdi cac hoc phan thudc khdi kién thirc

gido duc dai cwrong nhiam tao htng tha trong hoc tip cho SV.

IV. Tiéu chuan 4: Phwong phap tiép can trong day va hoc
1. Tiéu chi 4.1. Triét Ii gido duc hodgc muc tiéu gido duc dwoc tuyén bé rd rang
va dwgc pho bién téi cac BLQ.



26

1. Biém manh

Triét i gido duc cua Hoc vién dugc tuyén bd chinh thic tai Quyét dinh sb
6900/QD-HVBCTT ngay 31/12/2021. Triét Ii gido duc ctia Hoc vién 1 cic quan diém
c6t 181 dinh huéng muc tiéu gido duc, ndi dung va phuong phap day hoc, vai tro cia
GV va ngudi hoc trong hoat dong gido duc. Theo d6, Triét i gido duc ciia Hoc vién
duge néu 1 1a: “Hoc dé lam viée, 1am nguoi, 1am CB; hoc dé phung sy Poan thé,
phung sy giai cap va nhan dan, phung sy T6 qudc va nhan loai”.

Muc tiéu gido duc ciing nhu triét Ii gido duc thong qua chién lugc phat trién cua
Hoc vién duoc cong bd cong khai dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: trén Website
ctia Hoc vién va d3 t6 chtc cac budi tuyén truyén vé muc tiéu dao tao, CTDT cua
nganh trong cac budi gap mit dau khoa, trong cac budi tong két 16p, cac budi sinh hoat
cau lac b0 CNXHKH. Cu thé hoa trong muc ti€u cia Khoa CNXHKH, thyc hi¢n thong
qua viéc xay dung CTDT, DCHP va cac hoat dong khac.

Muc tiéu chién luge ctia Hoc vién duge phé) bién cho cac BLQ béng nhiéu hinh
thirc khac nhau: trén trang thong tin dién tor cua Hoc vién, phat to roi, hodc qua cac
kénh ho trg nhu: Poan Thanh nién, Héi SV, CVHT; dugc quan triét cho SV nim tha
nhat trong tuan “Gido duc cong dan” vao dau nim hoc méi.

2. Diém ton tai

Hoc vién chua cong bo Triét Ii gido duc ciia minh mét cach rong rai. Chua co6 van
ban hudng dan viéc 1ong ghép gia tri gido duc vao ndi dung CTDT trong qué trinh
thiét ké, cap nhat CTDT.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Hoc vién can sém xdy dung va cong bd Triét Ii gido duc, can 1am rd hon vé noi
dung Muc ti€u gido duc cua Hoc vién; can ¢6 van ban huong dan viéc léng ghép gia tri
gido duc vao ndi dung CTPT trong qua trinh thiét ké, cap nhat CTDT.

4. Nhitng diém chua o (néu c6): khdng co

5. Banh gia mirc dat duogc cuia ti€u chi: Pat (muc 4).

Tiéu chi 4.2. Cic hoat dpng day va hoc dwoc thiét ké phu hop dé dat dwoc
chudn diu ra.

1. Piém manh

Cin ctr quy dinh hudng dan, thiét ké phuong phap giang day, tai quy dinh sé
2663/HD-HVBCTT, ngay 09/07/2020, Khoa CNXHKH di thiét ké t6 hop cac hoat
dong day - hoc phu hop voi ting hoc phan dé dat duoc CDR va dugc thé hién trong
cac dé& cuong hoc phan (PCHP) phién ban nim 2020. Sy déng gop cua cac hoat dong
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day- hoc dé dat CPR duoc thé hién trong ma tran két néi phuong phap giang day
(PPGD) véi CBR cua CTBT. Trong quéa trinh day - hoc, GV da lya chon cac hoat
dong giang day voi dic thu cua tirng hoc phan, dam bao vai trd cua hoc phan duoc xéac
dinh trong ma tran thé hién su déng gop ciia hoc phan vao thuc hién CPR (ma tran vé
mdi quan hé gitta CBR cua CTDT niam 2018, 2020 vé&i cac HP/hoc phan). PPGD dugc
md ta trong DCCT hoc phan cac nim 2018, 2020 da dang nham dat dugc CBR. Theo
d6, cac hoat dong giang day phan biét 16 rang dbi véi cac hoc phan mang tinh Ii thuyét
va thuc hanh, thuc tap. Di vai cac hoc phan |i thuyét hoat dong giang day chu yéu 1a
thuyét trinh, thao luan nhém, phén tich tinh hudng/van dé, mé phong... O céc hoc
phan thuc hanh, thuc tap SV hoc qua trai nghiém thuc té tai cac té chuc chinh tri - xa
hoi.... dé thuc hanh viéc nam bat, phan tich va giai quyét cac van dé xa hoi, xir Ii tinh
hudng phat sinh trén thuc té, dam bao sy twong tac gitra SV véi GV trong sudt qué
trinh hoc thyc tap.

Ngoai ra, ngudi hoc con duoc hoat dong theo nhém dé thuc hanh céc ki ning
giao tiép, phéi hop trong nhoém dap (ing yéu cau cua cac CBR vé ki nang nghé nghiép,
vé ki ning giao tiép, ki nang lam viéc nhom, ki ning tu duy va cach thirc quyét van dé,
vé dao duc nghé nghiép. Trong cac dé cwong hoc phan con c¢6 huéng dan rd rang vé
céc hoat dong hoc tap cia SV: SV nghe bai giang, thao luan, giai quyét cac van dé do
GV giao; tu doc tai li€u, lam bai tap, chuan bi noi dung thdo luan; nhém SV tim hiéu
dé tai, phan cong tirng thanh vién thuc hién; ty thyc hién khao sat thyc té, tim kiém
thong tin tai lidu trén internet va viét bdo cdo theo huéng din cia giang vién. Nhiém
vu ctiia SV ¢ timg hoc phan ciing dugc quy dinh va huéng dan thuc hién.

Hoc vién va Khoa CNXHKH d t6 chirc cac hoi thao va tham gia 16p boi dudng
lién quan dén tang cuong hiéu qua phuong phap day hoc. Tat ca BCCT céc hoc phan
cia CTDH nganh CNXHKH thé hién dugc noi dung thao luan, ty nghién cau, 1am
viéc nhom, bai tap 16n, thuc hanh, thyc tap, hudng dén viéc nang cao kha niang hoc tap
sudt doi, 16ng yéu nghé cho nguoi hoc. Khi xay dung, thiét ké CTDH va PCHP, Khoa
CNXHKH di cha y dén phan mé ta cac phuong phap va hinh thtc day hoc theo huéng
da dang héa nhu: thuyét trinh, seminar, hoat ddng nhom, giai quyét van dé, nghién ciu
truong hop, nhap vai, thuc hanh, dy &n, thuc té, SV thuyét trinh. Mit khac, cac GV
huéng dan SV sir dung t6 hop cac phuong phap nghién ciru/hoc tap higu qua, cha dong
tiép thu, linh hoi Kién thirc chuyén nganh va tich lily duoc nhiing ki nang can thiét dé
dat CDR da ban hanh. Cac thang do nang lyc dugc xéc dinh twong tng véi cac CDR,
trén co s d6, DPCCT xac dinh c4c hinh thirc, hoat dong day va hoc twong ung, cu thé:
V6i cac cap do CPR & muc hiéu biét, cac hoat dong day hoc c6 thé bao gom thuyét
trinh; véi CBR & miic d6 phan tich, tong hop cac hoat dong nhan dién va giai quyét

van dé. Ngoai ra, trong cac dé cuong chi tiét hoc phan con c6 cac quy dinh/hudng dan
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1d céc hoat dong hoc tap ciia SV: SV nghe bai giang, thao luan, giai quyét cac van dé
do GV giao; tu doc tai licu, lam bai tap, chuan bi ndi dung thio ludn; nhom SV tim
hiéu dé tai; thuc hién cac chuyén di thuc té, tim kiém thong tin tai li¢u trén internet va
viét bao cao theo hudng dan cia giang vién. Nhiém vu ciia SV & timg hoc phan ciing
duoc quy dinh va huéng dan thyuc hién.

Dé danh gia vé chit lwong va hiéu qua cua viéc to chire cac hoat dong day va hoc
cling nhu str dung cac phuong phap day hoc, Hoc vién/Khoa da khao sat su hai long
cua GV va ngudi hoc vé hoat dong/phuong phap giang day va hoc tap. Két qua khao
sat y kién SV vé hoat dong giang day cua Khoa cho thiy, ty 1é ngudi hoc hai long vé
cac phuong phap day va hoc & cac hoc phan da, dang duoc trién khai tai Khoa trong
cac ndm 2018, 2020 cua CTPT trude khi tot nghiép co 83,2%. va 93,1 y kién hai long
véi phuong phap day hoc cua cac GV.

2. Diém ton tai

Mot s6 dé cuong hoc phan (Tac pham Méc - Angghen vé CNXH; Binh dang gioi
va xay dung gia dinh...) thé hién t6 hop phuong phéap day hoc chua da dang (HP chi
sir dung 2 phuong phép 14 thuyét giang, thao luan nhom) nén kho dat duoc CBR.

Khoa chua t6 chic hoat dong day - hoc da dang, c6 tinh hé thong dé hudng dan
ngudi hoc sir dung to hop cac phuong phap nghién ctru/hoc tap hiéu qua, nham chu
dong tiép thu, linh hoi kién thirc dé dat dugc CPR cua HP, CPR cia CTDT.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Trong lan ra soét, cai tién tiép theo, Khoa can bo sung da dang cac phuong phap
day hoc trong mét sé hoc phan.

Hoc vién/Khoa can dinh ki, thuong xuyén to chtc hoat dong day — hoc da dang,
cd tinh hé théng dé xac dinh va huéng dan nguoi hoc sir dung té hop cac phuong phap
nghién ctru/hoc tap hiéu qua, chu dong tiép thu, linh hoi kién thirc nhim dat dwgc CBR
cua HP, CDR cua CTDT.

4. Nhitng diém chua o (néu c6): khdng co

5. Panh gia murc dat dugc cua tiéu chi: Pat (muc 4).

Tiéu chi 4.3. Cdc hoat dpng day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cdc ki ning,
néng cao khd ning hoc tip suét doi ciia ngwoi hoc.

1. Piém manh

Trong tat ca cac DCHP ban hanh kém theo CTDT nganh CNXHKH (phién ban
cac nam 2018, 2020) déu md ta rd PPGD va hoc tap duoc sir dung cho noi dung cua
tirng chwong muc va tuong wng véi cac chi bao thuc hién dé thic day viéc rén luyén
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cac ki ning thiét yéu, ki ning mém. Cac PPGD thudng duoc sir dung gdm co la
phuong phap thuyét trinh, thao luan nhom, dam thoai... Cac PCHP cuia nganh
CNXHKH déu duoc thiét ké véi kién thuc 1 thuyét két hop véi thao luan/bai tap, tiéu
luan dé ngudi hoc ty nghién ciru va trinh bay van dé theo cach hiéu caa minh, thé hién
viéc rén luyén ki nang tu duy phan bién, thuyét trinh, 1am viéc nhom, kha nang tu hoc
cho SV théng qua gid ty hoc bat budc ¢ nha, sy twong tac gitra GV va SV trén 16p, céc
budi thao luan nhom.

100% DCHP danh thoi gian va huéng dan cho ngusi hoc tu doc/nghién cau tai
lieu voi thoi lwong 1 gid hoc 1i thuyét trén 16p bang 2 gid tu hoc. Bén canh hinh thic
hoc tap tai 16p, mdi SV phai ting cuong hoat dong tu hoc, tu nghién ctu tai nha. Piéu
nay duoc quy dinh rd tai Huéng dan s6 2663/HD-HVBCTT ngay 9/7/2020. Trong qua
trinh giang day, GV déu néu yéu cau doi véi SV khi tham gia hoc tap, nhu: Poc va
tom tat tai liéu trude khi dén 16p theo yéu cau, chuan bi hoc liéu, cling nhu céc cau hoi
thao luan va dac biét nhan manh dén viéc cung cap cho nguoi hoc phwong phép tu
nghién cau/ty hoc; thao luan, tu trinh bay va trinh bay nhém mét/nhiéu van dé khoa
hoc thudc chuyén nganh CNXHKH.... Nhiing diéu dé thuc day nguoi hoc quan tam
dén céc van dé cua nghé nghiép, tao ra dong luc cho hoc tap.

Hoc vién/Khoa lubn khuyén khich, dong vién SV nghién ciu khoa hoc dudi sy
huéng dan caa GV bang viéc xay dung ké hoach va té chic cac Hoi nghi SV nghién
ctru khoa hoc, qua d6 goép phan gidp nguoi hoc duoc rén luyén ki nang tu hoc, tu
nghién ctru dé c6 thé doc lap giai quyét cac van dé trong qua trinh hoc tap va nghién
ctru, nang cao kha ning hoc tap suét doi. Bén canh hoat dong hoc tap trén 16p va hoat
dong nghién ciiu khoa hoc, ty nghién ciu cua ban than, SV ciing dugc khuyén khich
tham gia cac hoat dong ngoai khoa, hoat dong cua cac cau lac bg, hoi thi Nghiép vu su
pham do Khoa t6 chirc, cac phong trao SV tinh nguyén, mia hé xanh, hoat dong tir
thién cua cac to chirc Poan, Hoi ciing gop phan tao diéu kién cho SV hoc hoi ki ning
mém, kinh nghiém nghé nghiép. ..

Nhiam gidp SV tu hoc va kha ning hoc tap sudt doi cho ngudi hoc, trong dé
cuong hoc phan di xac dinh phuong phap day hoc phu hop nhu: nghién ciru truong
hop, giai quyét van d&, day hoc qua tinh huéng,... Dinh ki hang nam, Hoc vién t6 chiic
lay y kién phan hoi cua cac BLQ nham diéu chinh cac hoat dong dao tao phu hop, gilp
ngudi hoc phat huy tbi da ning lyc ban than, thac day kha niang ty hoc sudt doi caa
nguoi hoc.

2. Diém tdn tai

Qua phong van cho thiy, mét sb giang vién van con gip khé khin nhat dinh khi

stt dung cong nghé/phuong phap day hoc méi. Pong thdi, vaAn con mot bo phan SV
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chua tham gia tich cuc vao cac hoat dong day va hoc nén khong tao diéu kién cho GV
phat huy tét cac phuong phap day hoc tich cuc.

3. Linh vuc can cai tién chit luong

Khoa can t6 chirc Hoi thao tap hudn vé str dung cong nghé/phuong phap day hoc
méi cho mot s6 GV. Hoc vién/Khoa can c6 co ché, giai phap thic day va khuyén
khich SV tham gia tich cuc vao cac hoat dong day va hoc.

4. Nhitng diém chua 3 (néu c6)

5. Banh gia mic dat duoc cua ti€u chi: Pat (muc 4).

Ddnh gid chung vé tiéu chudn 4:

+ Piém manh co ban caa CTDT:

Hoc vién di ban hanh van ban chinh thuc céng b triét Ii gido duc gin véi muc
tiéu, chién luoc phat trién va phd bién rong rii d¢én cac BLQ thdng qua nhiéu phuong
thirc khac nhau. Cac hoat dong day va hoc cia CTDH dugc thiét ké nhim dat duoc
CDR va dap tng yéu cau thuc tién.

CTDH nganh CNXHKH duoc xay dung huéng dén viéc gilp nguoi hoc tich liy
kién thirc, c6 niang luc tu duy logic; c6 ki ning chuyén mén giang day va giéo duc, ki
niang mém; nang dong, sang tao; c6 pham chat dao duc va trach nhiém nghé nghiép;
phat huy tinh tich cuc va cha dong trong hoc tap.

Cac hoat dong day va hoc cia CTDT nganh CNXHKH duoc thiét ké va xay
dung nham dat dugc CBR va dap ung yéu cau thuc tién. CTDH nganh CNXHKH
dugc xay dung huéng dén viéc gilp ngudi hoc tich liy kién thirc, c6 ning luc tu duy
logic; c6 ki niang chuyén mon; niang dong, sang tao; c6 pham chat dao dic va trach
nhiém nghé nghiép; phat huy tinh tich cuc va chu dong trong hoc tap.

Dé cuong cac hoc phan ban hanh nam 2020 thé hién viéc xay dung to hop cac
phuong phap giang day da dang trong céc hoat dong day hoc dé dat duoc CDR.

+ Piém ton tai co ban cua CTDT:

Hoc vién chua cong bd Triét Ii gido duc mot cach rong rai va chua ¢ van ban
hudng dan viéc 16ng ghép gia tri gido duc vao CTDT trong qué trinh thiét ké, cap nhat
CTDT.

Mot s6 dé cuong hoc phan thé hién to hop phuong phap day hoc chua da dang.
Chua t6 chirc hoat dong huéng dan ngudi hoc sir dung t6 hop cac phuong phap nghién
ctru/hoc tap hiéu qua dé chi dong tiép thu, linh hoi kién thuc,

Mot s&6 GV van con gip kho khin nhit dinh khi str dung céng nghé/phuong phap

day hoc méi va mot b phan SV chua tham gia tich cuc vao cac hoat dong hoc tap.
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+ Kién nghij d6i voi CTDT:

Hoc vién can cong khai Triét Ii gido duc cia minh dén cac BLQ mét cach rong
rai hon.

Trong lan cai tién tiép theo can ra soat, bo sung da dang cic phuong phap day
hoc trong mét sé hoc phan. Binh ki nén té chirc cac hoat dong dé hudng dan nguoi hoc
str dung t6 hop cac phuong phap nghién ciru, hoc tap hiéu qua, nhiam gilp nguoi hoc
cha dong tiép thu, linh hoi kién thic.

Khoa nén t6 chuc thém céc hoi thao, tap huan vé sir dung cdng nghé, phuong
phap day hoc méi cho mot s6 GV. Can c6 co ché, giai phap thic day va khuyén khich
SV tham gia tich cuc vao cac hoat dong day va hoc.

V. Tiéu chuan 5: Panh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc

1. Tiéu chi 5.1. Viéc ddnh gid két qud hec tap cia ngwoi hoc dwec thiét ké phu
hop vdi mize dé dat dwot chudn dau ra

1. Biém manh

Hoc vién xay dyng h¢ théng van ban quy dinh viéc KTPG KQHT cua nguoi hoc,
bao gébm: Quy dinh xay dung, quan If va st dung ngan hang dé thi ngay 30/11/2015;
Quyét dinh s6 2647/QD-HVBCTT vé Huéng din thiét ké phuong phap KTPG hoc
phan; Quyét dinh s6 2648/QD-HVBCTT vé viéc ban hanh Quy trinh x4y dung ra soat,
va cdp nhat ngan hang dé thi ngay 9/7/2020; Quyét dinh sé 1182/QD-HVBCTT vé
viéc ban hanh Quy dinh vé cong tac t6 chirc Ki thi hoc phan theo hinh thirc tryc tuyén
danh cho SV dai hoc chinh quy tip trung ngay 16/3/2022 cta Giam déc HVBC&TT.
Pénh gia KQHT ciia SV duoc thuc hién theo quy trinh chit ché ngay tir nim thir nhat
va ap dung d6i vai tat ca cac hoc phan. Bao gém céc hinh thirc: ddnh gia chuyén can,
danh gia thuong xuyén va danh gia tong két.

KQHT cta SV dugc danh gia sau timg hoc Ki, dwa vao s6 tin chi ma SV d tich
lity va diém tich liiy cac hoc phan. Ban mé ta CTDT, PCCT cac hoc phin c6 ma tran
thé hién rd mirc do dat dugc CDR cua CTDT nganh CNXHKH va cua tung hoc phén.

PCCT cac hoc phan da hudng din thiét ké cac cong cu KTPG tuong ddi phu
hop. Chang han d4nh gia chuyén can, danh gia thudng xuyén va danh gia tong két.

Khi trng tuyén nhdp hoc, SV duoc cung cip diy du thong tin vé CDR cua
CTDT, quy dinh vé KTDG trong tuin sinh hoat cong dan dau khoa, s6 tay SV. Déi voi
tirng hoc phan khac nhau, GV théng bao cho SV quy dinh vé viéc danh gia ngudi hoc.
Quy dinh danh gia hoc phan duoc quy dinh rd trong DPCCT hoc phan, nhim danh gia
duoc CDR hoc ph?m. Cung voi vige ra soat, diéu chinh, cap nhat CTDT, viéc danh gia

KQHT cta nguoi hoe duoce cai tién.
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Pé cuong cac hoc phan trong CTDT nganh CNXHKH néu rd vé muc tiéu, yéu
cau dat duoc vé kién thuc, ki nang, muc tu chu va trach nhi€ém. Trén co s& hudng dan
thiét ké phuong phap KTDG hoc phan (S6 2647/ HD-HVBCTT ngay 09/07/20200)
cia Hoc vién, Khoa da thiét ké hé thong cac phwong phap KTDG tuong ung trong
toan bd qua trinh hoc rat da dang bao gém: bai tp ca nhén, bai tip nhém dbi v6i danh
gia thuong xuyén; tiéu luan, tu luan, vin dép, bai tap 16n dbi véi danh gid cudi ki. Cac
hinh thtrc danh gia dugc quy dinh trong cac BDCCT hoc phén. Cac hoc phén déu c6
ngan hang dé thi bao gém tric nghiém va tu luan.

2. Diém ton tai

Mot s6 PCHP (Quan hé qudc té; Lich st van minh thé gigi; Tam Ii hoc su pham;
Ly luan day hoc dai hoc; Pao duc hoc Mac - Lénin; Lagic hoc. Tac pham C.Méc,
Angghen vé CNXH...) c¢6 hinh thoc KTPG chua dung véi bang théng ké cac hinh
thac KTDG trong CTDT nam 2020.

Hoc vién/Khoa chua c6 quy dinh va ban hanh huéng dan str dung thang rubrics
dé danh gia hoc phan, dic biét bai tiéu luan, thuyét trinh, thao luan.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Can ra soat cac hinh thic KTPG ¢ bang thdng ké cac hinh thiic KTPG trong
CTDT dam bao ding véi BDCHP da xac dinh.

Hoc vién/Khoa nén nghién ctru dé ban hanh thang rubrics huéng dan viéc danh
gia thong qua bai tap 16n, tiéu luan, thuyét trinh, thao luan, chuyén dé thuc té, dong
vai... d¢ dam bao viéc thiét ké cac cau hoi thi/dé thi co do chinh xac cao, do luong
dugc mic ¢ dat CBR cua hoc phan va CPR ciia CTDT.

4. Nhitng diém chua rd (néu c6): khong cé

5. Panh gia mirc dat duoc cua tiéu chi: Bat (muc 4).

Tiéu chi 5.2. Cic quy dinh vé ddinh gid két qud hec tdp ciia ngwoi hoc (bao
gom thoi gian, phwong phdp, tiéu chi, trong soé, co ché phan héi va cac ngi dung
lién quan) ro rang va dwoc thong bao céng khai téi NH

1. Piém manh

Hoc vién da ban hanh quy dinh vé cong tac to chirc thi, KTPG va quan Ii KQHT
trong dao tao, cu thé: Quyét dinh s6 2989/QD-HVBCTT-KT vé viéc ban hanh Quy
dinh vé cong tac khao thi ngay 01/09/2017 va Quyét dinh s6 3777/ Qb HVBCTT-PT
ngay 18/10/2017 vé viéc ban hanh Quy dinh dao tao dai hoc hé chinh quy theo hé
théng tin chi HVBC & TT. Cac quy dinh vé dénh gia KQHT cua nguoi hoc (bao gom
thoi gian, phuong phép, tiéu chi, trong sb, co ché phan hdi va cac noi dung lién quan)
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dugc Hoc vién va Khoa trién khai, théng bao cong khai téi SV. Béi voi tiing hoc phan
cu thé, viec KTPG dugc néu trong DCHP. Hoc vién c¢6 hé thong phan mém quan li
diém thi, dam bao viéc quan Ii KQHT cua nguoi hoc chit chg, chinh xéac. Két qua céc
diém thanh phan va diém hoc phan déu dugc thong béo cho SV biét.

Két quéa khao sat ¥ kién phan hoi caa SV trude khi t6t nghiép nghiép nim 2019,
2020 cho thdy, ty 16 SV co ban hai 1ong, hoan toan hai long véi nhan dinh ciu hoi:
“NH hiéu 3 cac yéu cdu, tiéu chi danh gia” va “KQHT duoc phan hoi kip thoi giup
SV diéu chinh qué trinh hoc tap” trén 90%.

Quy trinh t6 chuc thi duoc quy dinh tai Quyét dinh s6 2989/QP-HVBCTT-KT vé
viéc ban hanh Quy dinh vé cong tac khao thi ngay 01/09/2017. Nham ting cudng danh
gia CPR, Hoc vién da ban hanh huéng dan thiét ké phuong phap KTPG hoc phan (s6
2647/ HD-HVBCTT ngay 09/07/2020); Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy trinh xay
dung, ra soat va cap nhat ngan hang dé thi (s6 2468/QD-HVBCTT ngay 09/7/2020).
Qua d6 da quy dinh rd vé thoi gian, tiéu chi trong sé va cac noi dung lién quan. Chang
han vé trong sd, viéc danh gia KQHT duoc thé hién trong PCCT hoc phan, theo quy
dinh: danh gia y thirc hoc tap 10%; danh gia dinh ki 30% va thi hét hoc phan 60%.

Déi v6i viée phan hoi KQHT, theo quy dinh trong vong 15 ngay sau khi cong bd
két qua thi, ngudi dy thi ¢6 quyén gui don vé Trung tAm Khao thi va dam bao chat
lugng dao tao (KT&PBCLDT) khiéu nai vé két qua, sau 9 ngay, Trung tam
KT&DBCLDT phdi hop véi Khoa t6 chirc kiém tra quy trinh chdm thi va théng bao
két qua tdi SV. Cac van dé lién quan dén khiéu nai vé diém cua SV duoc giai quyét
kip thoi. Két qua phong van SV va nghién ctru y kién phan hoi tir ngudi hoc cho thiy
hinh thtc va phuong phap KTDG hoc phan duoc GV thong bao rd rang; phan 1én SV
danh gia hinh thirc, ndi dung, thoi gian kiém tra va céac tiéu chi danh gia déu dap ung
yéu cau, nguoi hoc duoc cung cip diy du thong tin.

Thong qua tuan sinh hoat cong dan dau khoéa hang nim, nguoi hoc duge phod bién
céc quy dinh vé KTDG KQHT, vé ké hoach thyc tap chuyén. Pong thoi, dé giup nguoi
hoc dugc tiép can mot cach chu dong hon, Hoc vién ciing cho dang tai day du cac quy
dinh 1én trang thong tin dién tur cia Hoc Vién.

Sau mdi hoc ki, Hoc vién/Khoa déu tién hanh khao sat 1ay ¥ kién phan hoi cua
ngudi hoc vé quy trinh KTDG, trén co s¢ d6 dé nang cao chit luong theo CPR (Ké
hoach va bao cao khao sat cac BLQ vé hoat dong dao tao cua Hoc Vién tor ndm 2017-
2021). Két qua cho thiy co trén 95% hai long voi phuong phap KTDG.

2. Diém ton tai

Viéc thay d6i trong sé diém KTDG mét sé hoc phan trong CTDT nam 2020 do
thi online chua c6 van ban ban hanh chinh thic cua Hoc vién.
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Hoc vién chua t6 chirc tong két cac vin ban quy dinh lién quan dén cong tac
KTDG dé phuc vu nang cao hiéu qua KTDG noi riéng va cong tac khéac néi chung.

3. Linh vuc can cai tién chit luong

Khi thay d6i trong sé diém KTDG cua cac hoc phan trong CTPT do thi online,
Hoc vién can ban hanh vin ban chinh thire dé trién khai thuc hién.

Hoc vién can tién hanh téng két cac van ban quy dinh lién quan dén cong tac
KTDG nham nang cao hiéu qua cong tac quan Ii.

4. Nhitng diém chua rd (néu c6): khong cé

5. Banh gia mirc dat dugc cua tiéu chi: Bat (muc 4).

Tiéu chi 5.3. Phwong phdp dinh gid két qud hoc tdp da dang, dam bdo dé gia
tri, dg tin cdy va sy cong bang

1. Biém manh

Hoc vién da chu trong thiét ké trong s6 diém dam bao danh gia dong déu ca qué
trinh hoc tap va danh gia két thic hoc phan. Trong sé diém danh gia thuong xuyén
chiém 40% trong sé chung, trong d6 bao gom: 10% chuyén can va thai do hoc tap,
30% diém thi gitr ki va diém thi két thic hoc phan chiém trong s6 60%. Do mét sb hoc
phan thi Online nén Hoc vién da diéu chinh trong sé cho phi hop, theo d6 20% chuyén
can, 30% diém thi giit ki va diém thi két thic hoc phan chiém trong sé 50%.

Hinh thac KTPG duoc thuc hién theo quy dinh trong BCCT hoc phan caa CTDT
nganh CNXHKH. Cac phuong phap KTPG y thiic SV, hd so SV duoc GV sir dung
tuong d6i phong phu, gom giao bai tap ca nhan, 1am bai tap nhdm, van dap...

Cudi mdi hoc ki, Hoc vién td chic ki thi két thic hoc phan. Déi véi cac mén co
s¢ nganh va chuyén nganh Khoa CNXHKH chiju trach nhiém toan bo céng viéc coi
thi; di vé6i cac cac mon dai cuong, Ban Quan Ii dao tao phéi hop véi khoa td chuc coi
thi. Trung tim KT&DBCLDT xay dung ké hoach thi, chon va in sao dong goi dé thi
cac mon dai cuong; con cac moén co s& nganh va chuyén nganh lanh dao Khoa
CNXHKH béc tham va nhan ban sé dé thi twong tng. Cong tac t6 chuc coi thi, 1am
phach, cham thi, 1én diém va nhap diém thi duoc thuc hién chat ché. Quy trinh bién
soan dé thi, duyét dé thi, nop dé thi, in sao dé thi, bao quan dé thi dam bao tinh bao
mat, khach quan, chinh xac, cdng bang. KQHT cuaa SV dugc nhap va luu trir trén phan
mém quan Ii dao tao. Ngoai ra, cudi mdi hoc ki, Hoc vién tong két cong tac td chirc thi
két thic hoc phan, téng hop y kién phan héi cua SV vé CTDT va hoat dong giang day
cua GV qua d6 xac dinh phuong phap va quy trinh KTDG da dang, dam bao d6 gia tri,
do tin cay, su cdng biang va danh gia dugc mire d6 tich liy cua ngudi hoc vé kién thuc,
ki ning thyc hanh va ning luc phat hién, giai quyét van dé.
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Céac phuong phap KTPG duogc sir dung vé co ban dam bao danh gia duoc cac
yéu cau caa CPR. Mdi mot phuong thitrc danh gia déu tham chiéu/lién két dén CBR
hoc phan, do luong duoc cac yéu cau. Hang nam, sau mdi hoc ki, Hoc vién cé béo céo
phan tich KQHT cua SV theo tirng nganh hoc, hoc phan; Khoa di té chic cac budi hoi
thao, sinh hoat chuyén mon dé danh gia hiéu qua té hop cac phuong phap KTPG duoc
ap dung trong cac hoc phan, tir d6 dé xuat viéc cai tién nham dam bao danh gia duoc
c4c yéu cau ciia CBR.

2. Diém ton tai

Qua khao sat ho so, di kiém tra ngau nhién bai thi tiéu luan 03 hoc phan niam hoc
2019 - 2020 va 2020-2021 cho thay: trong 3 hoc phan thi theo hinh thic tiéu luan, tat
ca 3 hoc phan khong khong cé rubric danh gia...(hoc phan Cach mang Xa hoi chu
nghia; Chu nghia X hoi chii nghia; Lich sir Tu twong X4 hoi chi nghia). Déi véi thi
tu luan cac hoc phan di c6 dap an nhung khong c6 ngudi 1ap dap an va cap phe duyét.
Dbi véi 01 hoc phan thi theo hinh thirc van dap (Hoc phan CNXHKH) 22/22 cau hoi
khong c6 dap an.

Hoc vién/Khoa di to chirc dénh gia dé thi nhung viéc phan tich két qua thi cua
ngudi hoc Vai tat ca cac hoc phan dé danh gia mic do phl hop va do tin cay cua
phuong phap KTDG va cua dé thi da sir dung nhu: Phan tich KQHT cua SV ¢ cac
khoa khac nhau, ¢ cac dot thi khac nhau, & cac hinh thiec thi khac nhau,... chua duoc
thuc hién bai ban.

Hoc vién/Khoa chua thuc dinh ki hién viéc phan tich phd diém thi két thic hoc
phan dé GV rat kinh nghiém trong viéc ra dé thi.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Hoc vién va Khoa can chan chinh céng tic KTDG hoc phan ¢ khau cham thi
cling nhu cong tac hau kiém dé dam bao tinh khach quan, cong bang ding quy dinh
cho viéc danh gia nguoi hoc.

Cudi mdi hoc Ki, cac don vi can phan tich KQHT cua SV, c6 dbi sanh véi cac
khoa trudc va ddi sanh véi cac hinh thiee KTDG khac dé danh gia d6 tin cay, chinh xac
ctia phuong phap va cua dé thi kiém tra.

Can tién hanh tong két, danh gia viéc phan tich pho diém nham rat kinh nghiém
d6i vai timg GV ra dé thi hoc phan ngay sau mdi ki thi dé tao ra dugc su thay doi tich
cuc trong cong tac giang day, ra dé.

4. Nhitng diém chua rd (néu c6): khong cd

5. Banh gia muic dat duoc cua ti€u chi: chua dat ( mac 3).
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Tiéu chi 5.4. Két qud ddnh gid dwoc phan héi kip thoi dé ngwoi hoc cdi thién
viéc hoc tap

1. Piém manh

Quy dinh céng bé KQHT cua SV duoc thé hién trong Quyét dinh s6 2989/QP-
HVBCTT-KT Vvé viéc ban hanh Quy dinh vé cong tac khao thi ngay 01/09/2017;
Quyét dinh sé 3777/ QP HVBCTT-PT vé viéc ban hanh Quy dinh ddo tao dai hoc hé
chinh quy theo hé théng tin chi HVBC & TT; Quyét dinh s6 1117/Qb- HVBCTT-BT
ngay 9/3/2018 vé viéc ban hanh Quy dinh phlc khao bai thi hoc phan; Quyét dinh sé
1909/QB- HVBCTT ngay 19/4/2021 vé viéc ban hanh Quy dinh vé cong tac té chic ki
thi hoc phan hé dai hoc chinh quy tap trung. Cac vin ban nay quy dinh viéc phan hoi
két qua danh gia duoc cong bd cong khai, ding thoi gian quy dinh dén GV va SV dé
thyuc hién va kiém tra giam sat.

KQHT va cac thong tin lién quan khac dugc cap nhat trong cong théng tin SV,
tai cac cudc hop 16p hoac thdng qua hé thong CVHT, dbi thoai véi Ban giam déc hoc
vién qua cac nam.

Qua phong van, hau hét SV duoc phong van déu hai 1ong vé cach thuc, thoi gian
phan hdi KQHT.

Cac quy dinh vé phan hdi két qua danh gia dugc cong bd cong khai, kip thoi dén
GV va nguoi hoc. Cu thé, mdi SV dugc cidp mot tai khoan riéng va SV sir dung tai
khoan d6 truy cap vao website ctia Hoc vién dé xem két qua diém kiém tra, diém thi.
GV c6 trach nhiém thong bao diém chuyén can dén SV trude khi két thic hoc phan.
Diém thi két thuc hoc phan sau khi bo moén hoan thanh cham theo quy dinh s& duoc
Trung tim KT&DBCLDT cép nhat 1én phdn mém cham nhét 14 sau 2 ngay. Hb so,
KQHT cua SV duoc luu git diy du theo ding tién trinh hoc tdp va SV ¢6 thé tiép can
va tra ctru trén hé théng phan mém quan i dao tao (Phan mém ESSoft Version 6.0).
Ngoai ra, thong tin vé két qua danh gia duoc ding trén Website cua Hoc vién, trong S6
tay SV, tai Tudn sinh hoat cong dan dau khoa”. Ngoai ra, trong sudt qua trinh hoc, SV
luén duoc dai dién Hoc vién, Khoa va GV phu trach hoc phﬁn phé bién vé quy dinh
phan hdi két qua kiém tra danh gid. Dbi véi timg hoc phan, GV phu trach hoc phan
nao thi théng bao hinh thirc va thoi gian danh gia két qua hoc phan cho SV 16p hoc
phan d6 tir dau hoc Ki.

Qua khao sat cho thay, ngudi hoc duoc phan hoi két qua dénh gia kip thoi ngay
sau khi két thiic hoc phan dbi voi danh gia chuyén can. Con ddi vai thi giira ki, cudi ki,
sau khi bo mon hoan thanh cham thi (theo quy dinh 14 ngay), va 2 ngay sau d6 Trung
tam KT&PBCLDT sé& thong bao diém cho nguoi hoc qua phan mém quan Ii dao tao.

Riéng d6i voi thi trac nghém, Hoc vién quy dinh két qua thi dugc cong bd sau 2 ngay
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thi. ngudi hoc ¢ thé khiéu nai hoidc phic khao diém bang cach guri don (theo mau)
tryc tiép vé Trung tim KT&DBCLDT trong thoi gian 15 ngay ké tir khi cong bd diém
thi. Trung thm KT&PBCLDT phdi hop cung Khoa, bd mon giai quyét khiéu nai cho
SV sau 9 ngay ké tir ngdy nhan don. Cac trudng hop bi théi hoc, chim nhét sau 1
thang, Hoc vién c6 thong bao tra vé dia phuong noi SV ¢6 ho khau thuong tri. Néu
ngudi hoc €O nguyén vong xin bao luu thi huéng dan thuc hién cac thu tuc theo quy
ché (Quyét dinh s6 3777/ Qb HVBCTT-DT).

Két qua phong van cho thiy, hau hét SV va cyu SV déu thé hién su hai long véi
cach tiép nhan sy phan hoi vé danh gia KQHT cua Hoc vién va Khoa.

Trén co so thdng tin phan hdi KQHT cuaa nguoi hoc, Hoc vién va Khoa di thdng
ké dé str dung cap nhat ngan hang cau hoi va cai thién KQHT cho nguoi hoc.

2. Diém ton tai

Chua c6 nhiéu minh chuang thé hién viéc SV sir dung céc thdng tin két qua
KTPG dé cai thién viéc hoc tap (cai thién diém, tét nghiép som, tét nghiép trudc
han...).

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Hoc vién can tich hop thém néi dung khao sat vé mic d6 hai long cua SV vé

viéc cong bd, phan hdi KQHT trong danh gia hoc phan, trén co s& d6 c6 nhitng giai
phép cho viéc cai thién cong tac nay trong tuong lai.

4. Nhitng diém chua rd (néu c6): khong cé

5. Panh gia mirc dat duoc cua tiéu chi: Bat (muc 4).

Tiéu chi 5.5. nguwoi hoc tiép cdn dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két quda hec

P

tap

1. Biém manh

Quy dinh céng bdé KQHT cua SV dugc thé hién trong Quyét dinh s6 2989/QP-
HVBCTT-KT vé viéc ban hanh Quy dinh vé cong tac khao thi ngay 01/09/2017;
Quyét dinh s6 3777/QD HVBCTT-BT vé viéc ban hanh Quy dinh dao tao dai hoc hé
chinh quy theo hé théng tin chi HYBC & TT; Quyét dinh s6 1117/QP- HVBCTT-BT
ngay 9/3/2018 vé viéc ban hanh Quy dinh phuc khao bai thi hoc phan; Quyét dinh sé
1909/QP- HVBCTT ngay 19/4/2021 vé viéc ban hanh Quy dinh vé cdng tac to chic ki
thi hoc phan hé dai hoc chinh quy tap trung. Cac quy dinh nay duoc cong bb cong khai
trén website tai dia chi http://118.70.217.142:81, s6 tay SV, dong thoi ciing duoc
thong béo rd rang tai cac cudc gap mat dau khoa hay hop 16p dinh Ki.

Trén co s& cac quy dinh vé KTDPG cua Hoc vién, ngudi hoc dugc quyén khiéu
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nai KQHT va viéc khiéu nai (néu c6) s€ dugc Hoc vién/Khoa gidi quyét kip thoi theo
quy dinh da ban hanh (Ngudi hoc khiéu nai vé diém danh gia chuyén can, gido vu
Khoa c6 trach nhiém phdi hgp v6i GV phu trach hoc phan giai quyét kip thoi; néu
khiéu nai vé diém thi két thic hoc phan, ngudi hoc 1am don giri tryc tiép dén Trung
KT&DPBCLDT, Trung tdm s€ tiép nhan don va thanh lap ban phuc khao bai thi; tién
hanh chuan bi cac diéu kién va tién hanh cac budc dé thuc hién chim phiic khao. Bai
thi sau khi chdm phiic khao, néu chénh léch < 1 diém, hai CB cham phuc khao thao
luan, théng nhét; néu léch >1 diém va < 1,5 diém, td truong chim thi quyét dinh trén
co s6 trao doi voi 2 CB chim thi; trudng hop diém chénh nhau > 1,5 diém, t6 trudng
t6 cham thi to chirc cham thi 1an 3 tryc tiép vao bai thi ciia SV bang myuc mau khéc.
Két qua phuc khao bai thi dugc thong bao ngay cho SV va dugc cdp nhat, chinh stra
vao bang tong hop theo ting hoc Ki trén phan mém Quan i Pao tao.

2. Diém ton tai

Quy dinh thdi gian phan hdi don xin phuc tra ciia SV 1a 15 ngay ké tir khi nhan
don 12 kha 1au, do d6 anh hudng dén kha ning hoc vuot, hoc cai thién diém cua nguoi
hoc.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Hoc vién nén nghién cau dé diéu chinh quy dinh trong Quy dinh phic khao bai
thi hoc phan, rat ngan thoi gian phan hoi két qua danh gia cua nguoi hoc tao diéu kién
cho SV kip thoi cai thién viéc hoc tap.

4. Nhitng diém chua rd (néu c6): khong cé

5. Panh gia mirc dat duoc cua tiéu chi: Dat (muc 4).

Ddnh gid chung vé tiéu chudn 5:

+ Diém manh co ban cia CTDT:

Hoc vién va Khoa da c6 hé théng cac van ban KTPG KQHT cua nguoi hoc, bao
gom tir quy dinh chung nhu: Quy ché dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé
thong tin chi, Quy dinh t6 chuc thi két thic hoc phan, dén nhiing quy dinh c6 tinh
riéng biét nhu Quy dinh lam khéa luan tét nghiép hoic cac hoc phan thay thé tot
nghiép... Cac vin ban niy déu duoc cdng khai tsi SV va GV.

MJi hoc phan déu duoc danh gia bang cac phuong phap KTDG khac nhau phu
hop v&i CBR ciia hoc phan va twong ung véi CBR cia CTPT can dat duoc. Céc
phuong phap, cong cu st dung trong KTPG hoc phan gitp danh gia duoc mac do dat
CbR.

Céc van ban quy dinh da xac dinh rd thoi gian noi cong bé diém thi phi hop véi
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cac hinh thac t6 chire thi két thic hoc phan, xac dinh thoi gian phai gui két qua danh
gia cua hoc phan vé Trung tam KT& PBCLDT sau khi cham thi va phan hoi két qua
cho nguoi hoc va thoi gian luu trir bai thi...

SV dugc phd bién day du vé cac quy dinh, quy trinh vé khiéu nai KQHT trong
tuan 18 sinh hoat cong dan dau khoa hoc, trong Sé tay SV, duoc tiép can véi Quy ché
dao tao cua Hoc vién tir ngay nhap hoc.

Nguoi hoc hai long vé két qua phan hdi va khdng cé thac thic khiéu nai nao.

+ Piém tdn tai co ban cua CTDT:

Mot s6 DCHP khi néu hinh thirc KTPG chua thdng nhét véi bang thong ké. Hoc
vién/Khoa chua c6 quy dinh va ban hanh huéng dan st dung thang rubrics phuc vy
trong KTDG. Viéc thay doi trong sé diém KTDG maot s6 hoc phan trong CTDT nim
2020 do thi Online chwa ¢6 vidn ban ban hanh chinh thuec.

Hoc vién chua t6 chirc tong két cac van ban quy dinh lién quan dén cong tac
KTPG dé phuc vy nang cao hiéu qua cong tac nay.

Dép 4n bai thi mot s6 hoc phan chwa dam bao dung quy dinh. Viéc phan tich két
qua thi, phd diém cua ngudi hoc dé phuc vu cai tién cong tac KTPG chua duoc thuc
hién, bai ban.

Chua c6 nhiéu minh ching thé hién viéc SV sir dung cac thong tin két qua
KTDG dé cai thién viéc hoc tap.

+ Kién nghi d6i voi CTDT:

Can ra soat cac hinh thac KTDG ¢ bang théng ké cac hinh thic KTDG trong
CTPT dung véi DCHP di xac dinh. Hoc vién/Khoa nén nghién ciru dé ban hanh thang
rubrics hudng dan viec KTDG dé dam bao viéc thiét ké cac cau hoi thi/cac dé thi co do
chinh xac cao, do luong duoc mirc d6 dat CPBR cua hoc phan va CBR cia CTDT. Khi
thay doi trong sé diém KTDG cua c4c hoc phan trong CTDT do thi Online, Hoc vién
can ban hanh vin ban chinh thirc dé trién khai thyc hién.

Hoc vién can tién hanh tong két cac van ban quy dinh lién quan dén cong tac
KTPG nham nang cao hiéu qua cong tac quan Ii.

Can chan chinh cong tac KTDG hoc phan ¢ khau chiam thi dung quy dinh. Nén
tién hanh phan tich KQHT cua SV, c6 di sanh véi cac khda trude va dbi sanh véi cac
hinh thirc KTDG khac dé danh gia do tin cay, chinh xac cia phuong phéap va cua dé thi
kiém tra.

Nén tién hanh tong két, danh gia viéc phan tich pho diém nham rat kinh nghiém
d6i voi timg GV ra dé thi hoc phan.
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VI. Tiéu chuan 6: Pdi ngii giang vién, nghién céu vién

1. Tiéu chi 6.1. Viéc qui hoach déi ngi giang vién, nghién cizu vién (bao gém
vigc thu ht, tiép nhan, bé nhiém, bé tri, cham dit hep dong va cho nghi huu) duwoc
theec hién ddp ing nhu cdu vé dao tao, nghién ciru khoa hec va cac hoat dgng phuc
Vu cong dong.

1. Biém manh

Hoc vién di c6 Chién lugc phét trién HVBC&TT dén nam 2020 tim nhin dén
niam 2030 (QD s6 2418/QD-HVBC&TT ngay 08 thang 07 nim 2014); Chién luoc phat
trién HYBC&TT dén nim 2035 tdm nhin dén nim 2050 (QD sb 770/QD-HVBC&TT
ngay 20/02/2017, vé viéc chinh stra va ban hanh); (QD s6 6528/QD-HVBC&TT ngay
31/12/2018, vé viéc bo sung, diéu chinh va ban hanh); Trong d6, danh gia thyuc trang
d6i ngii GV trong ting giai doan; xac dinh muc tiéu, giai phap nham tuyén dung, thu
hat, tiép nhan ngudn nhan lyc chat lugng cao lam viéc tai Hoc vién véi céc chi tiéu: co
240/386 GV/tong s6 CB, GV, NV, dat 62,18%; GV c6 trinh do ThS 1a 113 dat
47,08%; GV c6 trinh d6 TS 1a 97 dat 40,48%; GV c6 trinh d0 PGS.TS 28 dat 11,67%;
18,83 SV/GV, dat 50% GV c¢6 trinh d6 TS vao niam 2025; Dé an vi tri viéc 1am kém
theo Bang md ta vi tri céng viéc cuia GV (PA s 6079-DA/HV BC&TT ngay
31/12/2020) da xac dinh rd rang viéc quy hoach cac vi tri viéc lam cua CB, GV, NV
toan Hoc vién (xac dinh 10 vi tri GV cho Khoa CNXHKH tham gia giang day cho
nganh CNXHKH va 02 vi tri quan li Khoa kiém nhiém (Trudéng khoa; Pho trudng
khoa van tham gia giang day, NCKH, ddng thoi tham gia cac sinh hoat khac tai Khoa
nhu Pang, Cong doan). Khoa CNXHKH c6 Chién luoc phét trién Khoa giai doan dén
nam 2035, tim nhin 2050, trong d6 c6 cic muc tiéu va giai phap phét trién doi ngii GV
nham dap Gng nhu cau cua hoat dong dao tao, NCKH. Ké hoach PTBD CB, c6ng
chuec, vién chirc giai doan 2019-2023 (KH sé 6530/KH-HVBC&TT ngay 31/12/2018)
da néu ré muc dich, yéu cAu; noi dung DTBD, bién phéap; td chuc thuc hién. Hang nam
Hoc vién ban hanh ké hoach BTBD ngin han: 695/KH-HVBC&TT ngay 09/02/2018;
902/KH-HVBCTT ngay 26/02/2019; 893/KH-HVBCTT ngay 06/3/2020; 977/KH-
HVBCTT ngay 08/02/2021. Hoc vién da sir dung quy dinh vé DTBD cua Quy ché
DTBD CB, cong chuec, vién chic (367-Qb-HVCTQG ngay 17/01/2018 ) chung trong
hé théng Hoc vién va Nghi dinh s6 101/2017/NB-CP ngay 01/9/2017 cua Chinh pha
vé dao tao, bdi dudng CB, cong chirc, vién chuc.

Hoc vién di ban hanh K& hoach phat trién doi ngii cong chirc, vién chuc giai
doan 2019 - 2023, dinh huéng dén nam 2030. Hoc vién di xay dung Ké hoach s6
2150-KH/HVBCTT ngay 17/5/2022 vé quy hoach CB, lanh dao quan Ii giai doan 2021
-2026 va giai doan 2026 - 2031. Trong d6, danh gia thuc trang va nhu cau doi ngii 1anh
dao, quan i dé ¢ ké hoach tuyén dung, PTBD d6i ngii GV hang niam, dap ung nhu
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cau cia cac CTPT. Trién khai CLPT, Ké hoach phat trién d6i ngii GV, NV ciia Hoc
vién, Khoa di xac dinh nhu cau ngudn nhan luc, nhu ciu PTBD cua d6i ngii GV, NV
dé xay dung Ké hoach tuyén dung, ké hoach BTBT cho déi ngii GV, NV hang nim
trinh Hiéu truong phé duyét (Ké hoach va Thong béo tuyén dung cac nim trong giai
doan danh gia; Ké hoach PTBD hang nim).

Viéc tuyén dung dugc Hoc vién thuc hién theo quy dinh cap nhat cua Nghi dinh
161/2018/ND-CP ngay 29/11/2018 ciia Chinh phu vé sira ddi, bd sung mot s6 quy dinh
vé tuyén dung cdng chic, vién chirc, nang ngach cong chire, thang hang vién chirc va
thuc hién ché do hop ddng mét sé loai cong viée trong co quan hanh chinh nha nudéc,
don vi su nghiép céng lap va Nghi dinh 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020 ciua Chinh
phi Quy dinh vé tuyén dung, st dung va quan |i vién chic.

Viéc didu dong va bdé nhiém CB dugc Hoc vién thuc hién theo Quy ché bo
nhiém, b6 nhiém lai, giao quyén, luan chuyén, tir chirc, mién nhiém CB lanh dao, quan
li (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 339-QB/HVCTQG ngay 22/01/2019 cia Giam
dbc Hoc vién Chinh tri quc gia H6 Chi Minh) va Quy dinh sé 201-QB/HVCTQG
ngay 22/6/2020 cia Giam dbc Hoc vién Chinh tri quc gia H5 Chi Minh vé b nhiém,
b6 nhiém lai, giao quyén, luan chuyén, thdi giir chic vu, tir chirc, mién nhiém CB; Bé
an vi tri viéc lam kem theo Bang mo ta vi tri cong viéc cua GV. Trong do, quy dinh rd
kién thirc, kinh nghiém va ki ning cho ting vi tri chirc danh; chinh sach thu hat, dai
ngd, DTBD nhan su. Hang nam, Hoc vién va Khoa c6 trién khai thuc hién theo ké
hoach phét trién d6i ngii GV nham dap (ng nhu cau vé dao tao, NCKH theo céc chi
tiéu xac dinh hang nim va theo giai doan; tuyén mai GV tré. Tai thoi diém danh gia
ngoai nganh CNXHKH c6 10 GV, trong d6 ¢6 02 PGS.TS (chiém 20%), 05 TS (chiém
50%), 3ThS (chiém 30%). D tudi binh quan ctia doi ngii GV cua nganh 12 44 tuoi.

Hoc vién c6 ké hoach xay dung quy hoach CB lanh dao, quan |i giai doan 2016-
2020 (KH sé 404/KH- HV BC&TT, ngay 17/02/2016) va ké hoach ra soat, b sung
quy hoach chtc danh CB 1anh dao, quan Ii giai doan 2016-2020 (KH s 5949/KH- HV
BC&TT, ngay 21/12/2018). Trong d6, c6 muc dich, yéu cau; cac chic danh quy
hoach; diéu kién, tiéu chuan CB bo sung vao quy hoach; ddi tugng dua ra khoi quy
hoach; tham quyén quyét dinh quy hoach; quy trinh xay dung, quyét dinh quy hoach;
thoi gian tién hanh.

2. Diém ton tai

Hoc vién c6 ké hoach xay dung quy hoach CB GV, NCV di c6 dinh tinh va dinh
lwong nhung chua chi tiét.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Hoc vién can ra soat va chi tiét hoa ké hoach xay dung quy hoach CB GV, NCV
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trén co s nhu cau doi ngit CB, GV, NCV thyc té.
4. Nhitng diém chua rd (néu c6): khong cé

5. Banh gia mirc dat duoc cua ti€u chi: Pat (muc 5).

Tiéu chi 6.2. Ti ¢ giang vien/NH va khéi lireng cong viéc ciia di ngii giang
vién, nghién citu vién dwoc do lwong, gidm sdt lam cdn cir Cdi tién chdt lwong hoat
dpng dao tgo0, nghién citu khoa hgc va cac hoat déng phuc vu céng dong.

1. Piém manh

Khoa CNXHKH hién dang dao tao 01 CTPT trinh d6 dai hoc. Quy doi theo quy
dinh tai cac Thong tu s 06/2018/TT-BGDDT ngay 28/02/2018; sé 01/2019/TT-
BGDDT ngay 25/02/2019 sira d6i b6 sung mot sé diéu cua Thong tu 06/2018/TT-
BGDDT vé thi ty 16 GV/SV quy doi cuia CTDT nganh CNXHKH 1a du, dap tng yéu
cau qui dinh cia B6 GD&DT.

Trong giai doan danh gi4, khéi lwong, thoi gian lam viée, dinh muc gio chuan
cia GV dugc Hoc vién thuc hién Quy dinh ché do lam viéc ddi véi GV cua HV
BC&TT (QP sb 928/QD-HV BC&TT-DT ngay 01/03/2018); Bang md ta vi tri cong
viéc cia GV. Trong d6, quy dinh rd vé quy doi theo gio chuan, tiét chuan nghia vu,
khoi lwong va thoi gian 1am viéc dbi véi timg dbi twong; hudng dan chi tiét viéc quy
d6i khdi lwong cong viéc, tiét chuan, tiét mién giam cia doi ngii GV, NCV theo chuan
va do ludng duoc dé giam sat, danh gia va cai tién. Quy dinh thoi gian 1am viéc; gio
chuan giang day; NCKH va cac nhiém vu khac cia GV. Vi du: thoi gian 1am viéc GV
1a 40 gio/tuan, duoc xac dinh theo nim hoc; tong quy thoi gian 1am viéc cua GV binh
quéan trong 01 nam hoc dé thyc hién nhiém vu giang day, NCKH, hoc tap bdi dudng va
cac nhiém vu khac trong Hoc vién 1a 1760 gio (44 tuan x40 gio/tuan). Dinh mac gio
chuan theo cac chuc danh va dugc xac dinh trén 3 loai nhiém vu: giang day; NCKH:;
hoc tap, bdi dudng va cac nhiém vu khac cu thé: V6i GV(hang III) trinh do Tién si va
chua Tién si (800 gid hanh chinh (270 gio chuan)va 600 gio NCKH, 360 gid chuan
cong viéc khac); V6i GV(hang II) trinh d6 Tién si va chua Tién si (800 gid hanh chinh
(280 gid chuan)va 700 gio NCKH, 260 gio chuan cong viéc khac); Vi GV(hang I):
trinh d6 Tién si (700 gid hanh chinh (290 gid chuan)va 850 gio NCKH, 210 gio chuan
cdng viéc khac); trinh d6 Pho gido su (750 gio hanh chinh (270 gio chuan)va 900 gid
NCKH, 110 gio chuan cong viéc khac) va trinh d6 Gido su (720 gio hanh chinh (270
gio chuan) va 950 gio NCKH, 90 gi¢ chuan cong viéc khac). Ngoai ra, con quy dinh
sb gio giang chuan cho GV giit chtc vu quan Ii.

Pau mdi nim hoc, Khoa cin ctr ké hoach cdng tac cua tieng GV va phdi hop véi
Ban quan i dao tao dé phan cong khéi lugng giang day theo ké hoach dao tao; phdi
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hop vé&i Ban quan i khoa hoc dé giao khéi luong gio NCKH cho GV. Cudi mdi hoc ki,
Khoa phdi hop véi Ban quan li dao tao théng ké khéi luong giang day va Ban quan i
dao tao théng ké khdi lugng NCKH cua tirng GV 1am cén ctr danh gia viéc thuc hién
cong viéc cua GV.

Khéi lwgng cong viéc cua doi ngii GV duoc gidm sat chit ché: Khoa theo ddi tién
d6, khdi lwong giang day, NCKH cua GV, giam sat chat luong, két qua thuc hién
nhiém vu cua GV theo Quy trinh danh gia, phan loai CB-GV-NV va Quy trinh xét thi
dua khen thuéng. O cap Hoc vién, Ban quan Ii dao tao 1a don vi gidm sat, kiém tra
khéi lwong giang day cia GV, Ban quan i dao tao kiém tra ra soéat hoat dong NCKH
cia GV; con ¢6 su phéi hop caa Trung tim KD&DB CLPT, Ban Tb chirc CB.

2. Diém ton tai

Giai doan 2017-2021, viéc thuc hién s6 gio NCKH ciia nganh chua dong déu, tap
trung vao mot s6 GV. Muc chi cho cac san pham NCKH xuat sic cho GV con thap:
cong bd khoa hoc qudc té (danh muc 1SI/Scopus, chi s6 ISSN) trudc nam 2021 1a 3
triéu dong/1 bai, nam 2021 Hoc vién da diéu chinh 1én t6i da 10 triéu dong/bai, tuy
nhién mic nay van con thap so véi nhiéu CSGD dai hoc khéc.

Hoat dong PVCPD cua GV chua dugc thé hién o va chua dé cap trong cac quy
dinh cua Hoc vién /Khoa.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Hoc vién can tang cuong chinh sach thu hat, hdp dan dé khuyén khich GV
NCKH va c6 bién phap dé cac GV c6 chirc danh GS, PGS c6 kinh nghiém dan dat cac
GV khéc cung thyc hién cac hoat ddng NCKH. Can ting cuong hon nita nhiing chinh
sach hd trg, khuyén khich va c6 bién phap dé giup GV tang sé luong cong bd québc té.

Hoc vién /Khoa can bd sung quy dinh vé& hoat dong PVCD cua GV trong Quy
dinh ché d6 l1am viéc cua GV.

4. Nhitng diém chua rd (néu c6): khong cé

5. Banh gia mirc dat duoc cua ti€u chi: Bat (muc 4).

Tiéu chi 6.3. Cac tiéu chi tuyén dung va lwa chen gidng vién, nghién ciu vién
(bao gém cd dao dirc va ning luc hoc thudgy) dé bé nhigm, diéu chuyén dwoc xac
dinh va phé bién cong khai.

1. Biém manh

Viéc tuyén dung dugc Hoc vién thuc hién theo quy dinh cap nhat cua Nghi dinh
161/2018/ND-CP ngay 29/11/2018 ctia Chinh phu vé sira ddi, bd sung mot s6 quy dinh
vé tuyén dung cdng chic, vién chirc, nang ngach cong chire, thing hang vién chic va
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thuc hién ché do hop ddng mot sé loai cong viéc trong co quan hanh chinh nha nuéc,
don vi su nghiép cong lap va Nghi dinh 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020 cua Chinh
pht Quy dinh vé tuyén dung, str dung va quan Ii vién chic.

Viéc diéu dong va bd nhiém CB duoc Hoc vién thuc hién theo Quy ché bd
nhiém, bd nhiém lai, giao quyén, luan chuyén, tir chirc, mién nhiém CB lanh dao, quan
li (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 339-QB/HVCTQG ngay 22/01/2019 cia Giam
dbc Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh) va Quy dinh sé 201-QB/HVCTQG
ngay 22/6/2020 cua Giam dbc Hoc vién Chinh tri quéc gia H5 Chi Minh vé b nhiém,
bd nhiém lai, giao quyén, luan chuyén, thdi gitr chic vu, tir chirc, mién nhiém CB. Dé
an vi tri viéc lam kem theo Bang mo ta vi tri cong viéc cua GV. Trong do, da néu rd
c4c tiéu chuan chung va tiéu chi, yéu cau cu thé d6i véi tung vi tri tuyén dung (bao
gom tiéu chi tuyén dung vé dao dirc, nang lyc va trinh d6 ngoai ngit, tin hoc theo quy
dinh).

Trong giai doan 2017-2021, trén co sé nhu cau thuc té doi ngit GV va cua CTPT,
NCKH cua cac CB, GV, NV (Khoa téng hop), Hoc vién ban hanh ké hoach, théng béo
tuyén dung va ké hoach PTBD hang nam. Viéc moi GV thinh giang duogc thuc hién
theo Quy ché GV thinh giang (Quyét dinh sé 1938-QB/HVBC&TT-TCCB ngay
12/8/2013 cua HVBC&TT). Viéc thuc hién b nhiém GV vao chac danh 1dnh dao,
quan 1i ctia Hoc vién dugc thuc hién theo Quy ché bo nhiém, bd nhiém lai, diéu dong,
théi giir chirc vu, tir chirc va mién nhiém CB quan Ii, cac don vi thudc tham quyén cua
Hoc vién HVBC&TT (Quyét dinh sé 339-QD/HVCTQG ngay 22/01/2019 ciia Giam
d6c Hoc vién Chinh tri quc gia H6 Chi Minh va Quy dinh s6 201-QB/HVCTQG
ngay 22/6/2020 cia Giam dbc Hoc vién Chinh tri quéc gia H5 Chi Minh); Bé an vi tri
viéc lam (s6 607-DA/HVBCTT, ngay 31/12/2020) va Bang md ta vi tri cong viéc. Cac
thong béo tuyén dung va két qua tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén GV trong giai
doan 2017-2021 caa Hoc vién déu duoc dang trén Céng thong tin dién tir caa Hoc
vién, qua hé théng Email cua cac Phong, Ban, Khoa, Vién va trén cac phuong tién
thong tin dai chung. Giai doan 2017-2021, nganh CNXHKH thay dbi vé tong s6 tir 11
xudng 10 GV, ¢6 01 GV nghi huu.

2. Diém ton tai

Quy ché b nhiém, b nhiém lai, diéu dong, théi gitt chuc vu, tir chic va mién
nhiém can bd quan Ii, cac don vi thudc tham quyén cia HVCTQG H6 Chi Minh do
vy con han ché vé mat thoi gian trién khai thuc hién so véi thuc té yéu cau.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Hoc vién can ra soat lai Quy ché b nhiém, bd nhiém lai, diéu dong, théi giir
chic vy, tir chac va mién nhiém CB quan li, cac don vi thuoc tham quyén cua
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HVCTQG (QP s6 339-QB/HVCTQG ngay 22/01/2019) dé diéu chinh, bd sung cho
phl hop Véi cac quy dinh hién hanh va phi hop veéi thyc té cia HVBC&TT giai doan
hién nay.

4. Nhitng diém chua rd (néu c6): khong cé

5. Banh gia mirc dat duoc cua ti€u chi: Pat (muc 4).

Tiéu chi 6.4. Nang luc cua dji ngii giang vién, nghién ciru vién dwoc xdac dinh
va dwoc danh gia.

1. Biém manh

Ning luc cta doi ngii GV, nghién ciu vién cua Hoc vién duoc thé hién & nhiéu
vian ban: Quy dinh tiéu chi vé trinh d6 chuyén mon, trinh d6 ngoai ngit va tin hoc, kinh
nghiém céng tac, ki ning giang day, nghién ciu khoa hoc, déng gép cho cong dong
cua CB, GV, NV Hoc vién: Ban md ta vj tri ¢éng viéc cua GV; Quy dinh vé ché do
lam viéc d6i voi GV cua HVBC&TT (QP sb 928/QD-HVBCTT-DT ngay 01/3/2018);
Quy ché quan Ii hoat dong khoa hoc cia HVBC&TT (QP sb 6531/QD-HVBCTT ngay
26/12/2018). Trong do, nang luc cua GV dugc x4c dinh qua nang luc su pham: nang
luc giang day, tng dung va sir dung CNTT trong day hoc; nang luc nghién ciu NCKH
va cac hoat dong chuyén mon khac.

Hang nam, Hoc vién/Khoa thuc hién danh gia ning luc cua GV trén co s& quy
dinh cu thé theo Quy trinh danh gia, phan loai CB, GV, NV va Quy ché thi dua, Khen
thuang cia Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh (QD sé 3370-QB/HVCTQG
ngay 04/7/2019), qua cé4c hinh thac: (i) Panh gia chét luong giang day cua GV qua
qua trinh day hoc cia GV (lay y kién tir NH); (ii) Panh gia hoat dong NCKH cua GV
qua két qua sé luong va chit lwong san pham NCKH. Giai doan 2017-2021, 15 luot
GV dugc danh gia hoan thanh xuat sic nhiém vu; 34 luot GV duoc danh gia hoan
thanh tét nhiém vu va 02 luot GV duge danh gia hoan thanh nhiém vu.

2. biém ton tai

Hoc vién chua c6 quy dinh vé danh gia ning luc doi ngii GV, bao gdm tiéu chi
danh gia nang luc, quy trinh danh gia va cach thac thuc hién danh gia nang luc theo
tirng linh vuc giang day, NCKH va cac nhiém vu khéc (chi c6 mét s6 cac tiéu chi danh
gia nang lyc GV vé giang day, NCKH trong biéu miu danh gi4, phan loai CB, cong
chuc, vién chac hing nam hodc mot s van ban khac nhau nhung con chung chung).

Hoc vién/Khoa chua tach biét viéc danh gia nang luc véi danh gia, phan loai mac
d6 hoan thanh nhiém vu va thi dua khen thuong ddi véi GV vao cudi mdi nam (két qua
danh gia nang lyc 12 mot trong cAc tiéu chi dé danh gia, phan loai GV). Viéc danh gia
mot s6 nang luc ciia GV con chua duge thuong xuyén va hiéu qua.
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3. Linh vuc can cai tién chat luong
Hoc vién can ban hanh mét van ban chung quy dinh vé viéc danh gia ning luc
cua doi ngii GV. Trong do, can tich hop cac vin ban c¢6 quy dinh tiéu chi danh gia
ning luc GV (KPIs) bao gom cac tiéu chi danh gia ning luc giang day, NCKH va
PVCD; quy dinh quy trinh va céch thirc danh gia nang luc cua doi ngit GV va viéc sur
dung két qua danh gia ning luc (khéng chi dé xét thi dua, khen thuéng va luong bd
sung ma con dé 1ap ké hoach BPTBD, luan chuyén, bd nhiém).

Hang nam, Hoc vién/Khoa can 1ap ké hoach va thuc hién danh gia nang luc GV,
trong d6 can néu rd cach thic danh gia nang lyc vé giang day, phét trién CTDT, vé
NCKH, vé PVCP va cac hoat dong khac; phan cong rd don vi, c& nhan chu tri, phdi
hop.

4. Nhitng diém chua rd (néu c6): khong cé

5. Banh gia mirc dat duoc cua tiéu chi: Chua dat (muac 3).

Tiéu chi 6.5. Nhu cdu vé dao tgo va phat trién chuyén mon cia déi ngii gidng
vién, nghién cizu vién dwec xdc dinh va c6 cac hoat déng trién khai dé dap vng nhu
Cau do.

1. Biém manh

Cong tac PTBD dai han nang cao trinh d6 GV cua Hoc vién dugc thuc hién dua
trén co s& cac chi tieu phét trién ngli GV da dugc xac dinh trong Chién luoc phat trién
ctia Hoc vién cac giai doan va Ban mé ta vi tri cong viéc cua doi CB, GV, NV. Hang
nam, trén co s& cac van ban nay va két qua phan tich thuc trang d6i ngii; nhu cau
CTDT, nhu cau DTBD cuia cdc GV/Khoa, Hoc vién ban hanh Ké hoach DTBD va phat
trién chuyén mén ciaa doi ngii CB-GV-NV giai doan 2019-2023va ké hoach PTBD
hang nam. Cac hinh thitc PTBD duogc Hoc vién trién khai da dang: Pao tao nang cao
trinh do ThS, TS; PTBD thuong xuyén theo nhu cau phat trién cua ting khoa/trung
tam, cua GV; Cac GV tu hoc tap va boi dudng nang cao ning lyc cia ban than; Tao ra
cac moi Hoc vién va diéu kién dé GV c6 thé phat trién cac ning luc. Hang nam, Hoc
vién to chirc cho GV di PTBD trén co sd nhu cau BPTBD cua GV (dang ki cia GV).
Ké hoach PTBD duoc thdng bao téi cac don vi toan Hoc vién dé trién khai thuc hién
va dugc giam sét boi Ban To chic can bo,Khoa CNXHKH va qua két qua ty danh gia,
tong hop, xép loai bao cao két qua caa viéc trién khai thuc hién cac ké hoach BPTBD
cua doi ngtt CB, GV. Nganh CNXHKH Giai doan 2017-2021, c6 76,54% sb GV duoc
DTBD va phat trién chuy&n mdn, nghiép vu theo ké hoach hing nim ctia Hoc vién. Cu
thé: ndm 2017 ¢6 7/11 lugt GV di bdi dudng dat 72,7%, nim 2018 ¢ 8/10 lugt GVdi
bdi dudng dat 80%, nam 2019 c6 8/10 lugt GV di bdi dudng dat 80%, ndm 2020 cod
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8/10 lwot GV di bdi dudng dat 80%, ndm 2021 c6 7/10 lugt GV di bdi dudng dat 70%.
Két qua DTBD 1a mét trong tiéu chi danh gia hoan thanh nhiém vy cua CB, GV va str
dung dé xét danh gia, phan loai, thi dua khen thuéng hang nam.

Két thic mdi khoa DTBD, Ban T chtc can bd da 1y y kién phan hoi cua cac
CB, GV dugc cir di PTBD vé khéa hoc thdng qua phiéu lay y kién phan hoi cia ngudi
hoc. Két qua phan hdi cho thiy hau hét CB, GV nganh cho rang két qua DPTBD da dap
tmg duoc nhu cau phat trién chuyén mén nghiép vu cua doi ngii CB, GV.

2. Diém ton tai

Hoc vién chua c6 nhiéu khéa BTBD ngin han cho GV vé ki nang, kién thic moi
dap tng yéu cau vé doi mai phuong phap day hoc (PPDH), KTPG; ki nang thiét ké
cau hoi, dé thi, ra soat danh gia KQHT; tiép can va dinh huéng NCKH huéng t6i dat
CBR cua hoc phan hudng dén dat CBR ctiia CTDT; phat trién ning luc NCKH.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Hoc vién/Khoa can t6 chic thém cac khéa DTBD ngan han cho GV vé ki ning,
kién thac méi dap tng yéu cau vé d6i méi PPDH, KTPG, hudng dén dat CBR cua
hoc phan/CTDT; phat trién ning luc NCKH.

4. Nhitng diém chua rd (néu c6): khong cé

5. Panh gia mirc dat duoc cua tiéu chi: Bat (muc 4).

Tiéu chi 6.6. Viéc qudn tri theo két qud cong viéc cia gidng vién, nghién ciu
vién (gom cd khen thwéng va cong nhdn) dwoec trién khai dé tao dong luc va hé tro
cho dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hogt dgng phuc vu céng dong.

1. Biém manh

Viéc danh gia hiéu qua cbng viéc cua GV trong cbng tac giang day va NCKH
dugc Hoc vién thuc hién trén co sé cac van ban: Quy dinh vé ché do 1am viéc cua GV;
Quy dinh quan 1 hoat dong khoa hoc trong HVBC&TT. Quy ché chi tiéu noi bo cua
HVBC&TT; Ban mo ta vi tri cong viéc cuaa CB, GV, NV. Cac van ban nay da xac dinh
rd khéi lugng cac cong viéc va tidu chi danh gia nang luc cho ting CB, GV, NV va la
co s& dé Hoc vién quan tri mic d6 hoan thanh céng viéc cua CB, GV, NV hing nam.
Dé danh gia mac do hoan thanh cong viéc cia CB, GV, NV, Hoc vién da thuc hién
theo Quy trinh danh gia, phan loai CB, GV, NV va Quy trinh xét thi dua khen thuong.
Hé théng cac Quy dinh, Quy ché nay duoc cong bd rong rii, day du dén CB, GV, NV
trong toan Hoc vién.

Hang nam cac CB, GV cta Khoa déu 1ap ké hoach cong tic c4 nhan; dang ky
danh hiéu thi dua nim hoc va va dugc Lanh dao Khoa phé duyét. Ké hoach cong tac
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duoc xay dung dua trén Bang mo ta vi tri viéc 1lam, dinh muc khéi luong gio giang va
NCKH ciing nhu cac hoat dong khac theo quy dinh cua tirng nam hoc va nhiém vu
giang day, NCKH da duoc giao va trén co s& nhu cau dao tao, boi dudng cua tiing GV
(Bang phan cong gio giang va Bang phan cong khdi lwgng NCKH cua Khoa; Ké
hoach cong viéc cua cac don vi thuoc Hoc vién hiang nam). Vao cudi nam tat ca CB,
GV, NV thyc hién danh gia, xép loai theo Huéng dan danh gia, xép loai ddi voi CB,
GV, NV. Quy trinh danh gia cua Hoc vién dugc thuc hién trén co s& ca nhan ty danh
gia, cap iy va déng nghiép gop y, nhan xét trén co sé tham khao y kién gop ¥, Truong
don vi danh gia, xép loai c& nhan. Két qua danh gia 1a co s& dé binh xét thi dua, khen
thuang. Muc do hoan thanh nhiém vy cia GV duoc st dung 1am co s dé xét thi dua,
khen thuong, bé nhiém, diéu chuyén va 1a cin ctr xay dung ké hoach BTBD hing
nam. Viéc danh gia két qua cong viéc cia GV duoc cong khai, minh bach. Giai doan
2017-2021, 15 lugt GV duoc danh gia hoan thanh xuét sic nhiém vy; 34 lugt GV duoc
danh gia hoan thanh t6t nhiém vu va 02 luot GV dugc danh gia hoan thanh nhiém vu.
Giai doan 2017-2021, 36 luot GV dat danh hiéu lao dong tién tién; 11 lwgt GV dat
danh hiéu chién si thi dua co s& va 2 lugt GV dat danh hiéu chién si thi dua cap Bb.

Hang nam, Hoc vién/Khoa déu lay y Kién danh gid hiéu qua cong viéc bang
phiéu khao sat dén tat ca GV va sy hai long vé két qua danh gia va thi dua khen
thuang cia Hoc vién /Khoa (trén 80% GV hai long trg 1én). Céac két qua danh gia mirc
d6 hoan thanh nhiém vu cua CB, GV, NV duoc giri dén timg don vi, ca nhan dé c6
phan hdi truéc khi ban hanh quyét dinh cdng nhan danh gia, xép loai va dugc cong
khai trén trang van thu dién tir dé toan thé CB, GV biét. Vi vay, trong giai doan danh
gi4, Hoc vién chua nhan dugc don khiéu nai két qua danh gia, phan loai, binh xét TD-
KT, nang luong trudc thoi han cho cac GV.

2. Diém ton tai

Hoc vién c¢6 Quy trinh danh gia, phan loai CB, GV, NV chua c6 tiéu chi danh
gia, phan loai dbi vai hoat dong PVCD ciia GV dé dam bao thyc hién day du nhiém vu
theo quy dinh; viéc quan tri céng viéc cua GV vé hoat dong PVCP con chua rd nét
nhu hoat dong dao tao va NCKH.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Hoc vién can quy dinh vé danh gia, phan loai CB, GV, NV, trong d6 luu ¥ quy
dinh vé viéc danh gia hoat dong PVCD cua GV ciing nhu quan tri cdng viéc caa GV
vé hoat dong PVCP dé dam bao thyc hién day da nhiém vu theo quy dinh; dua két qua
danh gia nang luc thanh 1 tiéu chi danh gia, phan loai GV cudi mdi nam hoc.

4. Nhitng diém chua rd (néu c6): khdng cé

5. Banh gia mirc dat duoc cia ti€u chi: Dat (muc 4).
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Tiéu chi 6.7. Céc loai hinh va sé lweng cac hoat dgng nghién ciru cria gigng
vién, nghién cizu vién dwoc xac |ap, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién chdt lwong.

1. Piém manh

Trong chu ki danh gia, hoat dong NCKH cua doi ngli GV Hoc vién dugc thuc
hién theo Quy ché Quan Ii hoat dong khoa hoc & HVBC&TT (}) va Quy dinh ché do
lam viéc ddi véi GV (). Theo d6, hoat dong NCKH gdm céc loai hinh: Tham gia dé
tai/dy &n/nhiém vu khoa hoc cac cap, cong bd két qua nghién ctu trén céc tap chi khoa
hoc trong/ngoai nudc hoac trong cac hoi nghi/hoi thao khoa hoc, bién soan giao
trinh/séach chuyén khao, tham gia hoi nghi/hoi thao khoa hoc, tu van chuyén giao cong
nghég, tham gia cac cudc thi sang tao, huéng dan nguoi hoc tham gia NCKH,... Hoc
vién da quy dinh gio chuan NCKH mdi nam di véi GV cao cap hang | gom cac GS la
950 gid, PGS 12 900 gid, GV ¢6 trinh d6 TS 13 850 gio, déi véi GV chinh (hang 11) 1a
700 gio, d6i véi GV (hang 111) 12 600 gio. Hoat dong KHCN duoc quy doi ra gio giang
li thuyét, duogc quy dinh twong ddi ré rang nhu: bai bao ding trén tap chi qubc té thuoc
danh muc ISI/Scopus dugc quy d6i toi da 900 gio/bai, bai bao trén tap chi qubc té
ngoai hé thdng 1SI/Scopus téi da 600 gio/bai, chu tri dé tai cip Nha nudc 500 gio/dé
tai, hudng dan SV thyc hién dé tai NCKH 50 gio/deé tai... Pé khuyén khich cac GV ¢
két qua hoat dong NCKH xuat sic, Hoc vién di c¢6 quy dinh thuong cho céc ca nhan
cO bai bao dang trén tap chi qudc té thudc danh muc ISI/Scopus téi da 10 triéu
ddng/bai, dang trén tap chi quéc té co chi s6 ISSN téi da 03 triéu ddng/bai (°). Hang
nam, Hoc vién déu t6 chiic Hoi nghi khoa hoc cua GV va té chirc nhiéu héi thao khoa
hoc c4c cip. Yéu cau vé NCKH dugc thé hién rd trong ning luc vi tri GV.

Hoc vién/Khoa thuc hién tong két danh gia mtc d6 dap wng cac yéu cau vé sd
lwong, chat luong cac hoat dong NCKH cua GV, tir d6 dé ra phuong huéng hoat dong
NCKH hang nam. Sé luong va loai hinh NCKH ciia Khoa/nganh CNXHKH dugc thuc
hién giam sat, d6i sanh vai cac khoa khéc trong Hoc Vién. Trong chu ki danh gia, sé
licu théng ké cho thiy, doi ngii GV Khoa CNXHKH tham gia thuc hién CTDT
CNXHKH di trién khai hoat dong NCKH véi nhiéu loai hinh nhu trién khai va
nghiém thu 02 dé tai cip Bo; 34 dé tai cap truong/Hoc vién; di diang 78 bai bao trén
c4c tap chi khoa hoc trong nuéc; di diang 01 bai trén tap chi khoa hoc quéc té; da viét
02 sach giao trinh, 07 sach chuyén khao; tham gia cac hoi thao trong nudc (52 tham
luan), hoi thao qudc té (10 tham luan). Trong chu ki danh gi4, kinh phi chi cho NCKH
cua GV khoa CNXHKH la trén 900 triéu VND.

1 Qb s6 881/QD-HVBC&TT ngay 25/09/2011; ra soat ban hanh theo Quyét dinh s6 6531/QD-HVBC&TT ngay 26/12/2018
20D 56 2901/QD-HVBCTT-DT ngay 8/10/2013; ra so4t ban hanh theo QB s6 928/QD-HVBC&TT ngay 01/03/2018
% Quy ché chi tiéu ndi bd nam 2021
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2. Diém ton tai

Céc van ban lién quan dén NCKH chua cap nhat cac van ban méi ban hanh cua
BGD&DT (Théng tu 20/2020/TT-BGDDT ngay 27/07/2020 cua B6 GDDT vé ché do
lam viéc cua GV).

S6 lugng cac bai bao ding trén tap chi qudc té chwa nhiéu. S6 luong dé tai
NCKH céc cap con han ché.

Viéc dinh hudng noi dung nghién ciru trong déi ngii GV tham gia giang day
CTPT CNXHKH chua duoc thuc su chd trong.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Hoc vién can sém hoan thién quy dinh nhiém vu NCKH ctia GV trén co sé cap
nhat Thong tu 20/2020/TT-BGDPT ngay 27/07/2020 cua Bo GDDT vé ché do 1am
viéc cua GV thuoc CSGD dai hoc.

Hoc vién/Khoa nén tiép tuc xay dung cac huéng nghién ctu chinh cua Khoa va
hinh thanh nhdm nghién ctu manh, day manh hop tdc NCKH véi cac co sd nghién ctu
trong va ngoai nudc, tich cyc tim hiéu thi truong KHCN trong nudc dé ¢ thém nhiéu
dé tai du an.

Khoa/Hoc vién can quan tam, tao co hdi, khuyén khich CB GV tham gia dé tai
NCKH cé4c cap hudng dén viéc dat duoc cac két qua co thé cong bd quoc té.

4. Nhitng diém chua rd (néu c6): Khdng co

5. Panh gia mirc dat duoc cua tiéu chi: Bat (muc 4).

Ddnh gid chung vé tiéu chudn 6:

+ Piém manh co ban caa CTDT:

Hoc vién/Khoa ban hanh kha day du cac van ban dé thuc hién quy hoach, tuyén
dung va bd nhiém d6i ngii GV, trong d6, danh gia thuc trang va nhu cau doi ngii; xac
dinh muc tiéu, giai phap dé phat trién ngudn nhan luc; ké hoach phét trién nhan su dap
tmg duoc nhu cau vé dao tao, NCKH va PVCD. Viéc tuyén dung doi ngii GV duoc
thyc hién kha tét.

Ké hoach DTBD d6i ngii CB, GV, NV giai doan 2016-2021 duoc xay dyng va
thuc hién trén nhu cau cua GV trong Khoa; duoc thuc hién va giam sat danh gia boi
Ban Té chirc can bo va cac Khoa.

Khéi lwong cdng viéc (khdi lwong giang day, NCKH va cdng tac khac) cua GV
dugc xac dinh va quy di rd rang theo ting vi tri, chirc danh theo quy dinh 1am co s&
cho viéc danh gia, xép loai GV hang nam.

Quy dinh day du vé loai hinh va sb luong cac hoat dong NCKH cua GV va duoc
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giam sat chat ché. Hoc vién da chu trong dau tu kinh phi cho NCKH Poi ngii GV cua
Khoa di dat duoc nhitng két qua tich cuc trong NCKH.

Cong tac DTBD, ning cao trinh do chuyén mén nghiép vu dugc trién khai theo
ké hoach.

Thuc hién tét viéc quan tri cdng viéc caa CB, GV, NV: ban hanh cac van ban,
phan céng cbng Viéc rd rang ddu mdi nam hoc, giam séat qua trinh thuc hién va PG
hang nim hoc. Thi dua khen thudng duoc thuc hién cong khai, minh bach, khéng c6
khiéu nai gi.

Hoc vién cé cac van ban quy dinh vé hoat dong NCKH. Gid NCKH dugc dinh
muc theo hoc ham hoc vi cia GV, dong thoi quy dinh & dinh muc téi thiéu phai hoan
thanh so véi dinh mac gio NCKH.

Hoat dong NCKH cua GV duoc quy dinh va trién khai dudi nhiéu hinh thic. Yéu
cau vé NCKH duoc thé hién 13 trong ning lyc vi tri GV.

+ Piém ton tai co ban cua CTDT:

Hoc vién c6 ké hoach xay dung quy hoach CB GV, nghién ctu vién da c6 dinh
tinh va dinh lwong nhung chua chi tiét.

Giai doan 2017-2021, viéc thyc hién s6 gio NCKH ciia nganh chua dong déu, tap
trung vao mot s6 GV. Muc chi cho cac san pham NCKH xuat sic cho GV con thap.
Mtc chi cho cac san pham NCKH xuat sac cho GV con thap: ¢éng bb khoa hoc qudc
té (danh muc IS1/Scopus, chi s6 ISSN) trude ndm 2021 1a 3 triéu ddng/1 bai, nim 2021
Hoc vién di diéu chinh I&n téi da 10 triéu dong/bai, tuy nhién mac nay van con thap so
véi nhiéu CSGD dai hoc khac.

Hoat dong PVCD ciia GV chua duoc thé hién rd va chua dé cap trong cac quy
dinh cua Hoc vién /Khoa.

Quy ché bé nhiém, bd nhiém lai, diéu dong, thdi gii chic vy, tir chic va mién
nhiém can bo quan 1i, cac don vi thudc tham quyén cua HVCTQG Ho Chi Minh do
vay con han ché vé mat thoi gian trién khai thuc hién so vai thuc té yéu cau.

Hoc vién chua c6 quy dinh vé danh gia nang luc doi ngii GV, bao gom tiéu chi
danh gia nang luc, quy trinh danh gia va cach thuc thuc hién danh gia nang luc theo
tirng linh vuc giang day, NCKH va cac nhiém vu khac (chi c6 mét sé céc tiéu chi danh
gia nang lyc GV vé giang day, NCKH trong biéu mau danh gia, phan loai CB, cong
chuc, vién chac hang nam hodc mot s van ban khac nhau nhung con chung chung).

Hoc vién/Khoa chura tach biét viéc danh gia nang luc voi danh gia, phan loai muac
d6 hoan thanh nhiém vu va thi dua khen thuong ddi véi GV vao cudi mdi nam (két qua
danh gia ning lyc 1a mot trong tiéu chi dé danh gia, phan loai GV). Viéc danh gia mot
s6 nang luc cia GV con chua duoc thudng xuyén va hiéu qua.
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Hoc vién chua cé nhiéu khéa DTBD ngan han cho GV vé ki nang, kién thac méi
dap ung yéu cau vé doi méi PPDH, KTDG; ki niang thiét ké cau hoi, dé thi, ra soét
danh gia KQHT; tiép can va dinh huéng NCKH huéng téi dat CBR cia hoc phan
huéng dén dat CDR ctua CTDT; phét trién ning lyc NCKH.

Hoc vién c6 Quy trinh danh gia, phan loai CB, GV, NV nhung chua c6 tiéu chi
danh gia, phan loai di véi hoat dong PVCD cua GV dé dam bao thyc hién day du
nhiém vu theo quy dinh; viéc quan tri céng viéc cia GV vé hoat dong PVCD con chua
rd net.

Céc van ban lién quan dén NCKH chwa cap nhat cac van ban mai ban hanh cua
BGD&DT (Théng tu 20/2020/TT-BGDPT ngay 27/07/2020 cua Bo GDPT vé ché do
lam viéc cua GV).

S6 lugng cac bai bao ding trén tap chi qudc té chua nhiéu. SO luong dé tai
NCKH cac cap con han ché.

Viéc dinh hudng noi dung nghién ciru trong déi ngti GV tham gia giang day
CTDPT CNXHKH chua duoc thuc sy chd trong.

+ Kién nghi d6i voi CTDT:

Hoc vién can ra soat va chi tiét hoa ké hoach xay dung quy hoach CB GV,
nghién ciru vién trén co so nhu cau doi ngii CB, GV, nghién ciru vién thuc té.

Hoc vién can tang cuong hon nita nhitng chinh sach hd tro, khuyén khich va co
bién phap dé gitp GV ting sb luong cdng bb quéc té.

Hoc vién /Khoa can bo sung quy dinh vé hoat dong PVCP cia GV trong Quy
dinh ché do lam viéc cia GV.

Hoc vién can ra soat lai Quy ché bd nhiém, bé nhiém lai, didu dong, thoi gitr
chac vu, tr chac va mién nhiém CB quan Ii, cac don vi thuoc tham quyén cua
HVCTQG (QP sé 339-QD/HVCTQG ngay 22/01/2019) dé diéu chinh, bd sung cho
phi hop Véi cac quy dinh hién hanh va phd hop véi thuc té cia HV BC&TT giai doan
hién nay.

Hoc vién can ban hanh mot van ban chung quy dinh vé viéc danh gia nang lyc
ctia doi ngii GV. Trong d6, can tich hop cac vin ban c6 quy dinh tiéu chi danh gia
nang luc GV (KPIs) bao gom cac tiéu chi danh gia ning luc giang day, NCKH va
PVCD; quy dinh quy trinh va cach thic danh gia nang luc cua doéi ngtt GV va viéc su
dung két qua danh gia nang luc (khéng chi dé xét thi dua, khen thuong va luong bo
sung ma con dé 1ap ké hoach BPTBD, luan chuyén, bd nhiém).

Hang nam, Hoc vién/Khoa can 1ap ké hoach va thuc hién danh gia ning luc GV,
trong d6 can néu rd cach thic danh gia ning luc vé giang day, phét trién CTDT, vé
NCKH, vé PVCD va cac hoat dong khac; phan cong rd don vi, c& nhan chu tri, phdi
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hop.

Hoc vién/Khoa can t chirc thém cac khéa DTBD ngin han cho GV vé ki ning,
kién thac méi dap tng yéu cau vé d6i méi PPDH, KTDG, hudng dén dat CDR cua
hoc phan/CTDT; phat trién ning lyc NCKH.

Hoc vién can quy dinh vé danh gia, phan loai CB, GV, NV, trong d6 luu ¥ quy
dinh vé viéc danh gia hoat dong PVCP cua GV ciing nhu quan tri cdng viéc caa GV
vé hoat dong PVCP dé dam bao thyc hién day da nhiém vu theo quy dinh; dua két qua
danh gia nang luc thanh 1 tiéu chi danh gia, phan loai GV cudi mdi nam hoc.

Khoa CNXHKH nén ting cuong ddi sénh két qua NCKH cua GV véi GV cac
nganh khac trong Hoc vién va véi nganh CNXHKH cta cac CSGD khac trong nudc
va qudc té.

Hoc vién/Khoa can xay dung cic nhém nghién cttu manh, day manh hop tac
NCKH Vvéi cic co sé nghién ciu trong va ngoai nudc, tich cuc tim hiéu thi truong
KHCN trong nuéc dé c6 thém nhiéu dé tai duy an.

Khoa/Hoc vién can quan tam, tao co hdi, khuyén khich CB GV tham gia dé tai
NCKH céac cap hudng dén viéc dat duoc cac két qua co thé cong bd quoc té.

VII. Tiéu chuan 7: Pdi ngii nhan vién

1. Tiéu chi 7.1. Viéc qui hoach dpi ngii nhan vién (lam vigc tai ther vign, phong
thi nghiém, hé théng cong nghé théng tin va cac dich vu hé tro' khdc) dwoc thuc
hién ddp rng nhu cdu vé dao tgo, nghién ciru khoa hoc va cac hogt dgng PVCD.

1. Piém manh

Viéc quy hoach doi ngii NV cua Hoc vién/Khoa dugc tuan tha theo Chién lugc
phét trién HVBC&TT dén nam 2020, tim nhin 2030 (%), chinh sira va ban hanh Chién
lwoc phét trién HVBC&TT dén nam 2035, tim nhin dén nim 2050 (°); bé sung diéu
chinh Chién lugc phat trién HVBC&TT dén nam 2035, tAm nhin dén nam 2050 (°); bé
an vi tri viéc 1am (7) cua Hoc vién, trong d6 da dé cap dén phat trién ngudn nhan lyc
nhu day manh cong tac boi dudng chuyén mén nghiép vu, c6 ché do khuyén khich va
tao diéu kién cho CB nang cao trinh do chuyén mén, dam bao co ciu vé gidi, do tudi
va chuyén mon theo quy dinh.

Hang niam, Hoc vién/Khoa da thuc hién khao sat tong hop nhu cau vé doi ngi

4 QD s 2418/QD-HVBCTT ngay 8/7/2014
5 QD sb 770/QD-HVBCTT ngay 20/2/2017
5 QD sb 6528/QD-HVBCTT ngay 31/12/2018

786 6079-DA/HVBCTT ngay 31/12/2020; Té trinh sé 632-TTr/HVBCTT ngay 25/1/2022
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NV, tién hanh phan tich thyc trang d6i ngii NV hd tro trién khai dao tao, NCKH va cac
hoat dong PVCD gdm céc CB thu vién, phong thi nghiém, phong CNTT, cac dich vu
hd tro khac, dong thoi xac dinh, mé ta cng viéc cho ting vi tri cua doi ngit NV h tro,
trén co s& do6 1ap ké hoach tuyén dung, lua chon d6i ngii NV hd tro nham dap tng nhu
cau vé dao tao, NCKH va céc hoat dong PVCD.

Hoc vién da c6 chinh sach thu hat, tuyén dung, phat trién doi ngii NV tuan tha
Quy dinh V& viéc tuyén dung cong chtc, vién chic (), vai cac chinh sach vu dai nhu:
chinh sach vé dao tao, bdi dudng nghiép vu, bdi dudng ngoai ngit, tin hoc; quy dinh vé
phu cép cho cac NV phong/ ban; quy dinh vé thu nhap tang thém.

Tai thoi diém danh gia, Khoa CNXHKH va nganh CNXHKH sir dung chung doi
ngli NV cua 13 don vi chitc nang thuéc Hoc vién (Ban TCCB, Ban QLDT, Ban
QLKH, Ban KHTC, Ban HTQT, Ban Thanh tra, Van phong, Trung tam
KT&DBCLDT, Phong Quan tri va Quan li KTX, Phong CTCT & HTSV, Trung tam
Thong tin Thu vién) véi téng s6 115 nguoi. Trong d6 doi ngli chuyén vién 1a 105
nguoi, doi ngii GV kiém nhiém la 10 nguoi. Khoa CNXHKH ¢6 01 chuyén vién dam
trach nhiém vu Gido vu kiém thu ky khoa c6 trinh d6 chuyén mon, nghiép vu va kinh
nghiém trong cong tac, gitp Khoa giai quyét kip thoi cac van dé vé giang day, vé hoc
tap cua SV, quan ly bai thi, canh bao hoc vu, xét tdt nghi¢p, gidi dap thac méc cta SV;
ngoai ra con c6 06 GV cua Khoa ddng thoi dam trach cong tic CVHT, chiju trach
nhiém tu van hd trg ngudi hoc nganh CNXHKH, 14 chuyén vién cua cac don vi chic
ning chiu trach nhiém chinh trong ho tro cac hoat dong cua nganh/Khoa CNXHKH
theo sy phén cong cua cac don vi.

Qua khao sét thyc té va két qua nghién ctiu hd so minh ching cho thiy doi ngi
NV cta Hoc vién va cua Khoa da vé s6 luong va dam bao vé chat luong dap tng nhu
cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD.

Két qua khao sat nam 2021 cho thdy gan 90% nguoi hoc tham gia khao sat hai
long vé chat luong phuc vu cua cac NV phong chirc nang. Ngoai ra, két qua phong van
ngudi hoc, GV cho thay, hau hét y kién hai 1ong voi tinh than thai d6 phuc vu, giai
quyét cong viéc cua NV hd tro.

2. Diém ton tai

Hoat dong phan tich danh gia nhu cau DTBD dbi véi doi ngii NV chua that su
bai ban.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Hoc vién/Khoa can tién hanh khao séat, tong hop, phan tich danh gia nhu cau

& QD s 2440/QD-HVBCTT ngay 10/7/2014
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DTBD cua doi ngtt NV mot cich bai ban.
4. Nhitng diém chua rd (néu c6): Khdng c6

5. Panh gia mirc dat duoc cua tiéu chi: Bat (muc 4).

Tiéu chi 7.2. C4c tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhdn vién dé bé nhiém, diéu
chuyén dwoc xdc dinh va phé bién cong khai.

1. Biém manh

Cong tac tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén NV duoc quy dinh trong Quy dinh
vé viéc tuyén dung cong chic, vién chic (%), Quy dinh vé tuyén dung va quan Ii vién
chae (19, va st dung Quy ché bd nhiém, bd nhiém lai, giao quyén, luan chuyén, tix
chic, mién nhiém CB lanh dao, quan li ban hanh theo Quyét dinh sb 339-
QB/HVCTQG ngay 22/01/2019 cua Giam dbc Hoc vién Chinh tri Qudc gia Ho Chi
Minh.

Hoc vién di xac dinh cac tiéu chuan, tiéu chi cu thé cua tung vi tri cong viéc vé
hiéu biét, kién thirc va trinh d0, ki ning va mé ta cong viéc trong Dé an vi tri viéc lam
ndm 2020, Danh muc vi tri viéc 1am nim 2022. Hoc vién ciing déng thoi tién hanh
khao sat 1ay y kién phan hoi ciia cac BLQ (NH, GV), tién hanh tong hop va phan tich,
du bdo nhu cau nhan luc. Dya trén phan tich, du bao nhu cau nhan luc, Dé an vi tri
viéc 1am, Hoc vién/Khoa xay dung ké hoach tuyén dung vién chitc hang nam.

C4c tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén NV duoc pho bién/théng bao tsi
toan thé CB, GV, NV va duoc cdng khai bang nhiéu hinh thic nhu trén website cua
Truong, qua hé théng Email va trén cac phuong tién truyén thong khac nhu béo gidy,
bao dién tir. Cac quyét dinh tuyén dung, bo nhiém NV dugc luu trit day du.

Qua nghién ctu hd so minh ching va phong van doi ngii CB hd trg cho thiy
cong tac tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén ciia Hoc vién/Khoa duoc cong khai minh
bach va c¢6 tiéu chi r0 rang.

2. Diém ton tai

Giai doan danh gia, hoat dong tuyén dung tuan tha Quy dinh vé tuyén dung cong
chtrc vién chirc ban hanh nam 2014 va chua duoc ra soat mot cach bai ban.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Hoc vién can c6 ké hoach ra soat, diéu chinh cac vin ban lién quan dén céng tac

tuyén dung phu hop véi tinh hinh thue té ciaa Hoc vién va Nghi dinh 115/2020 cua
Chinh phu.

° QD s 2440/QD-HVBCTT ngay 10/7/2014

10 Nghi dinh s6 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020
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4. Nhitng diém chua rd (néu c6): Khdng co

5. Banh gia mirc dat duoc cua tiéu chi: Bat (muc 4).

Tiéu chi 7.3. Nang luc ciia dji ngii nhdn vién dwoc xdc dinh va dwoc danh gid.

1. Biém manh

Hoc vién da trién khai thuc hién danh gia niang luc doi ngéi NV véi quy trinh,
phuong phap, cng cu, tiéu chi tuan theo Quy ché cong tac thi dua, khen thuéng cua
Hoc vién Chinh tri Quéc gia H5 Chi Minh (*'), Huéng dan danh gia, xép loai tap thé,
ca nhan va tong két phong trao, binh xét danh hiéu thi dua hang nam cia HVCTQG va
HVBCTT (*%) va Quy dinh vé danh gia, xép loai dé chi thu nhap ting thém dbi véi CB,
cong chuc, vién chire va ngudi lao dong (*).

Ning luc cua d6i ngii NV duge xac dinh trong Quy ché tuyén dung céng chic,
vién chtrc, trong Dé an vi tri viéc lam va Hudéng dan danh gia xép loai hang nam. Theo
d6, cac tiéu chi danh gia bao gébm vé chap hanh dudng 161, cha truong ciia Pang, chinh
sach phép luat caa Nha nudc; pham chét chinh tri, dao dac, 16i séng; trinh d6 chuyén
mén, ki niang nghé nghiép, trach nhiém, két qua thuc hién nhiém vu...

Hoc vién d3 xay dung tiéu chi danh gia két qua thuc hién nhiém vu chuyén mén
phan loai theo trinh do chuy@n mdn nghiép vu, chirc danh, vi tri cong tac. Ddi voi doi
ngili NV hd tro dugc phén rd véi tirng ngach bac, co chac vu quan Ii hoic khong cé
chic vu quan li nhu: chuyén vién tap su, chuyén vién, chuyén vién chinh, chuyén vién
cao cip co diém danh gia mac d6 hoan thanh véi mdi tiéu chi c6 chi sé do ludng cu
thé, chi tiét, tinh trén tong diém 100.

Hoat dong danh gia dwoc thuc hién theo trinh tu: NV ty danh gia theo mau phiéu
danh gia thong nhat ciia Hoc vién, dong nghiép danh gia tai cudc hop cua cac don vi,
ngudi hoc danh gia qua cac 1an khao sat y kién, cap trén danh gia thong qua hoi dong
thi dua khen thuéng cac cap. Cac quy dinh nay dugc phd bién cong khai dé moi CB,
NV biét va cling trién khai thuc hién.

Két qua thong ké cho thay, giai doan 2017-2021, nganh CNXHKH c6 09 luot
NV hd tro nganh xép loai hoan thanh xut sic nhiém vu, 84 luot xép loai hoan thanh
t6t nhiém vy, 03 luot hoan thanh nhiém vy; 03 lugt NV dat danh higu chién si thi dua
cap co sd; 02 lwot NV dat khen cao.

2. Diém ton tai

11 Quyét dinh s6 3370-QB/HVCTQG ngay 04/7/2019

2 Huéng din s6 468-HD/HVCTQG ngay 30/10/2017; s6 3998/HD-HVBC&TT ngay 7/11/2017; s6 348-HD/HVCTQG ngay 8/10/2018; sb
5460-HD/HVBCTT ngay 26/11/2018; s6 910-HD/HVCTQG ngay 910/2019; s 4752-HD/HVBCTT ngay 22/10/2019; s 4341-
HD/HVBCTT ngay 19/10/2020; s6 4818-HD/HVBCTT ngay 14/10/2021

¥ Quyét dinh s6 4780/QD-HVBC&TT ngay 16/12/2014
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C4c tiéu chi lién quan dén danh gia ning lyc d6i ngii NV trién khai theo mau
hang niam, chua duoc t6 hop thanh Bo tiéu chuan.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Hoc vién can nhic viéc xay dung va to hop day du cac tiéu chi dé xay dung
thanh Bo tiéu chi danh gia nang luc doi ngti NV mot cach bai ban hon.

4. Nhitng diém chua rd (néu c6): Khdng co

5. Panh gia mirc dat duoc cua tiéu chi: Bat (muc 4).

Tiéu chi 7.4. Nhu cdu vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu cria
nhén vién dwoc xdc dinh va c6 cac hogt dgng trién khai dé ddp ving nhu cau do.

1. Biém manh

Hang nim, Hoc vién/Khoa CNXHKH, nganh CNXHKH d3 trién khai thu thap
thong tin vé nhu cau dao tao va phét trién chuyén mén, nghiép vu cua doi ngii NV
phuc vu. Cin ctr vao dé xuit cia don vi va yéu cau cdng viéc, Trudng cac Khoa/don vi
bao cdo Ban TCCB dé 18n ké hoach dao tao, bdi dudng trinh Giam dc Hoc vién phé
duyét.

Két qua phé duyét ciia Ban Giam déc vé cong tac dao tao, boi dudng vién chuc
dwoc guri toi cac don vi trong Trudng dé trién khai thuc hién (**) tuan thu quy dinh cua
HVCTQG va HVBC&TT. Két qua khao sat cho thiy cac van ban ctr ngudi di hoc, ban
sao vin bang ching chi dao tao, bdi dudng duoc luu trir day du.

Trong giai doan 2017-2021, d6i ngii NV cua Hoc vién va Khoa CNXHKH duoc
tham gia cac khdéa PTBD va phat trién chuyén mon, nghiép vu hang nim do Hoc vién
t6 chizc hoac ctr di nhu Lép cao cap li luan chinh tri; Lép Trung cap Ii luan chinh tri;
Lép Boi dudng quan 1i nha nude chuong trinh chuyén vién/chuyén vién chinh/chuyén
vién cao cip; Ngoai ra, doi ngii NV tai cac don vi chire ning con dwoc Hoc vién cir di
dao tao dai han trinh do Tién si, Thac si, dai hoc vin bang 2. P6i ngii NV tham gia c4c
khoa DTBD ngan han, dai han duoc Hoc vien CTQGHCM hoic HVBCTT chi tra, hd
trg kinh phi hoc tap, hodc/va tuan thi Quy ché chi tiéu noi bo ()

Két qua thong ké cho thay, giai doan 2017-2021 d c6 111 luot NV dugc tham
du cac khoa dao tao, boi dudng dai han, ngan han, cac 16p tap huan (12 nguoi duoc cir
di dao tao tién si, 8 ngudi duoc cir di dao tao thac si), tdng kinh phi chi cho PTBD
chuyén mén nghiép vu cho d6i ngii NV tir nguon thu cua Hoc vién 1a gan 100 triéu
ddng. Ngoai ra, kinh phi chi cho PTBD hang nim con dugc hd trg tir HVCTQG Hb

1 Tap “Ké& hoach bdi duting cho CB, cong chiic, vién chirc” hang nim ctia Hoc vién

15 Quyét dinh s6 4280-QD/HVBCTT ngay 15/9/2021
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Chi Minh, trung binh 200 triéu VND/nam.

2. Diém ton tai

Qua nghién cu hd so minh chung cho thay, cac khoa tap huan vé phat trién
CTPT cho Ban Quan li dio tao, vé dam bao chat lugng cho d6i ngii Trung tam
KT&DBCLDT con han ché.

Hoat dong tong két, danh gia vé hiéu qua cua cac khoa dao tao, bdi dudng cho
d6i ngii NV chua trién khai mot cach bai ban.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Hoc vién can c6 ké hoach hd trg, cir doi ngii chuyén vién tham gia cac khda dao
tao vé thiét ké phét trién CTPT, dam bao chat lwong, ... nham ting cudng ning lyc cho
ddi ngii ho tro trong hoat dong dao tao, NCKH & PVCD cua Hoc vién.

Hoc vién can trién khai hoat dong tong két, danh gia vé hiéu qua cua céc khoa
dao tao, bdi dudng cho doi ngii NV mét cach bai ban dé 1am cin cr cho cai tién chat
lugng.

4. Nhitng diém chua rd (néu c6): Khdng co

5. Panh gia mirc dat duoc cua tiéu chi: Bat (muc 4).

Tiéu chi 7.5. Vigc qudn tri theo két qud cong viéc cizia nhan vién (gom cd khen
thwong va cdng nhdn) dwoc trién khai dé tao dong luc va hé tre cho dao tao, nghién
cieu khoa hec va cac hoat déng phuc vu céng dong.

1. Piém manh

Hang nim, Khoa CNXHKH xay dung Quy ché lam viéc va phan cong CB
chuyén trdch (van ban ban hanh ngay 6/2/2017, ngay 2/2/2018, ngay 11/12/2019; ngay
6/1/2021) Quy dinh vé khdi lugng cong viéc cu thé ddi vi NV va quy dinh vé theo
doi, giam sat, danh gia hiéu qua cong viéc cua doi ngit NV, trong do co ca cac quy
dinh vé khen thuong va coéng nhan duoc thé hién & Quy ché Cong tac thi dua, khen
thuang cia Hoc vién Chinh tri quéc gia Ho Chi Minh; Huéng din Péanh gia, xép loai
tap thé, ca nhan va tong két phong trao, binh xét danh hiéu thi dua hang nam cua Hoc
vién BC&TC.

Vao dau mdi nam hoc, Khoa giao nhiém vu cu thé cho méi NV trong Bang phan
cdng nhiém vu chi tiét cia Khoa va thuc hién theo di, giam sat két qua, déng thoi hd
trg giai quyét cac tinh hudng phat sinh. M&i NV trén co s¢ d6 xay dung ké hoach cua
ca nhan, trién khai thuc hién dong thoi co trach nhiém bao cdo tinh hinh cong viéc va
két qua thu duoc.

Hoc vién d3 t6 chic lay y kién cua tat ca CB, GV, NV trong Hoc vién gop y
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cho ban dy thao cac quy ché quy dinh caa Hoc vién dé c6 nhitng diéu chinh, sira doi,
bd sung quy dinh cho phi hop trudc khi ban hanh cac van ban quy dinh chinh thirc.

Hang nam, Hoc vién/Khoa trién khai danh gi4, phéan loai cong chirc, vién chirc va
ngudi lao dong. Viéc danh gia dua trén két qua TDG cua vién chic, ngudi lao dong,
nhan xét cia don vi cdng tac, mirc do hoan thanh céc tiéu chi vé dinh mirc lao dong da
dugc quy dinh tai cac van ban caa Hoc Vién, tham gia cac hoat dong NCKH va y kién
cua ngudi hoc, GV vé cdng tac phuc vu giang day (thu vién, may moéc, phong thuc
hanh).

Két qua khao sat va qua phong van cho thay, giai doan 2017-2021, trén 85%
ngudi hoc hai 1ong voi sy hd tro cia doi ngii NV. Két qua danh gia, phan loai vién
chuc, nguoi lao dong 13 co sé quan trong dé xét tang cac danh hiéu thi dua va cac hinh
thize khen thuong cho c& nhan. Hd so binh xét dugc Hoc vién /Khoa luu trit day di.
Trong chu ki danh gia, NV cua Khoa/Hoc vién di hoan thanh tot nhiém vu va duoc
cdng nhan dat tir lao dong tién tién tro 1én. Qua nghién ciu hd so minh ching va
phong van cho thay, trén 90% d6i ngii NV hd tro hai 1ong v6i phuong phap quan tri
theo két qua cong viéc va cac tiéu chi binh xét thi dua khen thudng, khong cé truong
hop khiéu nai, té céo.

Trong chu ki danh gia, Hoc vién da chi trén 330 triéu VND cho cong tac thi dua
khen thuong ddi ngii NV toan Hoc vién, trén 2,5 triéu VND cho ddi ngii NV hd tro cua
Khoa CNXHKH.

2. Diém ton tai

S lieu thong ké cho thay, trong chu ki danh gid, ty 16 NV dat chién si thi dua cap
co s0, dat thanh tich dugc khen thudng con han ché.

Véi su ting truong ngdy mot 16n manh cua Hoc vién vé moi mit trong d6 c6 sb
lwgng nguoi hoc, din dén hoat dong hd trg ngudi hoc doi hoi doi ngii hd trg chuyén
nghiép va nd luc. Qua khao sét thyc té cho thay, ché d6 chinh sach hd trg doi ngii NV
chua thyc su pht hop khi sé Iwong SV/chi tiéu tuyén sinh ngay maot tang.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Hoc vién can co co ché chinh sach phi hop tao diéu kién cho d6i ngii NV dat
dugc cac mirc khen thudng theo quy dinh, dong thoi can c6 ché do chinh sach hd tro
phu hop dbi voi doi ngii NV (tuyén sinh, dam bao chét luong, dio tao, CSVC, Tai
chinh, Quan li Ky tuc xa, Y té, Cong tac sinh vién...)

4. Nhitng diém chua rd (néu c6): Khdng co

5. Panh gia mirc dat duoc cua tiéu chi: Bat (muc 4).
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Ddnh gid chung vé tiéu chudn 7:

+ Piém manh co ban caa CTDT:

Cong tac quy hoach ddi ngii NV cua Hoc vién/Khoa dugc tuan thu theo Chién
lwgc phét trien HVBC&TT. Hoc vién da tién hanh khao sat tong hop nhu cau vé doi
ngii NV, tién hanh phan tich thuc trang d6i ngii NV hd tro trién khai dao tao, NCKH
va cac hoat dong PVCPD, dong thoi ¢ chinh sach thu hat, tuyén dung, phat trién doi
ngii NV tuan thu Quy dinh vé viéc tuyén dung cong chuc, vién chic va théng bao
cdng khai bang nhiéu hinh thic khac nhau.

Hoc vién da trién khai thuc hién danh gia niang luc doi ngii NV véi quy trinh,
phuong phép, cong cu, tiéu chi cu thé; da trién khai thu thap thong tin vé nhu cau dao
tao va phat trién chuy@n mon, nghiép vu caa doi ngii NV hd tro.

Hoc vién d3 ban hanh Quy ché l1am viéc va phan céng CB chuyén trach, Quy
dinh vé khéi lugng cdng viéc cu thé dbi véi NV va quy dinh vé theo dbi, giam sat,
danh gia hiéu qua céng viéc cua doi ngli NV.

+ Piém ton tai co ban cua CTDT:

Hoat dong phan tich danh gia nhu cau BTBD dbi véi doi ngli NV chua that su
bai ban.

Hoat dong ra soat cac van ban lién quan dén cong tac tuyén dung chua dugc tién
hanh bai ban.

Céc tiéu chi lién quan dén danh gia nang luc d6i ngii NV trién khai theo mau
hang niam, chua duoc té hop thanh Bo tiéu chuan.

Cac khoa tap huan vé phat trién CTDT cho Ban Quan |i dao tao, vé dam bao chat
luong cho d6i ngii Trung tim KT&DBCLDT con han ché.

Ché d6 chinh sach hd tro doi ngii NV chua thuc su phu hop khi s6 lugng SV/chi
tiéu tuyén sinh ngay mat tang.

+ Kién nghi dbi voi CTDT:

Hoc vién/Khoa can tién hanh khao sat, tong hop, phan tich danh gia nhu cau
DTBD cua doi ngtit NV mot cach bai ban.

Hoc vién can c6 ké hoach ra soat, diéu chinh cic van ban lién quan dén cong tac
tuyén dung phu hop véi tinh hinh thuc té caa Hoc vién va Nghi dinh 115/2020/ND-CP
cuaa Chinh phu.

Hoc vién can nhic viéc xay dung va to hop day du cac tiéu chi dé xay dung
thanh B¢ tiéu chi danh gia nang luc d6i ngti NV mot cach bai ban.

Hoc vién can c6 ké hoach hd trg, cir doi ngii chuyén vién tham gia cac khoa dao
tao vé thiét ké phat trién CTDT, dam bao chat luong...nhim ting cudng ning luc cho
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ddi ngii hd tro trong hoat dong dao tao, NCKH & PVCDP cua Hoc vién.

Hoc vién nén cd ché do chinh sach hd trg phi hop dbi voi doi ngii NV hd tro
cac hoat dong vé dao tao, NCKH, PVCD cuia Hoc vién nhu Tuyén sinh, Dam bao chit
lwong, Pao tao, CSVC, Tai chinh, Quan Ii KTX, Y té, Cong tac SV... khi sb luong
ngudi hoc ngay mot tang.

VIII. Tiéu chuan 8: nguwdi hoc va hd tro nguoi hoc

1. Tiéu chi 8.1: Chinh sach tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, dwoc cong bo
cong khai va dwoc cap nhat.

1. Biém manh

Trong giai doan danh gia 2017-2021, HVBC&TT di thuc hién chinh sach tuyén
sinh theo diing Quy ché tuyén sinh cia Bo6 GD&DT (Tir Sé 03/2015/TT-BGDAT ngay
26/02/2015 dén sé 09/2020 TT-BGDPT ngay 07/5/2020), va theo D& an tuyén sinh caa
Hoc vién (Cdc Bé an tuyén sinh hé dai hoc chinh quy sé 589/DA-HVBC-TT-DT ngay
10/02/2017, s6 1269/DA-HVBC-TT-DT ngay 19/03/2018, s6 1326/DA-HVBC-TT-
PbT ngay 18/03/2019, s6 1650/DA-HVBC-TT-DT ngay 11/05/2020, 1339-
TB/HVBCTT-BT ngay 11/03/2021). Theo d6, tr nam 2017, 2018, 2019, Hoc vién ap
dung 02 phuong thirc tuyén sinh sau: Xét tuyén dua vao két qua thi THPT Quéc gia va
xét tuyén thang theo quy dinh cua Bo GD&PT; tir nam 2020 va 2021, Hoc vién ap
dung 03 phuong thtc tuyén sinh: cin ctr két qua caa ki thi THPT Qudc gia, xét hoc ba
THPT va dién xét tuyén thang quy dinh cua Bo GD&DT (véi nganh CNXHKH, Hoc
Vién xét thi sinh dat gidi hoc sinh giéi Quac gia, mdn Toan). B¢ an tuyén sinh hang
nam cua Hoc vién dugc cap nhat.

Chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh duoc cong bd cdng khai tai cong thdng tin
tuyén sinh cia B6 GD&DT, cdng thdng tin tuyén sinh cia Hoc vién, Fanpage Khoa
CNXHKH, t& roi quang ba CTDT, théng bao tuyén sinh hang niam cua Hoc vién
(Thong béo sé 2610/TB-HVBCTT-DT ngay 9/8/2017, sé 3419/TB-HVBCTT-DT
ngay 12/8/2018, s6 3408/TB-HVBCTT-DT ngay 15/8/2019), trong cudn “Nhiing diéu
can biét vé tuyén sinh dai hoc” do B6 GD&DT phat hanh; Cac hoat dong quang ba
tuyén sinh khéc cua Hoc vién dién ra dudi nhiéu hinh thirc phong phti nhu: Tu vén
truc tiép tai cac ngay hoi tu van tuyén sinh (AJC open day), tu van truc tuyén trén
mang x& hoi bang Livestream; tu van tuyén sinh cho hoc sinh THPT va phu huynh (tai
chd, di dén cac tinh/thanh phd);

Hoi dong tuyén sinh cua Hoc vién dugc thanh lap hang nim (s6 321/QD-
HVBCTT-DT ngay 27/01/2016; sé 508/QD-HVBCTT-DT ngay 07/02/2017; sb
418/Qb-HVBCTT-DT ngay 23/01/2018; ) 905-Qb/HVBCTT-DT ngay 15/02/2019;
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s6 1346-QD/HVBCTT-DT ngay 22/02/2020; sé 1336 -QD/HVBCTT-DT ngay
12/3/2021; s6 650-QD-HVBCTT-DT ngay 24/01/2022): danh gia tiéu chi va quyét
dinh phuong thirc chon SV theo nganh dao tao (Bién ban hop Hoi dong tuyén sinh dai
hoc chinh quy cac nam ngay 14/02/2017, 06/02/2018, 15/02/2019, 24/4/2020, 2021);

Viéc cap nhat chinh sach tuyén sinh hang nim Hoc vién giao cho Trung tam
KT&DPBCLDT khao sat y kién déng gop cua BLQ, cac khoa va cac phong ban lién
quan phan tich két qua tuyén sinh, trinh Hoi dong tuyén sinh cia Hoc vién xem xét
quyét dinh cai tién, diéu chinh b sung chinh sach tuyén sinh nim sau cho phu hop.

Co s& dir liéu tuyén sinh cua Hoc vién cac nam 2017-2021 duoc luu trir day dua
tai cac Quyét dinh tring tuyén hang nam (Quyét dinh sé 3459/QD-HVBCTT-DT ngay
21/8/2017, s6 3336/QD-HVBCTT-DT ngay 06/8/2018, s6 3299/QD-HVBCTT-BT
ngay 08/08/2019, sé 3342/QD-HVBCTT-DT ngay 28/8/2020, s6 3981/QD-HVBCTT-
DT ngay 05/10/2020).

2. Piém ton tai

Chinh sach tuyén sinh chua c6 sy gop y day du caa cac bén lién quan;

Viéc phan tich /du bao bao nhu cau nhan lyc chua thuc su rd rang.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Hoc vién can c6 su gop y day du y kién caa cac BLQ trong viéc tham muu va
xay dung chinh sach tuyén sinh hang nam;

Hoc vién va Khoa can phan tich du bo nhu cau ngudn nhan lyuc rd rang hon. Bén
canh d6, Hoc vién ciing nén mé rong hon nira ca&c méi quan hé véi cac don vi bén
ngoai théng qua cac hoat dong NCKH, trao d6i SV, hoi nghi, hoi thao nham quang bé
hinh anh Hoc vién, tir d6 gop phan nang cao hiéu qua cbng tac tuyén sinh cua Hoc
vién noi chung va cua nganh CNXHKH ndi riéng.

4. Nhitng diém chua 5 (néu c6): Khdng co

5. Panh gia mirc dat duoc cua tiéu chi: Bat (muc 4).

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phdp tuyén chen nguwoi hoc dwee xdc dinh rd
rang va dwoc danh gia.

1. Biém manh

Trong chu ki danh gia 2017-2021, Hoc vién da xay dung D¢ an va Thong bao
tuyén sinh hang nim ¢ tiéu chi va phuong phéap tuyén chon ngudi hoc duoc rd rang
(Céc Cong vin s6 589/DA-HVBC-TT-BT ngay 10/02/2017, s6 1269/DA-HVBC-TT-
DT ngay 19/03/2018, s6 1326/PA-HVBC-TT-DT ngay 18/03/2019, sé 1650/DA-
HVBC-TT-DT ngay 11/05/2020, 1339-TB/HVBCTT-DT ngay 11/03/2021).
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Hoc vién c6 quy trinh xay dung phuong an xét tuyén va cac tiéu chi tuyén sinh
gom 3 budc: (1) Khoa dao tao khao sat, 1y y kién don vi sir dung lao dong, chuyén
gia, cyu SV dé tong hop, phan tich két qua khao sat va y kién dong gop; dé xuat Hoi
d6ng tuyén sinh Hoc vién tiéu chi va phuong thic tuyén chon SV theo nganh dio tao;
(2) Trén co sé d6, Hoi ddng Tuyén sinh Hoc vién s& danh gia tiéu chi va quyét dinh
phuong thirc tuyén chon SV theo nganh dio tao; (3) Bo phan Tuyén sinh - Ban QLDT
thue hién trong cong tac tuyén sinh. Tiéu chi, phuong phap tuyén chon nguoi hoc hé
dao tao chinh quy cua nganh dao tao dugc thuc hién theo ding quy dinh cua Bo
GD&DT va duge xac dinh, ghi 16 trong D& an tuyén sinh, duoc cong bb cong khai
hang nam trén trang website tuyén sinh cua Hoc vién.

Hang nam, sau mdi Ki tuyén sinh, khoa dao tao s& phan tich két qua tuyén sinh,
danh gia mic d6 phl hop Véi tiéu chi tuyén sinh (bao gom: sé thi sinh dang ky vao
CTPT, s6 tring tuyén, ty 1¢ canh tranh, sé nhap hoc thuc té, diém tuyén dau vao/
thang diém, diém trung binh cua SV duoc tuyén) néu chua phu hop s& dé xuat Hoi
d6ng Tuyén sinh Hoc vién hop tién hanh ra soét, danh gia, cai tién, diéu chinh tiéu chi
va phuong thirc tuyén chon thi sinh cho ki tuyén sinh tiép theo (Bién ban hop Hoi
ddng tuyén sinh cac nam tir 2017-2021 céc ngay: 14/02/2017, 06/02/2018, 15/02/2019,
24/04/2020, 2021). Nho vay ma trong chu ki danh gia, sé luong SV nhap hoc thuc té
cia nganh CNXHKH van dugc dam bao chi tiéu (2017: 30/40, 2018: 35/40, 2019:
34/40, 2020: 37/40 va 2021: 44/40).

Co so dir licu tuyén sinh cua Hoc vién cac nam 2017, 2018, 2019, 2020 va 2021
duogc luu trir day da (Két qua tuyén sinh hang nam ciia Hoc vién tai cac quyét dinh vé
viéc cong nhan trdng tuyén dai hoc chinh quy tap trung: Quyét dinh sé 3460/QP-
HVBCTT-BT ngiy 02/08/2017, sé 3336/QD-HVBCTT-BT ngiy 06/08/2018, sb
3299/QP-HVBCTT-BT ngay 08/08/2019, s& 3981/QP-HVBCTT-BT ngay
05/10/2020, s6 3342/Qb-HVBCTT-DT ngay 28/08/2020).

Két qua tuyén sinh (s thi sinh nhap hoc chinh thiic hing nam):

2017 —2018: 30 sinh vién (chi tiéu 40);

2018 — 2019: 35 sinh vién (chi tiéu 40), tang 16% so véi cung Ki nam trudc;

2019 — 2020: 34 sinh vién (chi tiéu 40), giam 2% so vai cung Ki nam trudc;

2020 — 2021: 37 sinh vién (chi tiéu 40), tang 8% so vdi cung Ki nam trudc;

2021 — 2022: 44 sinh vién (chi tiéu 40), tang 10,8% so véi cung Ki nam trudc.

Nhin vao sb liéu cho thiy sé sinh vién thuc té nhap hoc ting dan trong chu ki
danh gia, trong d6 sd tang cudi chu ki so véi dau chu ki 1a: 46%. Tuy nhién, so véi chi
tiéu dé ra cho thay:

2017 — 2018 dat 75% so véi chi tiéu dé ra,
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2018 — 2019 dat 87,5% so v&i chi ticu dé ra,

2019 — 2020 dat 85% so véi chi tiéu dé ra,

2020 — 2021 dat 92% so véi chi tidu dé ra,

2021 — 2022 dat 110% so véi chi tidu dé ra.

2. Diém ton tai

Qua nghién ciru HO so minh chiing cho thay viéc trién khai lay y kién dong gop
cua cac BLQ vé phuong phap va tiéu chi tuyén sinh cia Hoc vién noi chung, nganh
CNXHKH néi riéng chwa thyc hién day du.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Hoc vién can trién khai liy day du y kién dong gop tir cac BLQ vé phuong phap
va tiéu chi tuyén sinh cua Hoc vién ndi chung, nganh CNXHKH noi riéng.

4. Nhitng diém chua rd (néu c6): khong cé

5. Banh gia mirc dat dugc cua tiéu chi: Bat (muc 4).

Tiéu chi 8.3. C6 hé thang giam sat phu hep vé sw tién bg trong hec tdp va rén
luyén, két qua hec tdp, khéi Iweng hoc tap ciia nguwoi hec.

1. Piém manh

Hoc vién di ban hanh CTDT dai hoc chinh quy theo hé thdng tin chi cua cac
nganh (trong d6 c¢6 nganh CNXHKH) tir nam 2014 (s6 3310/QD-HVBCTT-DT ngay
15 thang 9 nam 2014). Quy ché/quy dinh dao tao tin chi (Quyét dinh sé 3777/Qb-
HVBCTT-DT ngay 18/10/2017), Nam 2018, 2020 c6 diéu chinh (S6 4950-
Qb/HVBCTT-DT ngay 26 thang 10 nam 2018 va Sd 3911-Qb/HVBCTT-DT ngay
20/9/2020). Cac vin ban trén déu quy dinh rd khéi lwong hoc tap cua SV. Hoc vién c6
phan cong bd phan chuyén trach giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén,
KQHT, khéi luong hoc tap ciia SV va canh béo hoc vy; cac van ban trén déu dugc tap
hop trong S6 tay SV. Tham gia vao hé théng giam sat su tién bo trong hoc tap va rén
luyén ctiia SV 1a d6i ngli chuyén vién van phong khoa, CVHT va cac chuyén vién Ban
QLDBT, Phong CTCT&HTSV (Trong d6 CVHT c¢6 vai tro quan trong: la nhitng CB
giang day nam chac quy ché va CTDT, c6 thé tu van mot cach hiéu qua vé ké hoach,
tién d6, phuong phap hoc tap, phuong thire KTDG theo hoc ché tin chi, doi ngii CVHT
thudng xuyén cung cap théng tin, thdng béo nhiing nodi dung lién quan dén chuong
trinh hoc tap, quyén loi va trach nhiém cho nguoi hoc bam sat tién trinh dao tao, viéc
tu van hoc tap duoc tién hanh déu din, thudng ki trong cac budi sinh hoat 16p (dinh ki
3 thang/1 lan hay hop phan anh SV dinh ki 1 thang 1 lan (vao ngay 20 hang thang);
Hoc vién ban hanh Quy dinh céng tic CVHT va bd nhiém CVHT hang nim: Quyét
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dinh sé 3935/QD-HVBCTT-DT ngay 25/11/2015, sé 2875/QD-HVBCTT-DT ngay
18/5/2017, s6 3930/QD-HVBCTT-PT ngay 07/09/2018, s6 3594-QB/HVBCTT-DT
ngay 28/8/2019). Tai HVBC&TT, Ban QLDT duoc giao nhiém vu la don vi quan i,
hd tro cac hoat dong day, hoc va KQHT cua SV. Phong CTCT&HTSV la don vi quan
i cac hoat dong rén luyén va két qua rén luyén cua SV.

Hoc vién c6 quy trinh/quy dinh vé viéc giam sét su tién bo trong hoc tap va rén
luyén, KQHT, khéi luong hoc tap cua ngudi hoc, dé 1a su két hop gitta hé thdng cac
van ban, cac cong cu phuong tién hd tro (phan mém dao tao Maxman) va céc chu thé
hoat dong giam sat (d6i ngii chuyén vién van phong khoa, CVHT va cac chuyén vién
Ban QLBT, Phong CTCT&HTSV). Theo d6, co ché béo c&o va phan hoi vé sy tién bo
cua ngudi hoc dugc thuc hién dinh ki 1 thang/1 lan ((1) hop khoa, trong d6 c6 noi
dung vé cong tac dao tao, cdng tac SV, céng tac NCKH, (2) hop phan anh SV (thanh
phan: dai dién lanh dao khoa, CVHT, chuyén vién vin phong khoa va dai dién ban can
su cac 16p, dai dién Lién chi doan Khoa CNXHKH. Ngoai ra, CVHT cua nganh dao
tao con theo ddi tién do cua ngudi hoc thong qua hé théng phan mém quan 1i dao tao
cua Hoc vién); Sau méi hoc ki (Ban QLDT, Phong CTCT&HTSV, Khoa CNXHKH
danh gia va dua ra cac quyét dinh vé KQHT, rén luyén caa SV cin cir trén KQHT va
qué trinh rén luyén. Trén co sé d6, Hoc vién s& xét hoc bong/khen thuong hoic dua ra
cac quyét dinh ky luat SV & cac mirc do khéac nhau (khién trach, canh cao, dinh chi hoc
1 nim, budc thdi hoc); Cudi hoc ki Ban Quan Ii dao tao phdi hop véi Phong
CTCT&HTSV, Khoa CNXHKH xem xet tinh trang hoc tap (nghi hoc quéa thoi gian
cho phép, khong dang ky du s luong tin chi cho hoc ki, diém tich lity thap dudi mirc
quy dinh,...) cia SV, sau d6 s€ giri danh sach chinh thuc nhirng SV thudc dién ky luat
& cac muc d6 khac nhau kém Quyét dinh tgi Khoa va SV.

Hé thng giam sat, KTDG KQHT, rén luyén caa nguoi hoc duoc thuc hién boi
nhiéu bo phan khac nhau. Qua cong cu la phan mém Maxman, Hoc vién da c¢6 co s
dir liéu theo ddi su tién bo cua nguoi hoc trong hoc tap va rén luyén day du, hiéu qua.
Trong chu ki danh gia, qua hé thdng giam sat phi hop va ap dung lién tuc da giup
ngudi hoc ¢ két qua trong hoc tap va rén luyén tién bo dan qua cac nam hoc. Ty Ié
yéu kém va trung binh cia SV nam cudi giam hon nhiéu so v&i nam thir nhat, ty 18 dat
loai gioi, Xxuat sac ciing tang dan theo cac nam, ty 1& SV nganh CNXHKH hoan thanh
chuong trinh hoc dung tién do (4 nam) trong chu ki danh gia: s6 luong SV toan khéa &
HKII nam thi tu so voi s6 lugng SV hoan thanh CTDT ding 4 nam 1a: naim 2017 dat
24/24 (100%), nim 2018 dat 45/61 (73,77%), nim 2019 dat 18/27 (66,67%), nim
2020 dat 31/41 (75,61%), nam 2021 dat 10/26 (38,46%). Hoc vién c6 hé thdng phan
mém dao tao Maxman phan hdi vé két qua, tién d6 hoc tap va rén luyén caa nguoi hoc
day du, chinh xéc, kip thoi va hiéu qua.
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2. Diém ton tai

Giai doan 2017-2021, Hoc vién va Khoa CNXHKH chua xay dung quy trinh
giam sat KQHT, rén luyén, ty 1€ hoc vuot cua nguoi hoc;

S6 lieu thong ké cho thay, trong chu ki danh gia, van con tinh trang SV bo hoc,
hoc qua thoi han, tét nghiép muon.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Hoc vién va Khoa CNXHKH can xay dung quy trinh giam sat KQHT, rén luyén,
ty 1€ hoc vuot cua nguoi hoc;

Hoc vién can tiang cuong giam sat, KTPG KQHT, rén luyén caa ngudoi hoc dé
giam thiéu tinh trang SV bo hoc, hoc qua thoi han, tét nghiép muon.

4. Nhitng diém chua rd (néu c6): khdng cé

5. Banh gia mirc dat dugc cua tiéu chi: Bat (muc 4).

Tiéu chi 8.4. C4 cac hoat dgng tw vin hec tdp, hoat dgng ngoai khoa, hoat
dgng thi dua va cdc dich vu hé tre khdc d@é giup cdi thign viéc hec tap va khd néing
c0 vigc lam cua ngwoi hoc.

1. Biém manh

- Hoc vién di ban hanh cac vin ban lién quan dén quy ché, quy dinh cac hoat
dong tu van va hd trg NH: Quy dinh ddo tao PH hinh thiic chinh quy theo hé théng tin
chi (Quyét dinh s6 3777/QD-HVBCTT-DT, ngay 18/10/2017); Quyét dinh ban hanh
chic ning, nhiém vy cua phong CTCT va HTSV (S6 4239-QD/HVBCTT ngay
30/9/2019), Hoc vién d3 phan cong bd phan chiu trach nhiém tu van hoc tap, hoat
d6ng ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd trg khac dé cai thién viéc hoc tap
cua nguoi hoc 1a doi ngii chuyén vién VPK, CVHT va cac chuyén vién Ban QLDT,
Phong CTCT&HTSV. Hoc vién ban hanh Quy dinh cong tic CVHT bac BDH hé chinh
quy va bé nhiém CVHT hang niam (Quyét dinh sé 3935/QD-HVBCTT-BT ngiy
25/11/2015, s6 2875/QD-HVBCTT-BT ngay 18/5/2017, sb 3930/QD-HVBCTT-BT
ngay 07/09/2018, s6 3594-QD/HVBCTT-DT ngay 28/8/2019).

- Ngoai ra, Hoc vién phan céng Khoa dao tao va phong CTCT&HTSV chiu trach
nhiém tu van hudng nghiép va hd trg nghé nghiép cho SV dé ting cuong kién thuc
thuc tién va ki nang, nghiép vu nham nang cao co hoi viéc lam cho SV sau khi tot
nghiép.

- Hoc vién va Khoa dao tao c6 ké hoach va trién khai cac hoat dong tu van hoc
tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro khac dé giup cai
thién viéc hoc tap, va ting cuong ki ning mém cho SV nganh CNXHKH va cac nganh
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khac trong Khoa va Hoc vién. Cac hoat dong ngoai khoa duoc t6 chuc theo ké hoach
va c6 bao co két qua thuc hién nhu: K& hoach t6 chac cudc thi tuyén chon MC Speak
up 2017 (s6 37-KH/PTN thang 3/2017), Ké hoach t6 chuc tap huan ki nang mém cho
SV nam hoc 2017-2018 (s 03-KH/DTN-HVBCTT ngay 13/9/2017), Ké hoach to
chuc céc hoat dong chao mimg thang thanh nién nim 2019 (s6 19-KH/BDTN-HVBCTT
ngay 20/02/2019), Ké hoach to chirc hoat dong “Tudi tré Hoc vién hoc tap va 1am theo
tu tuong, dao duc, phong cach H6 Chi Minh nam 20207 (s6 09-KH/DTN-HVBCTT
ngay 14/9/2020), Ké hoach t6 chtic tap huan ki ning mém nam hoc 2020-2021 (s6 07-
KH/PTN-HVBCTT ngay 05/9/2020); Hoc vién t6 chtic cac CLB véi da dang cac linh
vuc hoat déng, dap tng nhu cau cua SV cac chuyén nganh thudc cac khoa chuyén
moén: d6i Vian nghé Xung kich, CLB Thanh nién van dong hién mau AJC, CLB Vo
thuat, CLB Guitar, CLB Bong r6, CLB Phuc hoi mat géc tiéng Anh,...Cac hoat dong
thi dua, tinh nguyén, ngoai khoéa nhu: mua hé xanh, phuc vu tuyén sinh dai hoc, hién
mau nhan dao, c4c giai bong da nam nit SV, cim trai, van nghé, Phit cudi, Nhat ky 20,
cac ki thi Olympic tiéng Anh; Céac hoat dong thuc hanh nghé nghiép tai cac CLB doi
nhém thi c6: Cau lac bo Nha kinh té tré, Chuong trinh thuc hanh kinh doanh va khoi
nghiép....

Khoa CNXHKH va phong CTCT&HTSV ¢6 ké hoach va trién khai cac hoat
dong hd tro viéc 1am cho nguoi hoc nhu: thuc té hoc phan, thyuc té chinh tri - x& hoi,
kién tap trong nudc/nude ngoai, thuc tap, dinh hudng/co hoi nghé nghiép, ki ning
mém, ki nang viét CV, phong van xin viéc, ki niang chuan bi hd so va tra 15i phong van
Xin viéc bang tiéng Anh... cac budi hoi thao, toa dam khoa hoc Vé trién vong nghé
nghiép cho SV nganh CNXHKH hoic 1ong ghép noi dung nay trong cac Hoi thao khoa
hoc SV. Mit khac, Khoa con chd trong dén viéc lién hé véi cac co sé kién tap, thuc
tap 13 cic co quan, doanh nghiép dé giup SV c6 co hoi dén hoc tap thuc té, hoc hoi
kinh nghiép 1am viéc, tiép xdc truc tiép vai nhitng NTD trong tuong lai, rén luyén céc
ki nang mém can thiét.

Trong chu ki danh gia, hang nam, Hoc vién, Khoa CNXHKH déu c6 bao céo,
phan tich, danh gia vé cac hoat dong ngoai khoa, thi dua va cac dich vu hd trg khac;
trén co s¢ do tiép tuc phat huy nhitng diém manh va cé giai phap han ché ton tai nham
hd tro tot nhat cho SV. Trong 3 nim 2018, 2019 va 2020 qua khao sat vé tinh trang
viéc 1am sau khi tét nghiép cho thay ty 186 SV nganh CNXHKH tét nghiép c6 viéc lam
kha cao, dic biét trong nim 2019 dat 100% (Bao céo Tong két nim hoc cua
HVBC&TT). Qua phong van truc tiép cho thay, déi tuong 1a ngudi hoc va ngudi hoc
t6t nghiép déu hai 1ong vé chat luong, hiéu qua cac hoat dong tu van hoc tap, hd tro
viéc lam cua Hoc vién va Khoa CNXHKH.

2. Diém ton tai
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Trong chu Ki danh gia, Hoc vién va Khoa chua c6 ké hoach kiém tra giam sét va
danh gia két qua hoat dong cua doi ngii CVHT.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Hoc vién va khoa can c6 ké hoach dinh Ki ra soat, danh gia hiéu qua cua doi ngii
CVHT (hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khéa va cac dich vu hd trg nguoi
hoc).

4. Nhitng diém chua rd (néu c6): khong cé

5. Panh gia mirc dat duoc cua tiéu chi: Bat (muc 4).

Tiéu chi 8.5. Moi trwong tam li, xa hgi va canh quan tgo thudn lgi cho hoat
dong dao tgo, nghién ciru va sy thodi mai cho ca nhan ngwoi hoc.

1. Biém manh

Hoc vién c6 moi truong tam li, xa hoi, moi truong lam viéc than thién, tao khong
khi thoai mai cho nguoi hoc va GV thuc hién hoat dong giang day, hoc tap va nghién
cuu (dién tich phong hoc 1 11,957,9m? trén tdng SV chinh quy 1a 7.557 nén dién tich
phong hoc binh quan 1a 1,58m?%/SV: dap tng du s6 luong phong hoc va cac yéu cau
khac trong cong tac dio tao cua Hoc vién; Hé thdng phong 1am viéc gdm 86 phong va
tda nha 11 tang dy du phuong tién 1am viéc hanh chinh); Thu vién sir dung tda nha 3
ting c6 dién tich hon 3.000 m? bao gdbm 10 phong hoc, 05 phong phuc vu véi 300 chd
ngdi. Thu vién duoc trang bi day du cac trang thiét bi d¢é hoat dong gom: ban, ghé, tu,
gia sach, may s6 hoa, may tinh, may photocopy, may in, ti vi, diéu hoa,... dap @tng yéu
cau st dung caa CB, GV va SV. Canh quan trong Hoc vién sach s&, dam bao vé sinh
an toan, tao su thuan lgi cho nguoi hoc, cdng chac, vién chic va ngudi lao dong trong
C4c co s dao tao. Hoc vién ban hanh Quy dinh vé Vian hoa hoc duong va quy tac ang
Xt van héa cia SV (QDP sé 5029/QD-HVCTQG ngay 26/10/2017; sb 4674/QD-
HVBCTT ngay 30/9/2022) céc noi quy/quy tic ang xu trong khudn vién Hoc vién
dugc cong bb cong khai, Quy dinh vé maéi truong, gido duc an toan lanh manh, than
thién, phong chéng bao luc hoc duong sé 80/2017/NB-CP ngay 17/7/2017, noi quy
phong chay, chira chay, ké hoach té chuc tap huan nghiép vu va dién tap phong chay,
chita chéy (sb 4924/KH-HVBCTT-VP nim 2018).

Qua khao st cho thdy, mang ludi y té cia Hoc vién, cdng tac bao hiém, cong tac
kham stic khoe va truyén thong stc khoe duoc thuc hién dam bao ding quy dinh (Bao
c4o Tong két nim hoc cua vin phong hoc vién, phan cua y té). Cong tac kiém tra vé
phong chay, chita chay duoc thuc hién hing nim. Cac Bién ban kiém tra cong tac
phong chay va chita chay cac nam 2020, 2019, 2018, 2017 déu c6 két luan: Phuong
tién dam bao cho cbng tdc phong chay, chita chay, cac phong hoc thong thoang, hé
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thdng dién duoc lap dat dung ki thuat.

Hang nim SV Hoc vién, trong d6 c6 SV nganh CNXHKH duoc 13y y kién danh
gid vé moi trudng tdm i, x& hoi va canh quan su pham cua Hoc vién va Khoa theo
phiéu khao sat chung cua Hoc vién. Két qua thong ké cho thay hau hét SV hai long vé
canh quan mdi trudng cua Hoc vién, khoa (B&o céo Tong két ndm hoc tir 2017-2018
dén 2020-2021).

2. Diém ton tai

Qua khao sét thue dija tai Hoc vién cho thiy, khong gian té chtc hoat dong cua
cac Cau lac b, sinh hoat dgi nhém cho SV con chat hep; khdng gian giai tri cho SV
trong khuén vién Hoc vién chua dugce dau tu dung muc;

Qua phong van SV nganh CNXHKH cho thy, Hoc vién chua bé tri dugc khong
gian riéng cho hoat dong chuyén mon gitta CVHT va SV nganh CNXHKH va céac
nganh khéac trong Hoc vién.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Hoc vién can tao thém khéng gian hoat dong cho cac Cau lac bo, sinh hoat doi
nhoém cho SV; dau tu thém khdng gian giai tri cho SV trong khudn vién Hoc vién:

Hoc vién can bd tri thém khong gian riéng cho hoat dong chuyén mén giira
CVHT va SV nganh CNXHKH va cac nganh khéc.

4. Nhitng diém chua rd (néu c6): khong cé

5. Panh gia mirc dat duoc cua tiéu chi: Bat (muc 5).

Ddnh gid chung vé tiéu chudn 8:

+ Piém manh co ban caa CTDT:

- Hoc vién c6 dé &n tuyén sinh bao gém cac chinh sach va quy dinh tuyén sinh cu
thé ddi véi ting nganh dao tao. Tiéu chi va phuong phap tuyén chon nguoi hoc duoc
xéc dinh 1 rang duoc xay dung cin ct Quy ché tuyén sinh ctia B6 GD&DT, duoc cap
nhat hang nim va dugc cong khai trén cac phuong tién thong tin...

- C6 bo phan chuyén trach va cac quy trinh/quy dinh giam sat su tién bo trong
hoc tap va rén luyén, KQHT, khéi luong hoc tap ctia ngudi hoc va canh béo hoc vu, tu
van viéc lam va tu van hd tro nguoi hoc trong hoc tap, NCKH. C6 co s dir liéu theo
d6i su tién bo caa ngudi hoc trong hoc tap va theo dbi ty & cham tién do va thdi hoc
cua nguoi hoc.

- Hoat dong tu van hoc tap, ngoai khoa, thi dua va nhiéu dich vu hd trg khac da
khuyén khich SV phan du hoc tap, NCKH ciing nhu tu dudng, rén luyén dé dat duoc
nhitng thanh tich tét trong hoc tap, NCKH.
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SV dugc hoc tap, nghién ctu, rén luyén va phat trién day du ca vé thé chat Ian
tinh than trong mot moi truong canh quan, x& hoi va tam 1i thuan loi.

+ Piém tdn tai co ban cua CTDT:

Hoc vién va Khoa chua phan tich duy bao nhu cau ngudn nhan luc nganh
CNXHKH sat véi dbi twong ma Khoa dang dao tao dé cd nhiing diéu chinh trong dé
an tuyén sinh hiang nam.

Bén canh d6, Hoc vién chua mé rong cac méi quan hé voi cac don vi bén ngoai
thong qua céc hoat dong NCKH, trao ddi SV, hoi nghi, hoi thao nham quang ba hinh
anh Hoc vién, tir ¢6 gop phan nang cao hiéu qua cdng tac tuyén sinh caa Hoc vién néi
chung va cua nganh CNXHKH noi riéng.

Trong chu ki danh gia, Hoc vién chua trién khai lay y kién dong gop tir doi ngii
GV, NV cua khoa vé phuong thirc xét tuyén va chi tiéu tuyén sinh caa Hoc vién noi
chung, chuyén nganh nai riéng.

Hoc vién chi thuc hién khao sat 1ay y kién cua nguoi hoc vé moi truong tam Ii, x&
hoi va canh quan cua Hoc vién, chuwa ma rong pham vi va d6i tuong khao sat dé cé két
qua khach quan hon.

+ Kién nghi dbi voi CTDT:

Hoc vién va Khoa can tiép tuc phan tich du b4o nhu cau nguén nhan luc nganh
CNXHKH sat véi d6i twong ma Khoa dang dao tao dé cd nhiing diéu chinh trong dé
an tuyén sinh hang nim. Bén canh d6, Hoc vién ciing nén mé rong hon nita cac moi
quan hé véi cac don vi bén ngoai thong qua cac hoat dong NCKH, trao doi SV, hoi
nghi, hoi thao nhiam quang bé& hinh anh Hoc vién, tir 46 gép phan nang cao hiéu qua
cong tac tuyén sinh ciia Hoc vién néi chung va ciia nganh CNXHKH noi riéng.

Hoc vién can trién khai lay y kién dong gop tir doi ngii GV, NV cua khoa vé
phuong thirc xét tuyén va chi tiéu tuyén sinh ciia Hoc vién ndi chung, chuyén nganh
noi riéng.

Hoc vién can tao thém khong gian to chirc hoat dong cho cac Cau lac bo, sinh
hoat d6i nhom cho SV; dau tu thém khong gian giai tri cho SV trong khudn vién Hoc
vién;

Hoc vién can bd tri thém khong gian riéng cho hoat dong chuyén mén giira
CVHT va SV nganh CNXHKH va céc nganh khac.

IX. Tiéu chuin 9: Co sé vt chat va trang thiét bj
1. Tiéu chi 9.1: C6 h¢ théng phong lam vigc, phong hec va cac phong chic
néng véi cac trang thiét bi phi hop dé hé tre cac hoat déng dao tao va nghién ciru.
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1. Piém manh

Hoc vién/Khoa CNXHKH c¢6 du hé thdng phong lam viéc (86 phong) tai toa
nha 11 tang, phong hoc (90 phong hoc Ii thuyét gom 24 phong hoc dén 50 chd ngdi, 53
phong dén 100 chd, 07 phong dén 200 chd va 01 hoi truong trén 200 chd ngdi) va 01
phong hoc truc tuyén, 60 phong 1am viéc cho gido su, phé gido su, giang vién co hitu;
02 phong hop truc tuyén; phong hoc rong réi (trung binh 6,7m?/SV), thodng mét, c6
trang thiét bi pht hop cho hoat dong dao tao cua Hoc vién ndi chung va cho nganh
CNXHKH noi riéng.

Vin phong Khoa CNXHKH gom 01 phong 1am viéc cho Truong khoa (c6 dién
tich 12 25,9 m?), 01 van phong khoa (gém ca cho dén tiép ngudi hoc) cé dién tich la
51,8 m2 tai Tang 7 Nha Al duoc trang bi day du cac trang thiét bi van phong, c6 két
ndi mang Internet bang day va wifi.

Hoc vién ¢ noi qui str dung tai san, trang thiét bi trong céc phong hoc va phong
thuc hanh do Van phong theo déi hiéu qua stir dung phuc vu cho dao tao, NCKH va
PVCD. Viéc bé tri phong hoc hop 1i da dap ang tot yéu cau sir dung phong hoc ciing
nhu cac hoat dong hd tro dao tao nhu hoc nhém, tu hoc... Hoc vién thuc hién khao sét
y kién phan hdi tir GV va nguoi hoc. Két qua khao sat cho thay ti 1&é GV hai long vé
thiét bj phong hoc ting tir 40,0% nam 2020 1én 71,4% nam 2021; ti I&é ngudi hoc hai
long V& thiét bi phong hoc tang tir 71,1 nam 2020 1én 92,3% nam 2021. Hoc vién da
tong hop va dé xuat ké hoach duy tu, bao dudng, nang cap trang thiét bi can thiét cho
phong hoc, phong thuc hanh va cac phong chirc nang cua Khoa phuc vu cho hoat dong
dao tao, NCKH va PVCD.

Hé thdng phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc nang duoc trang bi day
du thiét bi can thiét dap tng yéu cau cong viéc (dién, quat, diéu hoa khéng khi, bang
chéng 16a, ban, ghé, ta 1am viéc, may tinh néi mang, hé thng chiéu sang, théng gio,
thiét bi an toan...). Trong phong hoc, hdi trudng c6 trang bi may chiéu, hé thong am
thanh, camera, ban ghé phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctu phuc
vu cho CTDT nganh CNXHKH. Van phong Khoa CNXHKH dugc trang bi 6 ban lam
viéc, 3 ban may tinh, 3 may in, 4 may tinh dé ban, 5 tu gb va 5 tu sit...

2. Diém ton tai

Phong hoc trng dung céng nghé hién dai (Smart Class) con it.

Hau hét phong hoc dang sir dung ban doi (khé di chuyén khi bé tri lai phong hoc
dé to churc céc hoat dong day hoc tich cuc).

Phong tu hoc chua dap tng da cho nhu ciu caa SV vao mua thi.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Tang cudng sé lwong phong hoc dang smart class huéng dén muc tiéu chuyén
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d6i s6 trong gido duc va “Gido duc 4.0”; trang bi ban don cho cic phong hoc.
Can trang bi ban ghé roi tai cac phong hoc nhiam hd trg tét cho cac hoat dong day
hoc tich cuc, thao luan nhom; bé tri phong hoc hop 1i hon cho viéc t hoc vao mua thi.
4. Nhitng diém chua rd (néu c6): Khong co.

5. Banh gia mirc dat duoc cua tiéu chi: Bat (muc 5).

Tiéu chi 9.2. Thuw vign va cac nguén hec ligu phll hep va dwec cdp nhdt dé hé
tro' cac hoat déng dao tao va nghién cuiru.

1. Piém manh
Hoc vién/Khoa c¢6 thu vién (thu vién dién tir Kipos phién ban 6.X véi 04 module co
ban: bién muc tai liéu, luu thong tai liéu, quan 1i 4n pham va cong thong tin dién tir dé
quan Ii toan b cac tai liéu in co trong thu vién qua ma vach va thu vién sé Dspace tai
dia chi truy cap thuvienajc.hcma.vn), phong doc tai Trung tdm Thong tin khoa hoc
(Toa nha 3 tang) vai dién tich & 3.000m?, gdm 10 phong doc, 5 phong phuc vu va 300
chd ngdi, ¢ ban ghé, 48 may tinh tra ctu tién lgi phuc vu hoat dong dao tao va NCKH
cua CTDT nganh CNXHKH.

Thu vién, phong doc cua Hoc vién/Khoa c6 ndi qui va huéng dan rd rang nhu
cac qui dinh vé muon, tra tai liéu, qui dinh vé xur phat, qui dinh vé viéc st dung va thoi
gian mé cua (tir thir Hai dén thir Bay (phong muon chi 1am viéc dén thir Sau) Thu vién
mé cira phuc vy ban doc tir 7h30 dén 11h30 va 13h00 dén 17h00), dugc trang bi cac
trang thiét bi dé hoat dong nhu may tinh dé tra ctu thuan tién, ban doc, khu tu hoc
rong rai.

Ngoai ra, Khoa CNXHKH c6 Tua sach riéng véi nhitng nguon tai liéu vé cac
Pang cong san va phong trao cong nhan qudc té, cac nude trong hé thong XHCN va
TBCN hién nay, Ii luan vé CNXH va con dudng di 1én CNXH, nhitng van dé vin hoa,
con ngudi, dan toc, ton gido, gia dinh trong thoi ki qua d6 1én CNXH... véi hang tram
dau luan van phuc vu GV va ngudi hoc nganh CNXHKH tham khao trong hoc tap va
NCKH.

Hoc vién/Khoa c6 118 dau sach/2625 ban hoc liéu bao gom gido trinh, tai liéu,
sach tham khao; 218 tai liéu sb; 79 luan vin, co ban bao dam qui dinh vé sé hitu tri tué
va phi hop dé hd tro cac hoat dong dao tao (55 hoc phan) va NCKH caa GV, ngudi
hoc nganh CNXHKH. Vao dau nam hoc, Hoc vién/Khoa hudng dan st dung Thu vién
va cung cap tai khoan truy cap thu vién cho nguoi hoc.

C4c tai liéu, hoc liéu (ban dién tir) ciia Hoc vién/Khoa twong dbi duoc cap nhat,
co ban dap ¢ng nhu cau dao tao va NCKH. Hang nam, Hoc vién dau cho mua mai hoc
liu phuc vy dao tao nganh CNXHKH hang chuc tiéu dong (tinh theo 5 nam 2017-
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2021 cua giai doan danh gid 1a 17,4; 17,9; 80,3; 37,9; 84,5 triéu dong).

Hoc vién/Khoa c¢6 dir liéu theo ddi vé hoat dong cua thu vién gom So theo dbi
ban doc truyén théng dé hd trg cac hoat dong dao tao va NCKH. Hoc vién cd khao sat
sur hai long cua doc gia vé mic do phu hop cua Thu vién, két qua khao séat c6 87,0%
ngudi hoc ndm 2018 va 86,5% nam 2021 hai long vé thu vién va hoc liéu.

2. Diém ton tai

Mot s tai liéu, gido trinh dang 13 “tai liéu luu hanh noi bo”; viéc hudng dan
ngudi hoc khai thac thu vién sé hiéu qua chua cao (mot sé SV khai thac thu vién s6
chua hiéu qua).

Cong tdc ma rong hop tac, lién két véi cac thu vién trén ca nude va cac t chuc
qudc té, cac nha xuat ban chua dat nhu ki vong.

Phan mém quan i thu vién Kipos cta Hoc vién mai chi c6 04 module co ban,
chua co chitc nang théng ké s luong sach theo nganh, theo nam; chi ¢ 01 may khir
tur.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Tang cudng viéc két néi ngudn dix lidu hoc liéu sé véi cac truong dai hoc, to
chuic khac trén ca nudce va nang cao hiéu qua viéc khai thac dir liéu.

Pam bao chit lugng hoc liéu théng qua thiic ddy viéc xuat ban tai liéu luu hanh
noi bo va cap nhat tai liéu hoc tap thuong xuyén hon.

Tang s6 may khir tir da cho phong muon tai mi ting cua tdoa nha Thur vién.

Céan dau tu thém chic niang thdng ké sé luong sach theo nganh, theo nam cho
Phan mém quan li thu vién Kipos dé phuc vu quan li, bao cio va KPCLGD dugc tién
loi.

4. Nhitng diém chua rd (néu c6): Khong co.

5. Banh gia mirc dat duoc cua tiéu chi: Bat (muc 4).

Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thec hanh va trang thiét bi phu hep va dwoc
cdp nhdt dé hé tro' cac hoat dng dao tao va nghién cru.

1. Biém manh

Hoc vién c6 06 phong thuc hanh tin hoc, 03 phong Lab c6 trang thiét bi hoc
ngoai ngir va 10 phong thuc hanh ki ning nghé nghiép dung chung cho cic nganh dao
tao cua Hoc vién. Khoa CNXHKH st dung phong hoc va phong cac phong thuc hanh
nghiép vu dé to chtc thuc hanh nghiép vu cong tac dan van, thuc hanh giang day
CNXHKH cho nguoi hoc. Do tinh chat cia nganh hoc CNXHKH, mét sé tiét hoc thuc
hanh cé thé thyuc hién tai 16p hoc. Hoc vién c6 cac phong chic nang duoc trang bi day
di &m thanh, anh sang, man hinh LED dé phuc vu cho nguoi hoc td chac su kién,
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tranh bién... ki naing mém.

Hoc vién c¢6 Qui dinh vé quan i, st dung cac phong thue hanh (vi du Quyét dinh
s6 368/QD-HVBCTT ngay 11/02/2020), trong d6 néu rd muc dich, nguyén tic, noi
dung, qui trinh sir dung phong thuc hanh ciing nhu cong tac kiém tra, khen thudng va
xtr 1i vi pham. Trang thiét bj trong phong thuc hanh cia Khoa CNXHKH dugc Vin
phong (Bo phan Thuc hanh va Ho trg dao tao) chu tri viée dinh ki duy tu, bao dudng
va cap nhat/nang cap (tir 600 triéu naim 2020 dén hon 2 ti ddng nam 2017) dé dap tng
nhu cau vé dao tao va NCKH cua nganh CNXHKH.

Hoc vién c6 nhan vién (thudc Bo phan Thyuc hanh va Ho tro dao tao cua Vin
phong Hoc vién) phu trach phong thuc hanh; c6 hd so theo déi, quan Ii va danh gia
hiéu qua viéc sir dung cac trang thiét bi cua phong thuc hanh.

Binh ki, Hoc vién va Khoa CNXHKH thyc hién khao sét ¥ kién phan hoi cua can
bo, GV va nguoi hoc vé mic do dap ung cua hé thong phong thuc hanh va céc trang
thiét bi. Két qua khao sét cho thay hau hét GV va ngudi hoc hai 1ong vé trang thiét vi
va céc dich vu cua Hoc vién. Chang han, ndm 2021, 74.7% GV va 89,5 SV hai long vé
CSVC cho thuc hanh.

2. Diém ton tai

Hoc vién chua c6 phong thuc hanh phuong phap giang day riéng biét nén thiét bi
dung cho viéc rén luyén nghiép vu giang day chua hoan toan phu hgp (man hinh ti-vi
bé, ban hoc d6i...) va chua c6 phong thuc hanh day hoc truc tuyén riéng.

Qui dinh vé quan i, s dung céc phong thuc hanh (Quyét dinh sé 368/QP-
HVBCTT) chua c6 qui trinh dang ki sir dung cac phong thuc hanh.

3. Linh vuc can cai tién chat luong
Can trang bi phong thuc hanh phuong phap giang day riéng véi thiét bi pht hop cho
viéc rén luyén nghiép vu phuong phap giang day; phong thuc hanh day hoc truc tuyén.

Can bd sung qui trinh diang ki st dung cac phong thuc hanh vao Qui dinh vé
quan Ii, sir dung cac phong thyc hanh.

4. Nhitng diém chua rd (néu c6): Khong co.

5. Banh gia mirc dat duoc cua tiéu chi: Bat (muc 4).

Tiéu chi 9.4. Hé thang cong nghé thdng tin (bao gém ca ha tdng cho hoc tdp
truc tuyén) phl hop va dwoc cap nhdt dé hé tro cac hoat dong dao tao va nghién
cuu.

1. Biém manh

Hoc vién cd hé thbng CNTT bao gém hé thdng 03 may chu IBMX3500 M4 ¢
bo vi xtr li IntelXeonE5-2609 (2.4 GHz, 10M Cache, 4C/4T, Dual LGA 2011) dé quan
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li CSDL, quan li cac phan mém quan |i va quan i cong théng tin sinh vién; 610 may
tinh c6 cai dat phan mém va duwgc ndi mang, gom ca 06 phong thuc hanh may tinh
ding chung, 99 may chiéu projectors (Khoa CNXHKH duoc trang bi riéng 05 may
tinh dé ban, 04 may in) ding cho vin phong phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao
va NCKH.

Hé thong CNTT cua Hoc vién hoat dong 6n dinh, an toan (Hoc vién st dung 02
hé duong truyén internet Leased Line do FPT cung cap c6 tbc ¢ 6Mbps truyén di
quéc té, 300Mbps truyén trong nuéc phuc vu cong tac quan li va 04 kénh FTTH do
FPT va VNPT cung cap c6 téc d6 100Mbps/kénh) dé hd tro cac hoat dong quan 1i, dao
tao va NCKH; c6 cac bién phap bao vé an toan, an ninh dit liéu nhu hé théng tuong
lra (2 thiét bi Palo alto PA-500) cho hé théng mang LAN, phan mém diét virus ban
quyén cho cac may chi, chia VLAN mang noi bo, phan ving wifi kém dat mat khau
truy cap...

Cong tac tin hoc hoa cac hoat dong quan li ciia Hoc vién da budc dau duoc cha
trong, nhu str dung 06 phan mém quan li cac linh vuc hoat dong chu yéu cua Hoc vién.
Ngoai ra, Hoc vién con sir dung Microsoft Teams dé giang day, KTPG va quan |i viéc
day hoc truc tuyén (c6 Qui dinh vé cdng tac t6 chuc ki thi hoc phan theo hinh thuc truc
tuyén danh cho sinh vién dai hoc chinh qui tap trung gom 12 trang; Huéng dan coi thi
tryc tuyén trén phan mém Teams gom 04 trang va Huéng dan thi truc tuyén trén phan
mém Microsoft Teams gom 04 trang).

Hé théng CNTT cua Hoc vién/Khoa duoc dinh Ki stra chita, duy tu, bao dudng va
cap nhat théng qua viéc ki két cac hop dong kinh té ha ting mang, cung cip bao tri,
bao dudng, nang cap, stra chita hé thong CNTT hang nam dé hd tro tét cac hoat dong
dao tao va NCKH. Trong thoi gian Poan chuyén gia danh gia ngoai lam viéc, téc do
wifi tai phong lam viéc ciia Poan 6n dinh, dap tng yéu cau cong viéc.

Hoc vién/Khoa di 1dy y kién phan hoi cia ngudi hoc vé mirc d6 dap ing nhu cau
vé dao tao vd NCKH cua hé théng CNTT. Két qua cho thdy mirc d6 hai long caa
ngudi hoc vé hé thong CNTT ting tir 71,1% nam 2020 dén 92,3% nim 2021.

2. Diém ton tai

Chua c6 phan mém quan li twong tac giita GV va ngudi hoc trong day-hoc truc
tuyén (viéc quan li, giam sat danh gia online chua thuc Sy hiéu qua); chua co phong
studio dé san xuat hoc liéu e-learning riéng (dang dung chung véi phong thyc hanh
nghé).

Chua c6 phan mém quan 1i minh ching phuc vu c6ng tac kiém dinh; viéc sé hoa
minh ching/vin ban con han ché.

3. Linh vuc can cai tién chat luong
Can phat trién phan mém quan Ii giang day truc tuyén dé quan li, giam sat twong tac
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gitta day va hoc, KTPG truc tuyén; trang bi phong studio dé san xuét hoc liéu e-
learning.

Téang cuong tin hoc hda (tng dung CNTT) trong quan li va dao tao, dac biét hoan
thién phan mém quan |i tong thé (Single Sign on) dé viéc st dung, quan 1i duoc thuan
tién.

Can phat trién phan mém quan Ii minh chang phuc vu cong tic KDCLGD; ting
cudng viéc s6 hda minh ching/vin ban.

4. Nhitng diém chua rd (néu c6): Khong co.

5. Banh gia mirc dat duoc cua tiéu chi: Bat (muc 4).

Tiéu chi 9.5. CAc tiéu chudn vé méi srwong, sizc khée, an toan dweoc xdc dinh
Va trién khai cé lwu y dén nhu cau dgc th ciia nguoi khuyét tdt,

1. Piém manh

Hoc vién &p dung qui dinh céc tiéu chuan vé moéi truong, sac khoe theo Nghi
dinh 80/2017/NB-CP (chua c6 qui dinh riéng); c6 cac qui dinh, ndi qui vé an ninh, an
toan, trat tw, phong chng chay nd dugc bé tri trong khudn vién, giang duong, phong
thuc hanh... dé toan thé CB, GV, NV, ngudi hoc biét va thuc hién; Hoc vién c6 KTX
(doc 1ap), khu thé thao, cang-in (x& hoi hda), tram y té (04 phong, c6 phong luu bénh
nhan trong vong 12 gio) rong rai, thoang mat, sach sg, tién dung; canh quan moi
truong thoang dang (5,6ha), xanh, sach, dep: khuén vién Hoc vién thiét ké nhu cong
vién véi 497 cay xanh céc loai (360 cdy bong mat, 137 cdy canh), 241 chau canh, 04
bé canh va khoang 2.576m2 tham co xanh.

Cac qui dinh/tiéu chuan vé moi trudng, sac khoe va an toan duogc trién khai thuc
hién nhu moi truong sinh thai va méi trudng hoc tap, cong tac y té hoc dudng, cong
tac dam bao an toan cho ngudi hoc, vé sinh an toan thuc pham; phéi hop véi Canh sét
PCCC tap huin cho CB, GV va nguoi hoc vé kién thirc, phap luat PCCC; thudng
xuyén tu kiém tra, phat hién va khac phuc nhimng so ho, thiéu sét vé PCCC, trién khai
cac hoat dong lién quan dén phong chéng chay no trong khuén vién Hoc vién. Dé viéc
di chuyén va sinh hoat thuan lgi cho moi d6i tuong, Hoc vién c6 hé thong 16i di than
thién, c6 do doc it danh cho nguoi khuyét tat.

Hoc vién da thyc hién lay y kién phan hoi cua GV va ngudi hoc dinh ki vé moi
truong, sic khoe va an toan vai ti 1¢ hai long kha cao (két qua khao sat nam 2021 cho
thiy c6 85,4% NV, 85,7 GV va 96,2 SV hai long vé méi trudng tam |i, xa hoi; 91,2 SV
hai 10ng vé méi trudng canh quan su pham).

2. Diém ton tai

Hoc vién chua cu thé hoa qui dinh céc tiéu chuan vé mai truong, sic khoe, an
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toan; chua c6 phan loai rac thai ban dau (thung dung rac thai tai ché, thung dung rac
thai hiru co, thung dung chai/lo thay tinh, thung dung pin).

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Can cy thé hda Nghi dinh 80/2017/ND-CP va Théng tu 38/2019/TT-BLDTBXH
thanh qui dinh riéng cua Hoc vién vé tiéu chuan vé méi trudng, suc khoe, an toan.

Can trang bi dung cu (thung dung) dé phan loai rac thai ban dau dé giam tai cho
cac bai rac/nha may xir 1, gop phan giam thiéu 6 nhim méi truong.

4. Nhitng diém chua rd (néu c6): Khong co.

5. Banh gia mirc dat duoc cua tiéu chi: Bat (muc 5).

Ddnh gid chung vé tiéu chudn 9:

+ Piém manh co ban caa CTDT:

C6 du hé thdng phong 1am viéc (86 phong), phong hoc (90 phong) va phong
hoc truc tuyén (01), phong thuc hanh tin hoc (06), phong lab hoc tiéng (03), phong
chirc nang va phong lam viéc dung chung cho gido su, pho giao su, giang vién co hitu
(60); hé théng CNTT, KTX, thu vién, cang-tin, khu thé thao phu hop dé hd tro céc
hoat dong dao tao, NCKH va PVCD; thu vién s6 va thu vién dién ta c¢6 du tai liéu hoc
tap. Cong tac tin hoc hoa viéc quan li trudng hoc va an toan di liéu bude dau duoc chu
trong. Tiéu chuan vé méi truong, sac khoe, an toan dugc xac dinh va trién khai dé hd
tro cac hoat dong dao tao va NCKH. Két qua khao sat su hai 1ong vé mac do phu hop
ctia CSVC, chat luong phuc vu, V& méi trudng, sic khoe va an toan dat cao.

+ Diém ton tai co ban ciia CTDT:

Phong hoc tng dung cdng nghé hién dai (Smart Class) cua Hoc vién con it. Viéc
hop téc, lién két véi cac thu vién cia CSGD khac va céc t6 chirc qudc té, cac nha xuat
ban chua dat nhu ki vong; phan mém quan 1i thu vién Kipos chua c6 chirc ning thong
ké s luong sach theo nganh, theo nam; dang sir dung nhiéu tai liéu noi bo (chwa xuat
ban). Chua c6 phong thuc hanh nghiép vu su pham riéng, chua c6 phong thuc hanh
day hoc truc tuyén riéng. Chua c6 phan mém quan 1i twong tac gitta GV va nguoi hoc
trong day-hoc truc tuyén, viéc san xuat hoc liéu e-learning con han ché; chua c6 phan
mém quan i minh chang phuc vu cong tac kiém dinh.

+ Kién nghi d6i voi CTDT:

Tang sd luong phong hoc ung dung cong nghé hién dai (Smart Class). Tang
cudng viéc két ndi nguon dit liéu hoc lidu sé véi cac truong dai hoc khéc va nang cao
hiéu qua viéc khai thac dir liéu sb; dau tu thém chirc ning thong ké sé luong tai lidu
theo nganh, theo nim cho phan mém quan li thu vién Kipos; ra soat DPCHP thuong
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xuyén hon dé bd sung, cap nhat tai liéu hoc tap; ting s6 may khtr tir. Trang bi phong
thie hanh PPGD riéng vai thiét bi phd hop cho viéc rén luyén nghiép vu giang day;
phong thuc hanh day hoc truc tuyén. Phan tich két qua khao sét su hai long cua GV,
ngudi hoc vé mac do phi hop cta phong thuc hanh mét cach hiéu qua hon. Pau tu
phan mém quan li tuong tac gitra GV va ngudi hoc trong day-hoc truc tuyén, ting
cudng san xuat hoc liéu e-learning; phat trién phan mém quan 1i minh chang phuc vu
cong tac kiém dinh.

X. Tiéu chuin 10: Nang cao chét lwgng

1. Tiéu chi 10.1: Thong tin phdn hai va nhu cdu cia cac bén lién quan dwec
sit dung lam cdn cir dé thiét ké va phét trién chwong trinh day hoc.

1. Piém manh

Hoc vién da xay dung duoc hé théng thu thap thong tin vé nhu cau ngudn nhan
lyc khi thiét ké CTDH va phan héi tir cac BLQ. Cu thé, Trung tam KT&PBCLDPT chu
tri cong viéc xay dung quy trinh, hé théng phiéu khao sat va lam dau méi, phdi hop
Véi cac don vi to chirc khao sat cac déi tuong c6 lién quan vé chat lugng dao tao cua
Hoc vién, CTDT; chu tri, phéi hop véi cac Khoa va don vi chirc niang nghién ciru, doi
méi, xay dyng danh gia va cap nhat CTDT (Quyét dinh sé 4237-QB/HVBCTT ngay
30/9/2019). Ban Quan i dao tao phdi hop véi Trung tam KT&DBCLPT va cac khoa,
don vi lién quan xay dung, cap nhat, diéu chinh, b6 sung CTDT, bdi dudng; nghién
ctru dé xuat xay dung cac CTPT, bdi dudng méi cac nganh va chuyén nganh dio tao,
cac CTDT tién tién; T chic nghién ciru xac dinh nhu cau dao tao, bdi dudng (Quyét
dinh s6 4227-QD-HVBCTT ngay 30/9/2019). Cac Khoa trong Hoc vién thuc hién
nhiém vu xay dung CTDT, bdi dudng cua nganh, chuyén nganh dugc Hoc vién giao
nhiém vu.

Hién nay, Hoc vién dang thuc hién cac loai khao sat: khao sat gio giang bang
hinh thirc truc tuyén trudc khi két thic hoc phan, khao sat hoc phan bang hinh thic
tryc tuyén sau khi thi két thic hoc phan, khao sat cuu SV bang hinh thic gui qua
email, khao sat NTD bang ban ciing giri qua duong buu dién hoic gui qua email, khao
sat d6i nglit CBNV bang phat phiéu truc tiép, email hoic gui link.

Tat ca cac két qua khao sat déu dwoc Trung tam KT&DBCLDT tong hop, phan
tich va bao cao Giam ddc Hoc vién, Chu tich Hoi dong truong dé xur 1i. Cac két qua
khao sat lién quan dén CTDT duoc giri dén cac don vi lién quan sir dung cho phat trién
CTDH.

2. Diém ton tai

Quy dinh vé chirc ning nhiém vy caa cac Khoa chua thé hién rd sy tham gia cua
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cac Khoa trong thu thap thong tin vé nhu cau nguon nhan luc khi thiét ké CTDH va
phan héi tir cac BLQ.

Qua phong van cho thay, nhiém vu chu tri trong viéc xay dung, ra soat, cap nhat
CTDT chua dugc phan dinh rd gitta Trung tim KT&DBCLDT va Ban Quan li dao tao.

Qua phong van cho thay, Hoc vién chua co quy ché phi hop trong céc hoat dong
khao sat, chia sé va str dung cac dir liéu sau khao sat trong hoat dong xay dung CTDH
noi riéng va trong cac hoat dong cua Hoc vién noi chung.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Can b sung nhiém vu cua cac Khoa trong thu thap thdng tin vé nhu cau ngudn
nhan lyc khi thiét ké CTDH va phan hdi tir cac BLQ.

Nén Quy dinh r6 trong nhiém vu ctia Ban Quan li dao tao la chu tri trong trong
viéc xay dung, ra soat, cap nhat CTDT.

Hoc vién nén xem xét ban hanh Quy ché phdi hop cua cac don vi trong cac hoat
dong khao sét, sir dung cac sb liéu sau khao sat cho cac hoat dong cua Hoc vién, dic
biét 1a hoat dong phat trién CTDH.

4. Nhitng diém chua rd (néu c6): khong cé

5. Banh gia mirc dat duoc cua tiéu chi: Bat (muc 4).

Tiéu chi 10.2. Vigc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc dwoc xac lap,
dwoc ddnh gid va cdi tién.

1. Piém manh

Hoc vién da ban hanh Quy trinh xay dung va cap nhat, danh gia CTDT. Quy
trinh méi nhat duoc ban hanh theo Quyét dinh s6 2643/QD-HVBCTT ngay 29/4/2020.
Theo d6, quy trinh xdy dung CTPT gém 12 budc, quy trinh danh gia cap nhat CTDT
gom 10 budc.

Hang nim, Hoc vién déu thuc hién ra soat, danh gia quy trinh thiét ké va phat
trién CTDH. Tir ndm 2018 dén nay, Hoc vién da tién hanh ra soat cac thuat ngit sir
dung trong quy trinh thiét ké phat trién CTDH, cac budc trong quy trinh xay dung
CTDT va quy trinh danh gia cap nhat CTDT. Hién nay, Hoc vién dang tién hanh ra
soat Quy trinh xay dung va cap nhat, danh gia CTDT ban hanh theo Quyét dinh s6 Qb
s 2643/QD-HVBCTT ngay 29/4/2020.

Quy trinh xay dung va cap nhat, danh gia CTDT d duoc cai tién. Cuy thé, Quyét
dinh s6 2643/QD-HVBCTT ngay 29/4/2020 da dwoc cai tién tir Quy trinh ban hanh
theo Quyét dinh s6 2244/QD-HVBC&TT ngay 23/5/2018 trong d6 quy trinh xay dung
CTPT gdm 12 budc so véi 9 budc & quy trinh ban hanh nam 2018, quy trinh dénh gia
cap nhat CTDT c6 10 budc so véi 6 budc cua quy trinh ban hanh nam 2018. Quy trinh
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ban hanh nim 2020 bd sung, 1am rd thém céc biéu mau trong quy trinh xay dung nhu
mau DCHP, mau ddi sanh CTDT so v6i quy trinh ban hanh nim 2018.

2. Diém ton tai

Hoat dong cai tién Quy trinh xay dung va cip nhat, danh gia CTDT chua xuét
phét tir khao sat ddy du cac bén c6 lién quan dén phét trien CTDH.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Ban Quan i dao tao nén chi tri trong viéc lay y kién cac BLQ thong qua da dang
cac hinh thtrc khac nhau nhu thong qua céc cudc hop, cac khao sat dé c6 thong tin lam
can ct cho Viéc ra soat, cai tién Quy trinh xay dung va cap nhat, danh gia CTDT.

4. Nhitng diém chua rd (néu c6): Khdng co

5. Banh gia mirc dat duoc cua tiéu chi: Bat (muc 4).

Tiéu chi 10.3. Qua trinh day va hoc, Vviée ddnh gid két qud hoc t@p criia nguwoi
hoc dwoc ra sodt va danh gid thwong xuyén dé dam bdo sw twong thich va phit hop
Véi chudn dau ra.

1. Piém manh

Quy dinh V& viéc ra soat, danh gia thuong xuyén qué trinh day hoc; viéc danh gia
két qua hoat dong cua nguoi hoc, cac phwong phap day va hoc, phuong phap danh gia
KQHT cua ngudi hoc trong CTDT dé dam bao su twong thich véi CBR duoc thé hién
mot phan & cac van ban Hoc vién ban hanh. Cy thé, Trudc nam 2018, viéc thuc hién ra
soat va danh gia KQHT cua nguoi hoc dugc thuc hién theo Quy dinh dao tao dai hoc
chinh quy theo hé thong tin chi (Quyét dinh s6 3307/QD-HVBC&TT ngay 12/9/2014),
Quy dinh vé cong tac xay dung ngan hang d¢ thi (Ban hanh ngay 30/11/2015). Tir nim
2018, Hoc vién da ban hanh ban hanh quy dinh vé céng tac khao thi (QD sé 2989/QD-
HVBC&TT-KT ngay 01/09/2017), quy trinh xdy dung va cap nhat, danh gia CTDT
(QD s6 2244/QD-HVBC&TT, 23/05/2018), huéng din thiét ké PPDH va KTPG dap
tmg CPR (HD sb 2647/HD-HVBC&TT ngay 09/7/2020; s6 2663/HD-HVBC&TT
ngay 09/7/2020), Quy dinh vé cong tac to chic Ki thi hoc phan theo hinh thuc truc
tuyén danh cho SV hé dai hoc chinh quy tap trung (QD sb 1182/QD-HVBCTT ngay
16/3/2022). Trong HD 2647 c6 quy dinh ma tran thé hién sy twong thich giita CDR va
phuong phap KTDG, dam bao cic phuong phap KTDG trong CTDH hudng téi dat
CDbR.

Hang nam, Hoc vién di t6 chtc khao sat, danh gia viéc sir dung cac phuong phap
day va hoc, phuong phap danh gia KQHT cua SV thé hién trong CTDT va thyc té day
va hoc. Cac két qua khao sat danh gia duogc thé hién trong cac ho so tong hop du gio
cia GV Khoa CNXHKH, cé4c bién ban bién ban hop Khoa CNXHKH, Béo céo tong
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két cAc mit cong tac tir naim 2017 dén nam 2020 caa Hoc vién.

2. Diém ton tai

Hoc vién chua ban hanh Quy dinh Vé ra soat va danh gia thudng xuyén qua trinh
day thuan tién trong qué trinh trién khai thuc hién.

Chua c6 su lién két chat ché gitra két qua khao sat SV vé gid giang, khao sat hoc
phan trong viéc sir dung dé ra soat, danh gia viéc sir dung cac phuong phap day va
hoc, phuong phap danh gia KQHT cua ngudi hoc trong CTDT dé dam bao sy twong
thich va phu hop véi CBR.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Hoc vién can ban hanh Quy dinh Vé ra soat va danh gia thudng xuyén qua trinh
day dé thuan tién trong qua trinh trién khai va thuc hién.

Hoc vién, Khoa CNXHKH xem xét viéc tong hop, phan tich dit liéu tir két qua
khao sat SV vé gio giang, khao sat hoc phan cho ra soat, danh gia viéc sir dung cac
phuong phap day va hoc, phuong phap danh gia KQHT cua ngudi hoc trong CTDT dé
dam bao su tuwong thich va phu hop vai CBR.

4. Nhitng diém chua rd (néu c6): khong co.

5. Banh gia mic dat duoc cua tiéu chi: Chua dat (muc 3).

Tiéu chi 10.4. Cac két qua nghién cizu khoa hec dwoc sir dung dé cdi tién viéc
day va hec.

1. Piém manh

Trong giai doan 2016 - 2021, GV cua Khoa CNXHKH d3 c¢6 37 dé taii NCKH
C4c cap, trong d6 c6 01 dé tai ciAp Nha nudc, 2 dé tai cap Bo va 34 dé tai cip co so;
cong bb 79 bai béo trén cac tap chi khoa hoc, trong d6 c6 01 bai bao ding trén tap chi
qudc té, 78 bai bao dang trén cac tap chi trong nudc; co 10 bao céo tai hoi thao khoa
hoc qudc té, 52 béo c4o tai hoi thao khoa hoc trong nudc; bién soan va xuat ban 02
gido trinh, 07 sach chuyén khao. Cac dé tai NCKH déu lién quan dén viéc day va hoc.

Trong tong sé dé tai NCKH va GV va SV Khoa CNXHKH da thuc hién, c6 23
dé tai dd duoc chuyén tai thanh noi dung giang day cua nhiéu hoc phan trong CTDH
va duogc sir dung lam tai lidu tham khao. Két qua NCKH cac dé tai cac cap gop phan
cai tién hoat dong giang day va hoc tap, 1a ngudn tai liéu tham khao, hd tro GV, SV
lam khoa luan tét nghiép va NCKH.

2. Diém ton tai

S6 luong cac dé tai NCKH lién quan dén phaét trién CTDT, d6i méi phuong phap
day, ap dung cac cong nghé day hoc méi vao trong hoat dong giang day con han ché.
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Viéc cai tién hoat dong day va hoc trén co s& két qua caa cac dé tai NCKH chua
thuc su ro nét.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Hoc vién can c6 chinh sach dé GV, SV tham gia cac hoat dong NCKH trong linh
vuc khoa hoc giéo duc, phat trién CTDT, d6i méi PPDH, &p dung cac cong nghé day
hoc hién dai dé nang cao chat lwgng day va hoc.

Hoc vién nén c6 hudng dan cho cai tién hoat dong day va hoc trén co sé két qua
cua cac dé tai NCKH, dic biét 12 cai tién trong to chirc dao tao, phuwong phap giang
day, ap dung cac thanh tuu cta khoa hoc cdng nghé trong day hoc.

4. Nhitng diém chua rd (néu c6): Khdng co

5. Banh gia mirc dat dugc cua tiéu chi: Bat (muc 5).

Tiéu chi 10.5. Chdt lweng céc dich vu hé trerva tign ich (tai thee vién, phong thi
nghiém, h¢ théng céng nghé thdng tin va cac dich vu hé tre khdc) dwec danh gid va
cdi tién.

1. Biém manh

Quy dinh Vé viéc danh gia chat luong céc dich vu hd tro caa thu vién, phong thi
nghiém, hé théng CNTT va céc dich vu hd tro khac dugc thé hién & Quy ché lay y
kién phan hoi cua cac BLQ Vvé chét luong dao tao duoc ban hanh theo Quyét dinh sd
3801/Qb-HVBC&TT ngay 31/8/20109.

Hoc vién thuc hién viéc danh gia mic do dap tmg cua cac dich vu hd trg cia thu
vién, phong thi nghiém, hé thong CNTT va céc dich vu hd tro khac. Cu thé, khao sat
SV cudi khda vé mirc do hai long vé CSVC, hé thng thiét bi, phong thuc hanh vé
trang thiét bi tin hoc tir nam 2018-2021 cho thay diém s6 trung binh ludn cao hon 3,8
diém. Két qua danh gia phan hoi cua SV vé doi ngii CB phuc vu kha cao va ting theo
ting nam: nam 2020 ti 1€ hai long 1a 78,7%, nam 2021 ti I¢ hai long 1a 91,2%. Hoc
vién cling thuc hién viéc danh gia mirc do dap tng cua cac dich vu qua cac hoi nghi
d6i thoai giira SV véi lanh dao hoc vién va cac phong/ban chiic nang.

Déi véi nganh CNXHKH, ti 1& hai 1ong cua SV vé dich vu hd trg dao tao va viéc
lam tir nim 2018-2021 lan luot 1a; 87,1%; 83,2%; 80,9%; 87, 2%, ti Ié hai long cua SV
vé doi ngii CB hd trg tir nam 20018-2021 lan luot 1a 81,5%; 85,5%; 78,7%; 91,2%.

Trong giai doan danh gi4, chat lwong cac dich vu hd trg cia thu vién, phong thi
nghiém, hé thong CNTT va cac dich vu hd tro khac da dwoc cai tién: trang bi hé théng
diéu hoa tai 100% céac phong hoc nim 2018, nang cap mang internet do Cong ty c6
phan vién thdng FPT thuc hién nam 2019, trién khai 12 g6i thau nang cip toan dién
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thu vién.

2. Diém ton tai

Vin ban quy dinh vé viéc danh gia chat lugng céc dich vu hd tro cua thu vién,
phong thi nghiém, hé théng CNTT va céc dich vu hd tro khac nam rai rac & cac van
ban khac nhau, gay kho khan cho viéc to chac thyc hién.

Hoc vién chwa c6 tong hop mét cach hé théng vé két qua danh gia chat luong
dich vu cua hé théng CNTT dé dua ra phuong an cai tién. Tai thoi diém danh gia cho
thidy mot sb giang dudng khong truy cap duoc wifi nhu B6, B7, BS. Khu vuc giang
duong gan Thu vién truy cip duoc wifi nhung tde d6 thap (téc do tai xudng/tai 1én chi
10Mbps).

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Hoc vién nén ban hanh quy dinh riéng vé viéc danh gia chat luong céc dich vu hd
tro cua thu vién, phong thi nghiém, hé théng CNTT va céc dich vu hd trg khac dé dam
bao thuan loi trong quéa trinh trién khai, trong d6 quy dinh 1d co ché chia s¢, su dung
cac dir lidu khao sét thu thap duoc dé tién hanh cai tién céc dich vu hd tro.

Hoc vién nén xem xét cai tién tét hon chat lwong dich vu cua hé théng CNTT dé
dam bao SV truy cap internet dwoc lién tuc va 6n dinh dam bao nhu cau hoc tap,
nghién cuu.

4. Nhitng diém chua rd (néu c6): Khdng co

5. Banh gia mic dat duoc cua tiéu chi: Bat (muc 4).

Tiéu chi 10.6. Co ché phan héi ciia cac bén lién quan c6 tinh h¢ théng, dwec
ddnh gid va cdi tién.

1. Piém mgnh

Hoc vién giao cho Trung tim KT&DBCLDT chu tri xay dung ké hoach khao sét,
quy trinh khao sat, céng cu cho khao sat y kién phan hoi cac BLQ, cac don vi phong
ban va cac khoa 1a don vi phdi hop thuc hién. Hoc vién da ban hanh Quy ché lay y
kién phan hoi cua cac BLQ vé chat luong dao tao theo Quyét dinh sé 3901/QD-
HVBCTT ngay 31/8/2019, Quy ché lay y kién phan hoi cua cac BLQ vé chat luong
dao tao theo Quyét dinh s 612/QD-HVBCTT ngay 20/2/2020.

Bo6 ¢ong cu khao sat cho cac dbi tugng va noi dung khao sat khac nhau theo md
hinh danh gia thang Likert 5 mirc; phuong phap xt Ii dit liéu khao sat bing thong ké
toan hoc nén c6 do tin cay va chinh xac.

2. Diém ton tqi

Co ché phan hoi cua cac BLQ chua duoc thiét 1ap mot cach cé hé théng. Chua
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rd chirc nang cua mot sé don vi trong viéc thu thap, phan tich, chia sé, st dung di liéu
phan hdi caa mot sé6 don vi nhu Ban T6 chirc CB, Phong CTSV,.. Viéc giao nhiém vu
cho cac don vi con ¢0 hién tuong giao theo nang luc ciaa CB hién tai chir khéng phai
doi hoi chirc nang nhiém vu theo vi tri viéc 1am cia don vi dan dén khong c6 don vi
chu tri 18 rang nhu viéc phat trién CTDT va st dung théng tin phan hoi tir cac BLQ
cho phét trién CTDT.

3. Linh virc can cdi tién chdt heong

Hoc vién can danh gid lai co ché phan hdi cua cac BLQ trén co s thu thap thong
tin tir cac don vi trong Hoc vién, thong qua céac hoi thao chuyén dé. Trén co so d6 dé
tién hanh cai tién co ché phan héi cac BLQ dé su dung tdt cac dix liéu phan héi thu
thap duoc cho viéc phat trién CTDT néi riéng cling nhu chi dao cac hoat dong cia Hoc
vién noi chung.

4. Nhitng diém chwra ré (néu c6): Khong co

5. Danh gia mirc dat dwoc cua tiéu chi: Chua dat (muc 3).

Ddnh gid chung vé tiéu chudn 10:

+ Piém manh co ban caa CTDT:

Hoc vién da xay dung duoc hé thdng thu thap théng tin vé nhu cau ngudn nhan
luc khi thiét ké CTDH va phan hdi tir cac BLQ. Hién nay, Hoc vién dang thuc hién cac
loai khao sat: khao sat gio giang, khao sat hoc phén, khao sat cuu sinh, khao sat NTD,
khao sat doi ngli CBNV. Tét ca cac két qua khao sat déu dugc xir i,

Hoc vién da ban hanh Quy trinh xay dung va cap nhat, danh gia CTDT va thuc
hién ra soat, danh gia va cai tién quy trinh nay.

Hang nam, Hoc vién da to chirc khao sat, danh gia viéc str dung cac phuong phép
day va hoc, phuwong phap danh gia KQHT ctia SV thé hién trong CTDT va thyc té day
va hoc.

Trong tong sb dé tai 37 dé tai NCKH cac cap co 23 dé tai da duoc chuyén tai
thanh noi dung giang day cua nhiéu hoc phan trong CTDH va duoc sir dung lam tai
liéu tham khao.

Quy dinh vé viéc danh gia chat lugng céc dich vy hd trg cua thu vién, phong thi
nghiém, hé théng CNTT va cac dich vu hd tro khac dugc thé hién & Quy ché lay y
kién phan hoi cua cac BLQ vé chat luong dao tao. Hoc vién thuc hién viéc danh gia
mtc do dap Gmg cia cac dich vu hd trg caa thu vién, phong thi nghiém, hé thng
CNTT va cac dich vu ho tro khac.

Déi véi Khoa CNXHKH, ti 1& hai 1ong cia SV vé dich vu hd tro dao tao va viéc
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lam tir ndm 2018-2021 lan luot 12: 87,1%; 83,2%; 80,9%; 87, 2%, ti 1& hai long clia SV
V& d6i ngii CB hd tro tir ndm 2018-2021 1an luot 13 81,5%; 85,5%; 78,7%; 91,2%.

Trong giai doan danh gi4, chat lwong cac dich vu hd trg cua thu vién, phong thi
nghiém, hé théng CNTT va cac dich vu hd trg khac da duoc cai tién: trang bi hé théng
diéu hoa tai 100% céac phong hoc nim 2018, ning c4p mang internet do Cong ty c6
phan vién thong FPT thuc hién nam 2019, trién khai 12 géi thau nang cap toan dién
thu vién.

Hoc vién giao cho Trung tdam KT&DBCLDT chu tri xay dung ké hoach khao sét,
quy trinh khao sat, cong cu cho khao sét y kién phan hdi cac BLQ, cac don vi phong
ban va cac khoa 1a don vi phéi hop thuc hién.

+ Piém ton tai co ban cua CTDT:

Hoat dong cai tién Quy trinh xay dung va cip nhat, danh gia CTDT chua xuét
phat tir khao sat ddy du cac bén co lién quan dén phat trien CTDH.

Hoc vién chua ban hanh Quy dinh Vé ra soat va danh gia thudng xuyén qua trinh
day hoc, danh gia két qua hoc tap thuan tién trong qué trinh trién khai thuc hién.

Chua c6 su lién két chit ché gitta két qua khao sat SV vé gio giang, khao sét hoc
phan trong viéc sir dung dé ra soat, danh gia viéc sir dung cac phuong phap day va
hoc, phuong phap danh gia KQHT cua nguoi hoc trong CTDT dé dam bao sy tuong
thich va phu hop véi CbR.

Tai thoi diém danh gia cho thdy mot sb giang duong khong truy cap duoc wifi
nhu B6, B7, B8. Khu vuc giang dudng gan Thu vién truy cap duoc wifi nhung toc do
thap (téc do tai xudng/tai Ién chi 10Mbps).

Co ché phan héi cua cac BLQ chua dugc thiét 1ap mot cach cé hé thdng. Viéc
giao nhiém vu cho cac don vi con cé hién tugng giao theo nang luc cia CB hién tai
cht khong phai doi hoi chirc nang nhiém vu theo vi tri viéc 1am caa don vi dan dén
khong c¢6 don vi chi tri rd rang nhu viéc phat trién CTPT va st dyng thong tin phan
hoi tir cac BLQ cho phét trién CTDT.

+ Kién nghi d6i voi CTDT:

Ban Quan i dao tao nén chi tri trong viéc lay y kién cac BLQ thong qua da dang
céc hinh thirc khac nhau nhu thong qua cac cudc hop, cac khao sat dé c6 thong tin lam
can ct cho Viéc ra sodt, cai tién Quy trinh xay dung va cap nhat, danh gia CTDT.

Hoc vién can ban hanh Quy dinh Vé ra soat va danh gia thuong xuyén qué trinh
day hoc, danh gia két qua hoc tap dé thuan tién trong qué trinh trién khai va thuc hién.

Hoc vién, Khoa CNXHKH xem xét viéc tong hop, phan tich dit liéu tir két qua
khao sat SV vé gio giang, khao sat hoc phan cho ra soat, danh gia viéc sir dung cac
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phuong phap day va hoc, phuong phap danh gia KQHT cia ngudi hoc trong CTPT dé
dam bao sy tuwong thich va phu hop véi CBR.

Hoc vién nén xem xét cai tién tét hon chat lwong dich vu cua hé théng CNTT dé
dam bao SV truy cép internet dwoc lién tuc va 6n dinh dam bao nhu cau hoc tap,
nghién cuu.

Hoc vién can danh gid lai co ché phan hdi cua cac BLQ trén co sé thu thap thong
tin tir cac don vi trong Hoc vién, thong qua céac hoi thao chuyén dé. Trén co so d6 dé
tién hanh cai tién co ché phan hoi cac BLQ dé su dung tét cac dix liéu phan héi thu
thap dugc cho viéc phat trién CTDT néi riéng cling nhu chi dao cac hoat dong cia Hoc
vién noi chung.

XI. Tiéu chuan 11: Két qua dau ra

1. Tiéu chi 11.1: T# Ié thdi hoc, tét nghiép dwoc Xac ldp, gidm sdt va déi sanh
dé cai tién chat lwong.

1. Piém manh

Ti 18 thdi hoc, tot nghiép caa SV nganh hoc dugc Hoc vién giao cho Ban Quan i
d30 tao 13 don vi chu tri thuc hién (QB sé 4227/QP-HVBCTT ngay 30/09/2019),
Khoa CNXHKH 1a don vi phéi hop (QP sb 4201/QD-HVBCTT ngay 30/09/2019).
Viéc quan Ii két qua hoc tap, theo ddi s6 SV thdi hoc va tét nghiép duogc thuc hién qua
phan mém quan Ii dao tao. Cudi mdi hoc ki, Ban Quan Ii dao tao déu théng ké va co
quyét dinh danh sach céac SV thuoc dién canh bao hoc vu dé giri vé Khoa. Cong tac xét
t6t nghiép dugc Hoc vién to chire chit chg, dang quy ché. Mbi nam, Hoc vién t6 chirc
xét t6t nghiép 02 lan. Danh sach SV théi hoc va tot nghiép duoc xéc 1ap, cap nhat hang
niam va déu duoc guri dén cac khoa dé theo ddi. Khao sét thuc té nhan thay, Hoc vién
lwu triv dy da quyét dinh cho SV thdi hoc, nghi hoc ¢6 thai han va tét nghiép. Két qua
théng ké cua Hoc vién cho thay, ti 16 SV thdi hoc cua cac khda tuyén sinh tir nim hoc
2016-2017 dén nam hoc 2020-2021 turong tng la 19,6%, 13,3%, 28,6%, 17,1%, 5,1%
(trung binh 12 16,7% ); ti lé SV tt nghiép dung han cua cac khoa tir 2013-2017 dén
khéa 2017-2021 twong Gng 1a 92,3%, 92,7%, 76,0%, 83,3%, 35,7% (trung binh
76,0%). Khong ¢ SV nao tét nghiép trudc han.

Tinh hinh SV théi hoc, t6t nghiép ding han da dugc Khoa/Hoc vién danh gia,
phan tich théng qua cac cudc hop chuyén dé vé dao tao hoic tong két hoc Ki/nam hoc.
Két qua phong van cho thay, Khoa da c6 mét sé cudc hop thao luan vé tinh trang thoi
hoc, cham tét nghiép cua SV va nhan thdy, ti 16 SV tét nghiép dung han thap 1a do SV
khong dat CDR vé tin hoc va ngoai ngit va con ng mot sé hoc phan; SV thdi hoc chu
yéu & nam tht hai véi nhiéu Ii do khac nhau nhu di du hoc, chuyén trudng, hoan canh
gia dinh hoic két qua hoc tap kém. CVHT la dau mdi gap g& SV c6 két qua hoc tap
kém dé tim hiéu nguyén nhan va dé xuat bién phap gitip d& (tu van tam Ii, trao doi truc
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tiép voi gia dinh...).

Khoa di thuc hién d6i sénh ti 186 SV thdi hoc, ti 16 SV tét nghiép dung han cua
nganh hoc giita cac khda, d6i sanh voi SV nganh Xay dung Pang va Chinh quyén Nha
nudc cua Hoc vién va SV cung nganh cuaa Truong Pai hoc Khoa hoc X& hdi va Nhan
van-DHQGHN. Két qua dbi sanh cho thy, nganh hoc c6 ti 16 SV tt nghiép cua cac
khoa 2013-2017 dén khoa 2017-2021 nhin chung thip hon hai CTDT dugc chon dbi
sanh ¢ trén. Khoa ciing da d6i sanh ti 1& SV thdi hoc véi 06 nganh khic nhu Nganh
Quang c&o, Kinh té chinh tri, Xay dung Pang va Chinh quyén Nha nuéc... trong Hoc
vién.

2. Diém ton taqi

Ti I¢ SV nganh CNXHKH thoi hoc trong giai doan danh gia con cao. Hiéu qua
cua viéc dbi sanh ti 16 SV théi hoc va ti 1é SV tét nghiép caa nganh hoc véi SV céc
nganh khac trong Hoc vién va véi SV cung nganh cua cac truong dai hoc khac trong
nudce chua hiéu qua nhu sé liéu ddi sanh con it, chua khai thac hét gid tri cua nhitng s6
liéu théng ké do Ban Quan Ii dao tao xac lap.

3. Linh vuc can cdi tién chdt hiong

Khoa can quan tdm hon dén cong tac hudng nghiép thong qua cong tac truyén
thong tuyén sinh, thdng qua cac hoat dong gigi thiéu sau vé nganh hoc cho SV ngay tir
nam thir nhat (Moi cac nha lanh dao quan li, cac nha khoa hoc dén giao luu véi ngudi
hoc...) dé khoi day va hun duc 10ng yéu nghé cho SV. Cac CVHT can gan giii va sau
sat hon v6i SV dé nim bit kip thoi hoan canh, tim tu, nguyén vong cua SV. Sé liéu
théng ké can duoc chi tiét hon nhu c6 bao nhiéu SV théi hoc do tu bé hoc, bao nhiéu
bi budc thdi hoc vi hoc luc yéu, bao nhiéu chuyén trudong, di du hoc, bé hoc dé di
lam...

4. Nhitng diém chwa ré (néu c6): Khdng c6

5. Panh gia mirc dat dwroc cua tiéu chi: Pat (muc 4).

Tiéu chi 11.2. Thoi gian tét nghiép trung binh dwoc xac \gp, gidm sdt va déi
sdnh dé cdi tién chdt lwong.

1. Piém mgnh

Ban Quan |i dao tao 1a don vi duoc giao nhiém vu quan Ii két qua hoc tap, to
chuc xét tét nghiép va quan 1i hd so cap bang tot nghiép caa SV. Quy ché dao tao va
phan mém quan i dao tao la cong cu chinh dé giam séat, théng ké tinh hinh tt nghiép
va xac lap thoi gian tét nghiép trung binh caa SV céc khoa dao tao. Theo quy ché dao
tao cua Hoc vién thi thoi gian dao tao chuan cua nganh hoc 13 04 nam, thoi gian tbi da
12 06 nam. Két qua thdng ké cho thdy, thoi gian tét nghiép trung binh caa SV céc khoa
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tir 2013-2017 dén khda 2017-2021 kha nho va tuong tmg 1a 4,0 nim, 4,1 nam, 4,1
nam, 4,1 ndm va 4,0 ndm (binh quan 1a 4,06 nam).

Khao sat thuc thé nhan thay, két qua xét tot nghiép déu duoc gui dén Khoa dé
thong bao dén céac 16p SV va SV ¢4 thé truy cap thdng tin qua tai khoan ca nhan duoc
cap. Poan thanh nién, CVHT va ban can su lép déu c6 cac cudc hop dinh ki hang
thang dé ndm bit tinh hinh hoc tap cia SV va c6 giai phap tu van cho SV lap ké hoach
hoc tap pht hop, hd tro moi mat khi SV ¢6 nhu cau (Bién ban hop CVHT vai 16p ngay
16/03/2021) Khoa di hop phan tich nguyén nhan tinh trang cham tét nghiép va dé xuét
giai phap khic phuc (Bién ban hop Khoa hing niam). Nguyén nhan chu yéu cta viéc
tdt nghiép cham 1a SV chwa dat CBR vé ngoai ngi, tin hoc hodc con ng mot sé hoc
phan chuyén moén. Mot sb giai phap Hoc vién/Khoa da thuc hién dé nang cao ti 18 SV
t6t nghiép dung han la: Giam sét chat ché két qua hoc tap cua SV va théng bao kip thoi
dé SV c6 ké hoach hoc tra ng nhitng hoc phan chua dat, thong bao nhimg SV chua du
diéu kién tot nghiép kém Ii do cu thé, to chirc cac 16p hoc bd sung/én tap cho SV ¢6
nhu cau hoc tra no hoic cai thién diém (Quyét dinh sé 3748/QD-HVBC&TT ngay
21/09/2020 vé viéc mo 16p Boi dudng CDR Tiéng Anh trinh do B2). Hoc vién da diéu
chinh CPR ngoai ngir tir B2 xudng B1 dé phi hop véi chét lugng thyuc té cua SV tur
nam 2020.

Thoi gian tot nghiép trung binh cua cac khda SV da dugc d6i sanh vai SV céc
khda tuong tng caa mot sé nganh trong Hoc vién nhu nganh Xay dung Dang va Chinh
quyén Nha nudc, Lich s Bang cong san Viét Nam, Kinh té chinh tri. Két qua ddi sanh
cho thay, thoi gian tét nghiép trung binh caa SV thudc nganh hoc tuong duong véi SV
ctia cac nganh hoc néi trén Khao sat thuc té (qua minh ching va phong van) cho thay,
Hoc vién/Khoa di c6 nhitng cudc hop trao doi thao luan, danh gia vé tinh hinh tét
nghiép ciia SV va hiéu qua cia nhiing giai phap da thuc hién dé tang s6 SV tot nghiép
dang han.

2. Diém ton tai

Khoa chua thuc sy tich cuc tim kiém thong tin dé ddi sénh thoi gian tét nghiép
trung binh cia SV nganh hoc véi SV ciing nganh caa mot sé Truong dai hoc trong
nudc. Ti 1é SV tét nghiép dung han c6 xu hudng giam dan.

3. Linh vuc can cdi tién chdt hieong

Phan mém quan Ii dao tao can dugc hoan thién dé c6 thém chirc ning théng ké sb
SV t6t nghiép hiang nam theo khda hoc va tinh thoi gian tot nghiép trung binh cua SV
thuoc méi CTPT theo khao hoc. Sau hoc ki 1l ciia ndm thir ba, Ban Quan |i dao tao
nén thdng ké danh séch nhitng SV con ng cac hoc phan dé thong bao cho SV biét, chu
dong 1ap ké hoach hoc tra no. Khoa/CVHT can giam sat chit ché KQHT cua SV, gan
giii, quan tdm d6i véi nhitng SV ¢ KQHT kém dé cé giai phap/tu van gitp d& kip
thoi. Can nang cao hiéu qua caa hoat dong dbi sanh tinh hinh tét nghiép trudce va ding
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han cua SV voi SV cua tat ca cac CTDT trong Hoc vién va véi SV cling nganh cua
nhiéu truong dai hoc khac trong nudc.
4. Nhitng diém chua rd (néu c6): Khong co.

5. Panh gia mirc dat duoc cua tiéu chi: Bat (muc 4).

Tiéu chi 11.3. Ti 1¢ ¢6 vigc lam sau tot nghiép dwec xac ldp, gidm sdt va déi
sanh dé cdi tién chdt lwong.

1. Piém manh

Hoc vién giao cho Trung tdm KT&DBCLDT la don vi chu tri viéc khao sat tinh
trang viéc lam cia SV sau tot nghiép (QP sé 4237/QD-HVBC&TT ngay 30/9/2019).
Theo d6, Trung tAm c6 nhiém vu cu thé 1a xay dung co so dit liéu SV tot nghiép, khao
sat thong ké viéc 1am cua SV sau tét nghiép va lap bao cdo két qua khao sat hang nam.
Trude nam 2020, Khoa truc tiép thuc hién khao sat va lap bao cao két qua chuyén vé
Trung thm KT&PBCLDPT. K¢é tir nam 2020 trd lai day thi nhiém vu nay dugc chuyén
cho Trung tim KT&DBCLDT thuc hién. Hinh thic khao sat dugc thuc hién la gui
email, goi dién thoai, guri phiéu diéu tra. H6 so minh chtng cho thay, Hoc vién c6 kha
day du dir liéu khao sét vé tinh trang SV t6t nghiép hang nim va hang nam déu c6 bao
cao gui Bo GD&DT theo ding quy dinh (bdo cdo ngay 25/01/2022). Tinh hinh viéc
lam cua SV con dugc cdng b trén trang thong tin dién tir cua Hoc vién (muc ba cong
khai). Két qua thong ké tinh trang viéc lam sau 12 thang tét nghiép cuia cac khoa tot
nghiép vao cac nam 2017, 2018, 2019, 2020 nhu sau: Trung binh ti & SV phan hdi la
83,5%, trung binh ti 1€ SV cé viéc lam la 87,5%, trung binh ti I¢ SV ¢ viéc lam dang
nganh la 20% va phu hgp véi nganh dao tao 1a 11,5%, trung binh ti 1¢ Iam viéc trong
khu vuc Nha nuéce la 10,1% va tu tao viéc lam la 21,3%.

Poan Panh gia ngoai di khao sat doc lap ddi véi 33 SV tét nghiép nam 2020 va
nam 2021. Trong s6 phan hdi 92,3% di ¢ viéc 1am, 1am viéc phu hop véi nganh dao
tao la 66,7%.

Khoa di thuc hién d6i sanh tinh trang viéc 1am cua SV nganh hoc sau tét nghiép
véi SV nganh Kinh té chinh tri caa Hoc vién.

Khao séat thuc té cho thay, Khoa di c6 mot s6 budi hop, toa dam tu van huéng
nghiép cho SV (bién ban hop ngay 30/09/2020) d¢ phan tich nguyén nhan ti 18 SV ¢
viéc lam ding nganh thap va dé xuat mot sb giai phap khic phuc. Trén thyc té, mot s6
giai phap da duoc thuc hién nhu mo rong cac co so hop tac trong viéc giri SV dén thuc
tap thuc té (Bién ban ghi nhé ngay 18/10/2021 véi Mit tran T qudc Quan 10, Thanh
phd Ho chi Minh), t6 chirc céc 16p boi dudng nang cao ki ning mém cho SV (do Poan
thanh nién Hoc vién chu tri), thu thap thong tin tuyén dung dé céng bd trén trang thdng
tin dién tir cia Hoc vién (chuyén muc SV khai nghiép), to chuc cac budi toa dam
huéng nghiép cho SV,... Cong tac hudng nghiép da duoc trién khai ngay tir nam thi
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nhat & SV hiéu rd vé nganh nghé dao tao, tao dong luc hoc tap tét hon.

2. Diém ton tai

Khoa chua thudng nién dbi sanh tinh trang viéc 1am cua SV nganh hoc véi SV
cac nganh khac cua Hoc vién va sé luong d6i sanh véi SV cling nganh cua cac trudng
dai hoc khac trong nudc con kha it. Khoa chua co nhitng phan tich sau sic vé tinh
trang viéc lam cua SV nén nhirng bién phéap néng cao ti I¢ SV cd viéc lam va nang cao
ti 16 SV 0 viéc lam phu hgp véi nganh dao tao con it va chua that su hiéu qua. Hoat
dong hudng nghiép chua nhiéu.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Sau khi c6 két qua khao sat, Hoc vién/Khoa can nghién cau va phan tich dir liéu
ki cang dé tim bién phap cai tién. Can ra soat, hoan thién huong dan vé hoat dong doi
sanh, so chuan trong cong tac dam bao chat lugng, trong d6 c6 d6i sanh vé tinh hinh
viéc 1am caa SV sau tot nghiép. Can tim hiéu cin nguyén dan dén ti 1& SV c6 viéc lam
phU hop v&i nganh dao tao khong cao dé co giai phap diéu chinh chi tiéu hoic doi méi
CTDT nham dap tng tét hon nhu cau nhan lyc caa thi truong lao dong.

4. Nhitng diém chua rd (néu c6): Khong co.

5. Panh gia mirc dat duoc cua tiéu chi: 4

Tiéu chi 11.4. Logi hinh va sé Iweng c4c hoat dgng nghién ciru ciia nguwéi hoc
dwoc Xac |dp, gidm sdt va déi sanh dé cai tién chdt lwong.

1. Biém manh

Hoc vién giao cho Ban Quan li khoa hoc 1a don vi chiu trach nhiém quan li hoat
d6ng NCKH ctia SV va cac Khoa 1a don vi phdi hop thuc hién. Viéc quan 1i va té chirc
hoat dong NCKH cia SV duoc thuc hién theo Quy ché Quan Ii hoat dong khoa hoc
cia Hoc vién (QP sd 881/QD-HVBC&TT ngay 25/09/2011, QP sd 6531/Qb-
HVBC&TT ngay 26/12/2018), Quy dinh tiéu chuan ning luc va dao dic trong cac
hoat dong khoa hoc va cong nghé (QD sé 5061/QD-HVBC&TT ngay 27/12/2017) va
theo thong tu 19/2012/TT-BGDDT cia Bo6 GD&PT. Khao sat thuc té cho thay, loai
hinh va sé luong cac hoat dong NCKH cua SV duge xac dinh gém chu tri hoac tham
gia thuc hién cac dé tai/dy an NCKH SV, thuc hién trién khai cac tién bo KH&CN vao
thuc tién, tham gia cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc.

Theo quy dinh ctua Hoc vién, mdi Iép SV nam thir hai va nim thir ba dugc dé
xuit 01 dé tai NCKH SV cap Hoc vién. Viéc giao cho SV thuc hién cac dé tai NCKH
SV cap Hoc vién dugc thyc hién theo mot quy trinh twong di chat ché tir khau théng
bao ding ky, phé duyét cho dén khau nghiém thu thanh Ii dé tai. SV duoc ding ky lam
cha nhiém dé tai phai 1a SV tir nim thi hai trg di, c6 it nhdt mot hoc ki dat hoc lyuc loai
kha trg 18n, c6 GV nhan huéng dan. Tiéu chuan va quyén lgi cia GV huéng dan ciing
dugce quy dinh rd rang va c6 quy dinh giam sat tién do thuc hién (Bién ban kiém tra
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tién d6 NCKH ctia SV ngay 16/07/2020. Ban Quan |i khoa hoc Iuu trir kha ddy du cac
quyét dinh phé duyét dé taii NCKH SV cap Hoc vién, hd so cac dé tai dd duoc nghiém
thu va thanh Ii. Hing nim, Hoc vién déu xay dung ké hoach hoat dong NCKH cuaa SV
(KH sb 5877/KH-HVBC&TT ngay 28/12/2020). Ngoai ra, Hoc vién con chi kinh phi
cho hoat dong hoi thao hoi nghi khoa hoc do SV t6 chiic va hang nam déu t6 chic Hoi
nghi Khoa hoc SV cip Hoc vién.

Két qua thdng ké cua Khoa cho thay, trong chu ki danh gia, SV cua nganh hoc da
cha tri thuc hién 07 dé tdi NCKH SV cap co s vai su tham gia cua 32 SV. Tong kinh
phi chi cho hoat dong NCKH cua SV toan Truong ting tir 140 triéu dong nim 2016
lén 638 triéu dong nam 2019.

Minh chitng cho thay, Khoa da ddi sanh két qua NCKH ciia SV nganh hoc Vi
SV céc nganh Xay dung Pang va Chinh quyén Nha nudc, Kinh té chinh tri... caa Hoc
vién va d6i sanh véi SV nganh Triét hoc cua Trudng Pai hoc Khoa hoc x4 hoi &Nhan
van, PHQGHN.

2. Diém ton tqi

Quy dinh vé loai hinh va sé luong cac hoat d6ng NCKH cua SV chua da dang
(Méi chi quan tam dén viéc chu tri/tham gia dé tdi NCKH SV, tham gia cac hoi nghi
hoi thao) va quy dinh mdi 16p SV tir nam thtr hai tro 1én duoc dang ky 01 dé tai NCKH
SV cap Hoc vién 1a hoi it. Chi thuong cho SV ¢6 thanh tich xuat sic trong NCKH ¢
muc 500.000d 13 thap nén chua khuyén khich duoc SV tich cuc tham gia (QP s
1366/QD-HVBC&TT ngay 11/03/2021). Khoa chua dinh Ki d6i sanh két qua NCKH
ctua SV nganh hoc véi SV nhiéu nganh khéc trong Hoc vién va dbi sanh véi SV cling
nganh cua cac truong dai hoc khac trong ca nudéc.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Hoc vién nén c6 huéng dan chi tiét hon vé sé lwong va céc loai hinh NCKH cua
SV nhu ngoai cac loai hinh di quy dinh nén bé sung thém cac loai hinh khac nhu tham
gia cac dé taii NCKH cua GV, thyc hién céc dy an, cong bd két qua nghién ctu, tham
gia cac cudc thi y twong sang tao, tham du céc cudc thi NCKH SV cac cap...Nén diéu
chinh quy dinh vé s luong dé tai NCKH SV hang nim theo hudng mé rong va ting
kinh phi thuéng cho nhimg dé tai c6 két qua xuét sic dé khuyén khich duoc céc 16p,
cac nganh c6 phong trao NCKH tét. Binh ki nén to chirc cac cudc thi ¥ tuong sang tao
va khai nghiép trong SV & cap Khoa/Hoc vién. Can quan tdm hon dén hoat dong doi
sanh két qua NCKH cuia SV nganh hoc véi SV cac nganh dao tao khac cua Hoc vién
va véi SV cung nganh cua cac truong dai hoc khac trong nude lam co s cho nhiing
cai tién dé thuc day hoat dong NCKH trong SV.

4. Nhitng diém chua rd (néu c6): Khdng co

5. Banh gia mirc dat duoc caa tiéu chi: Bat (muc 4).

Tiéu chi 11.5. Murc dé hai long ciia cdac bén lién quan dwoc Xac lap, giam sat
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va déi sdnh dé cdi tién chdt lwong.

1. Biém manh

Trung tdim KT&DBCLDT duogc thanh lap vao nam 2012 ¢6 nhiém vu cha tri
thuc hién hoat dong khao sat su hai long cia cac bén lién quan va cac ban/khoa la don
vi phdi hop thuc hién (QP s6 4237/QD-HVBC&TT ngay 30/9/2019). Bé khao sat mirc
d6 hai 10ng caa céc bén lién quan, Hoc vién di ban hanh Quy ché lay y kién phan hoi
cua cac bén lién quan vé chét luong dao tao (QD sé 3901/QD-HVBC&TT ngay
31/8/2019). Theo d6, c6 05 loai khao sat 1a: Khao sat y kién cua cac bén lién quan vé
CTDT; khao sat y kién caa SV vé chét luong giang day hoc phan; khao sat GV, NV va
SV nim cudi, cyu SV, NTD vé chat luong dao tao, khao st tinh trang viéc 1am cua
SV tét nghiép...Phuong phap khao sat twong d6i da dang gom khao sat online qua
phan mém quan Ii dao tao, Google form, gui phiéu khao sat qua email, giri phiéu khao
st truc tiép, goi dién thoai. Két qua mdi dot khao sat déu duoc tong hop béo céo lanh
dao Hoc vién va guri dén cac don vi ¢6 lién quan dé nghién ctu xay dung bién phép cai
tién chat lugng. Ngoai viéc khao sat qua phiéu hoi, Hoc vién con thudng nién t6 chirc
d6i thoai gitra 1anh dao Hoc vién véi SV dé lang nghe va giai quyét kip thoi nhitng dé
xuat cua SV (théng bao sé 1559/TB-HVBC&TT ngay 29/03/2021 vé két luan cua
Giam déc Hoc vién tai budi ddi thoai véi SV).

Minh chtng cho thiy, Hoc vién da khao sat su hai 1ong cia SV vé noi dung cua
CTPT, vé phuong phap giang day va phuong phap kiém tra danh gia, vé hoat dong hd
tro ngudi hoc; khao sat cuu ngudi hoc vé CTPT, vé hoat dong hd tro dao tao va tu van
hd trg viéc 1am; khao sét su hai 10ng ciia GV vé céac chinh sach va co sé vat chat phuc
vu cho cong tac dao tao va NCKH cua GV; khao sat su hai long caa NTD vé noi dung
CTDT.

Mtc d6 hai long cia cac bén lién quan dwoc xac lap va ddi sanh sau mdi dot
khao sat nhu: Mirc d6 hai 10ng ciia SV vé phuong phap giang day trong cac nam 2017,
2018, 2019, 2020, 2021 tuong tng la 52,9%, 91,5%, 75,9%, 83,2%, 93,1%, hai long
vé hoat dong hod tro dao tao 1a 56,1%, 87,1%, 83,2%, 80,9%, 87,2%; muc do hai long
cua cuu ngudi hoc khao sat nam 2020, 2021 vé hoat dong tu van hd tro viéc 1am la
77,8% va 76,3%; mac do hai long cua NTD vé chét lugng SV khao sat nam 2020 1a
85,3% vé kién thirc chuyén nganh, 81,5% vé ki ning chuyén nganh. Nhin chung, muc
d6 hai 1ong cta SV vé cac linh vic khao sat co xu hudng ting dan thé hién Hoc vién
da c6 nhiéu cai tién dé nang cao chat luong.

2. Diém ton tai

Ho so minh chimg chua thé hién rd viéc Khoa da phan tich ki cang két qua khao
sat mirc d6 hai long cia cac BLQ, chua thudng nién dbi sanh két qua khao sét voi cac
CTDT khac ¢ trong va ngoai Hoc vién dé xay dung cac bién phap cai tién chat luong.
Khoa chua thudng nién khao sat mace d6 hai 1ong cia NTD, cua GV ddi véi chat lugng
SV t6t nghiép. Hang nam chua to chirc cac hoi nghi chuyén dé vé cong tac khao sét su
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hai long cua cac BLQ dé c6 nhimng danh gia vé chat luong, hiéu qua, do tin cay cua
cbng cu va phuong phap khao sét.

3. Linh vuc can cai tién chat luong

Trung thm KT&DBCLDT can cap nhat diéu chinh bo phiéu khao sat dé phi hop
VGi yBu cau nang cao chat luong dao tao trong mdi ndm hoc nhu bd sung phan néu cac
diém han ché Ion cia CTDT trong phiéu khao sat SV nam cudi. Can da dang hinh thirc
khao sat mirc do hai 1ong cia NTD va cua GV vé chat luong SV sau tt nghiép (nhu
ngoai c4c hinh thire da thyuc hién can té chic cac budi toa dam, hoi thao): va khao sat
theo khda SV tét nghiép dé c6 thém so so dit lieu phuc vu danh gia mic do dat duoc
CPR cua CTDT. Hoc vién/Khoa can dinh ki to chuc tong két danh gia két qua tac
dong cua hoat dong khao sét sy hai long ciia cac bén lién quan dén viéc nang cao chat
lugng SV tét nghiép (nhu danh gia do tin cay cia két qua khao sat, danh gia hiéu qua
cua phuong phap khao sat, danh gia tinh hop Ii va khoa hoc cua cac phiéu khao sat,
danh gia su hop Ii cua thoi diém tién hanh khao sat trong nam, danh gia muc do cai
tién sau mdi 1an khao sat...).

4. Nhitng diém chua rd (néu c6): Khdng co

5. Banh gia mirc dat duoc cua tiéu chi: Bat (muc 4).

Ddnh gid chung vé tiéu chuan 11:

+ Diém manh co ban ciia CTDT:

Ty 1& SV théi hoc, ti 18 SV tdt nghiép ding han, thoi gian tét nghiép trung binh
duoc xac 1ap, giam sat va cap nhat hing nam. Két qua thdng ké ti 18 SV thdi hoc, ti 1é
SV tét nghiép ding han, thoi gian tét nghiép trung binh da duoc Hoc vién/Khoa phan
tich, d6i sanh véi cac CTDT khac trong Hoc vién dé cai tién chat lugng. Cong tac hd
trg, tu van hudng nghiép gilp SV tim kiém viéc lam sau tét nghiép dwoc quan tam
thong qua két ndi véi cac co sé ngodi Hoc vién dé gui SV di tham quan/thuc tap, tim
kiém va cap nhat thong tin tuyén dung dé thong bao cho SV. Hoat dong khao sat viéc
lam va su hai long cta cyu nguoi hoc dugc thuc hién kha tét. Cong tic NCKH cia SV
duoc quan tam théng qua viéc ban hanh chinh sach khuyén khich va cép kinh phi dé
thue hién dé tai NCKH SV cip co so. Hoat dong khao sét sy hai 1ong cua céc bén lién
quan dugc trién khai dinh ki hang nam, c6 cai tién vé quy trinh, phuong thirc khao sét,
cong cu khao sét va két qua khao sat di dugc Khoa va cac don vi sir dung twong dbi
hiéu qua dé cai tién chat luong.

+ Piém ton tai co ban cua CTDT:

Hoc vién chua c6 van ban quy dinh chi tiét vé cong tac giam sat, théng ké tinh
hinh SV thdi hoc, SVtét nghiép cua cac CTDT theo khoa hoc. Ti 1& SV thdi hoc con
cao, trung binh la 16,7%. Ti I¢ SV c0 viéc lam dang va phu hop véi nganh dao tao
chua cao, trung binh chi dat 30,5%. Cong tac ddi sanh ti 16 SV thdi hoc, ti 16 SV tot
nghiép dtng han, thoi gian tét nghiép trung binh, tinh trang viéc 1am cuaa SV, két qua
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NCKH cua SV véi SV ciing nganh cua cac truong dai hoc khac con han ché.
+ Kién nghi d6i voi CTDT:

Hoc vién can ban hanh quy dinh vé cong tac giam sat, théng ké, phan tich ddi sanh ti
16 SV thdi hoc, tét nghiép ding han va tinh thoi gian tét nghiép trung binh cua SV céc
khoa dao tao. Khoa can dic biét quan tim dén cac giai phap dé giam s SV thdi hoc va
tang ti 16 SV ¢d viéc lam phi hop véi nganh dao tao. oI méi chinh sach khuyén khich
SV tham gia NCKH nhu ting sé lugng dé tai va tang kinh phi thuc hién dé tai nghién
ctru. Hoan thién bé tiéu chi danh gia ning lyc SV tét nghiép dé tir d6 thuc hién khao
sat mirc 6 hai long cia NTD, GV, cuu ngudi hoc vé Kién thic, ki ning, pham chat
dao dirc, trach nhiém x& hoi cua SV sau tét nghiép 1am co sé trién khai danh gia murc
do dat duoc CDR cua CTDT.
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Phan I11. KET LUAN, KIEN NGHI

1. Két luan:

DPoan DGN di bo phiéu théng nhat két qua danh gia mic dat cia CTDT nganh
CNXHKH:

- S6 tiéu chi dat méc 4 tré 1én: 44 tiéu chi, dat 88,00%;

- S tiéu chuan cd it nhat 50% s6 tiéu chi dat yéu cau: 11 tiéu chuan, dat 100%:;

- Pi ¢6 42 khoa ngudoi hoc tét nghiép.

Chiéu theo khoan 1 (Pd c6 it nhdt mét khéa nguoi hoc tét nghiép tai thoi diém
hoan thanh bao céo tu danh gid) va khoan 4 (chwong trinh ddo tao c6 it nhat 80% so
tiéu chi dat yéu cau, trong dé mai tiéu chuan cé it nhat 50% sé tiéu chi dat yéu cau
theo két qua danh gid chat hwong gido duc cua Héi dong kiém dinh chat heong gido
duc) Didu 23 ciia Thong tu 38/2013/TT-BGDDT ngay 19/11/2013 ctia Bo GD&DT
ban hanh Qui dinh vé qui trinh va chu ki kiém dinh chat luong CTDT cua cac truong
dai hoc, cao dang va trung cip chuyén nghiép thi CTDT nganh CNXHKH cua
HVBC&TT giai doan 2017 - 2022 du diéu kién xét cong nhan dat dat tiéu chuan chat
lugng gido duc.

2. Kién nghi

Dé nghi Trung tam KDCLGD-PHYV tién hanh céc thu tuc tiép theo dé xét cong
nhan dat tiéu chuan chat luong gido duc cho CTDT nganh CNXHKH caa HVBC&TT.

PHE DUYET CUA GIAM POC TRUONG POAN PANH GIA NGOAI
TRUNG TAM KPCLGD

TS. Tran Pinh Quang PGS. TS. Bli Duy Cam
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Phu luc 1.
Gigi thiéu tom tit vé Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén
Khoa Chi nghia Xa hgi khoa hec

1. Gigi thiéu tom tat vé Hoc vién B&o chi va Tuyén truyén

HVBC&TT thudc Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh duoc thanh lap
ngay 16 thang 01 nam 1962 theo Nghi quyét sé6 36 NQ/TW cua Ban Bi thu Trung
wong Pang Cong san Viét Nam khoa 11. Ngay 20/11/1990, Chu tich Hoi dong Bo
truong di ra Quyét dinh sé 406 - HPBT cong nhan trudng 1a trudng Dai hoc. Tir thoi
diém nay, Hoc vién vira 1a mot trudng Pang truc thudc Ban Bi thu Trung wong, dong
thoi 1a trudng dai hoc trong hé thng gido duc qubc dan. Céc hoat dong chuyén mén
ciia Hoc vién déu dugc thuc hién theo quy ché cua Bo Gido duc & DPao tao va Luat
Giao duc.

Str ménh “NCKH, dao tq0, béi dwéng nguon nhan luc chat lirong cao trong cac
linh vuec i lugn chinh tri, tw twong - van héa, bdo chi, truyén thdng va mét sé nganh

)

khoa hoc xa hoi va nhdn van khac.’

Tam nhin cia HVBC&TT dén nam 2050: “tré thanh co sé hang dau Viét Nam
trong linh vuc 1i lugn chinh tri, fw fuong - van héa, bdo chi va truyén théng. Hoc vién
khong nging phdn dau tré thanh trwong dai hoc ¢6 uy tin hoc thugt trong khu viec va
trén thé gidi... Hoc vién phdn dau tré thanh:

Truong dai hoc 13 lya chon sé mét cua sinh vién trong cac nganh hoc thuge link
viee li lugn chinh tri, ze teong - van hoa, bao chi va truyén théng

Trung tAm nghién ciru trong linh viee tw van chinh sdch, c¢éng tdc tw twong - vin
hoa, béo chi va truyén théng hang dau, noi tap hop déi ngii chuyén gia dau nganh co
tam danh hwéng trong nwdc va khu vac.

Truong dai hoc vdn hanh theo céc tiéu chudn quéc té, co tam dnh hueng vé bao
chi va truyén thong ¢ khu viee Péng Nam A triede nam 2030; co sé dao tao va nghién
cizu bao chi va truyén théng cé uy tin ¢ chau A - Thdi Binh Duong trueée nam 2050.

Cac gié tri cot 16i ma HVBC&TT cam két bao gom: Podn két, Dan chu, Déi mdi,
Chdt lirong va Cong hién.

Triét Ii gido duc cia HVBC&TT theo triét Ii gido duc cua Cha tich H5 Chi Minh:
“Hoc dé lam viéc, 1am nguoi, 1am CB. Hoc dé phung su Poan thé, giai cip va nhan
dan, T6 qudc va nhan loai”.

Tinh dén thang 3/2022, Hoc vién c6 tong s6 386 CB GV, NV, trong d6 ¢6 28 Pho
Gido su, 103 Tién si, 205 Thac si, 35 cir nhanS sb lugng SV trinh do dai hoc hé chinh
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quy caa Hoc vién 1a 7557; sé luong nghién ciu sinh 1a 129 va hoc vién cao hoc la
1134 hoc vién. Hoc vién c6 20 nganh dao tao trinh d dai hoc, 12 nganh dao tao trinh
d6 thac si va 6 nganh do tao trinh do tién si.

Trong 5 nam (2017-2022) Hoc vién di nghiém thu 6 dé tai cip Nha nuée, 19 dé
tai cip Bo, 119 dé tai cp co so trong diém, 562 dé tai cip co sd, va 159 dé tai NCKH
cua SV.

V& hop tac qudc té, Hoc vién da ky két van ban ghi nhé hop tac véi nhiéu déi tac
qudc té, c6 thé ké dén nhu: Pai hoc Middlesex (Vuong Qubc Anh), Pai hoc Tong hop
Vién (Cong hoa Ao), Khoa Khoa hoc chinh tri - Pai hoc Thammasat - Bangkok (Thai
Lan), Pai hoc Nit sinh Sookmyung (Han Quéc) va Vién Thong tin vin hoa Lao thudc
B Thong tin Van hoa Lao.

Pam bao chét lwong, Tir ndm 2015, Hoc vién da thuc hién tu danh gia chat lugng
CSGD theo Bd tiéu chuan danh gia chat luong gido duc truong dai hoc dugc ban hanh
theo Thong tu s6 65/2007/QD-BGDPT ngay 01 thang 11 nim 2007. Pén nam 2018,
Hoc vién thuc hién danh gia déng cap va dat chirng nhan kiém dinh chat luong CSGD.
Cudi nim 2019, Hoc vién thanh lap Hoi dong tuy danh gia va trién khai thuc hién ty
danh gia CTDT dao tao cac nganh Triét hoc, X& hoi hoc, Quan hé cong ching va Quan
hé quéc té.

2. Giéi thiéu vé khoa CNXHKH

Khoa CNXHKH truc thuoc HVBC&TT (vua la truong Dang, vira la truong Dai
hoc trong diém cua qudc gia). Thoi diém hién tai, tong sé CB GV co hitu cua nganh
CNXHKH 14 10 trong d6 sé luong phé gido su 1 2 (20%), tién si 1a 5 (50%); s6 GV
dang 1am nghién ctu sinh 14 2 (20%); s6 GV c6 trinh @6 ThS Ia 1 ( chiém 10%)).

Pao tao cir nhan nganh CNXHKH cho cac trudng Pai hoc, Cao dang, cac trudng
Chinh tri tinh, thanh phd, Trung tdm Gido duc chinh tri cdc Quan huyén, cac trudng
Trung cap va day nghé trong toan qudc; Tham gia dao tao cho cac chuyén nganh trong
toan truong. Pé thuc hién chic niang nay, Khoa di cha tri giang day 03 hoc phan dai
cuong (CNXHKH, Lich st Phong trao cong san va cong nhan qudc té, Lich sir tu tuéng
Viét Nam) cho cac nganh va chuyén nganh dao tao trong truong; chu tri, giang day 17
hoc phan thugc chuyén nganh dao tao ctir nhan CNXHKH.

Dao tao thac si nganh CNXHKH cho céc trudng Dai hoc, Cao ding, cac truong
Chinh tri tinh, thanh phé, Trung tdm Giéo duc chinh tri cd&c Quan huyén, cac trudng
Trung cap va day nghé trong toan qudc.

Pao tao, bdi dudng thuong xuyén, nang cao trinh do Ii luan chinh tri cho d6i ngi
CB, GV cac trudng Pai hoc, Cao ding, cac truong Chinh tri tinh, thanh phd, Trung
tam Gi&o duc chinh tri ca&c Quan huyén, cac truong Trung cap va day nghé trong toan
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Céac ndi dung, CTDT cua khoa luén dugc ra soat, cap nhat, nang cao va bam sat
thue tién ph hop véi nganh hoc va nhu cau ngudi hoc.

Nghién ciu khoa hoc phuc vu nhiém vu dao tao, boi dudng CB linh vuc cong tac
tu tudng - vin héa; nghién ctru khoa hoc gép phan 1am rd nhitng van dé Ii luan va thyc
tién dang dit ra trong qué trinh xay dyng Chii nghia x4 hoi va bao vé to6 Québc Viét
Nam X& hgi chu nghia.

Mgt sé di ligu co ban ciia Khoa CNXHKH (tinh dén 30/8/2022)

Giang vién:

Tong s6 GV co hitu (ngudi): 10

Ty 1& GV co hitu trén tong s6 CB co hitu (%):

Ty 16 GV co hitu ¢6 trinh d6 tién si tro 18n trén téng s6 GV co hitu caa don vi
thuc hién CTDT (%): 70%

Ty 1é GV co hitu c6 trinh do thac s trén tong s6 GV co hitu cua don vi thuc hién
CTDT (%): 30%

NH:

Tong s6 nguoi hoc chinh quy (ngudi): 160

Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén giang vién: 16.0

Ty 1& ngudi hoc tot nghiép so véi s6 tuyén vao (%): 68.62%

Pdnh gid ciia ngwoi hoc tot nghiép vé chdt lwong CTDT:

Ty 1& nguoi hoc tra 101 di hoc duoc nhitng kién thic va ki nang can thiét cho
cong viéc theo nganh tét nghiép (%): 92.6%

Ty & nguoi hoc tra 16i chi hoc diroc mét phan kién thirc va ki nang can thiét cho
cong viéc theo nganh tét nghiép (%): 7.4%

SV ¢6 viéc lam trong/dau tién sau khi tét nghiép:

Ty 1€ nguoi hoc 6 viéc lam dting nganh dao tao (%): 73.33%

Ty 1€ nguoi hoc ¢ viéc 1am trai nganh dao tao (%): 26.67%

Thu nhap binh quan/thang cia nguoi hoc ¢é viéc lam (triéu VND): 5-10 triéu

Pdnh gia ciia NTD vé SV tét nghiép ¢ viéc lam diing nganh dao tqo:

Ty 1& nguoi hoc dép tng yéu cau cua cdng viéc, c6 thé st dung duoc ngay (%):
70.37%

Ty 1& ngudi hoc co ban dap tng yéu cau cua cbng viéc, nhung phai dao tao thém
(%): 29.62%.

NCKH, chuyén giao cong nghé va PVCP:
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Ty s6 dé tai NCKH va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi) trén CB co
hiru: 2.0

Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén CB co hitu: 0

Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy doi) trén CB co hitu: 1.97

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén CB co hitu: 7.95

Ty s6 bai bao cdo (quy d6i) trén CB co hitu: 4,85

Co s6 Vit cht

Ty s6 may tinh ding cho nguoi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 0,05

Ty sb dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 1,58

Ty s6 dién tich ky tdc x4 trén nguoi hoc chinh quy: 8m%/SV
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Phu luc 2. Tém tit két qua Tu danh gia chwong trinh dao tao

Trong qua trinh trién khai tw danh gia CTDT, Hoi dong tu danh gia CTDT nganh
CNXHKH cin cir vao céc tiéu chuan danh gia chat luong cua Bo Gido duc va Dao tao
dé tién hanh xem xét, tu danh gid va bao cdo vé thuc trang chit luong cua CTDT.
Théng qua qua trinh danh gia nay, Khoa s& ty chi ra nhitng mat manh dé tiép tuc phat
huy va nhitng mit yéu can khic phuc trong thoi gian tai, tir d6 dé ra céc bién phap
diéu chinh nham dat dwgc cac muc tiéu dao tao dd dé ra ciing nhu nang cao chit lwong
dao tao hon nira.

Noi dung danh gia CTDT nganh CNXHKH duoc tién hanh theo dung cac noi
dung tai cac van ban huéng dan cua Cuc Quan ly chat lugng - Bé Giéo duc va Dao
tao, Noi dung danh gia dua trén 11 tiéu chuan lién quan dén CTPT bao gdm: Muc tiéu
va CDR ctia CTDT; Ban md ta CTDT; CAu tric va ndi dung CTDH; Phuong phép tiép
can trong day va hoc; Phuong phap danh gia KQHT caa ngudi hoc; Chét luong doi
ngii GV va nghién ctu vién; Chat luong d6i ngii CB hd trg; Chit luong ngudi hoc va
hoat dong hd tro ngudi hoc; CSVC va trang thiét bi; Nang cao chat lugng dao tao; va
Két qua dau ra.

Héi dong tw danh gia: dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 6867/QD-HVBCTT
ngay 1 thang 12 nam 2021. Hoi d6ng gom cé 23 thanh vién.

Gilip viéc cho Hoi dong ty danh gia con c6: Ban Thu ky gdm 15 thanh vién va 7
nhém cong tac chuyén trach gom 20 thanh vién.

Muc dich tw danh gia: Qué trinh ty danh gia giup Khoa CNXHKH tuy xem Xxét,
nghién ctu tinh trang chat luong dao tao, hidu qua hoat dong dao tao, nghién ctu khoa
hoc, nhan lec, CSVC va nhitng van dé lién quan khac... dua trén cac tiéu chuan danh
gid chat luong gido duc do Bo Gido duc va Pao tao ban hanh; tir d6 tién hanh diéu
chinh cac ngudn lyc va noi dung thuc hién nham timg buéc nang cao chat luong dao
tao nganh CNXHKH va cac mat hoat dong khac.

Pham vi tw danh gia: Hoat dong ty danh gia CTDT nganh CNXHKH thudc
Khoa CNXHKH cua HVBC&TT.

Co6ng cu danh gia: Hoat dong tu danh gia duoc thuc hién theo bo tiéu chuan
danh gia chat luong CTDT gdm 11 tiéu chuin (trong d6 c6 50 tiéu chi) theo Thong tu
sb 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/03/2016 cua Bo GD&DPT, Huéng dan s6 1074 va
1075/KTKDCLGD-KPPH ngay 28/06/2016 cia Cuc Khao thi & Kiém dinh CLGD;
va cong van huéng din sé 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cua Cuc Quan ly
chat lugng - Bo Gido duc & Dao tao.

Quy trinh tw danh gia:
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Budc 1: Xac dinh muc dich, pham vi ty danh gia;

Budc 2: Thanh 1ap Hoi dong tu danh gia, ban thu ky, cac nhém cong tac;

Budc 3: Lap ké hoach tu danh gia, phan cdng trach nhiém cu thé cho ting nhém:;

Budc 4: Thu thap thdng tin va minh chung;

Buac 5: Xir li, phén tich cac théng tin va minh ching thu duoc;

Budc 6: Viét bao cdo tu danh gia;

Budc 7: Hoan thién bao céo ty danh gia tong thé;

Budc 8: Cong bd bao co ty danh gia trong toan Khoa va Trudng dé doc va gop

Budc 9: Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh ty danh gia.

Két qua TPG c6 thé tom tit nhw sau:

+ S6 tiéu chi dat mirc 2: 0
+ Sb tiéu chi dat mic 3: 0
+ Sb tiéu chi dat mac 4: 2
+ Sb tiéu chi dat mac 5: 48
+ S6 tiéu chi dat mirc 6: 0

+ S6 tiéu chi dat mac 7; 0

- S6 tiéu chuan c6 it nhat 50% s tiéu chi duoc danh gia tir mirc dat tro 1én: 11

(100%);

- S6 tiéu chuan c6 mirc danh gia trung binh dat tir muc 4 tro 1én: 11 (100%);
- Ti 18 6 tiéu chi dat (muc 4 tro 1én): 100% (50 tiéu chi);
- Piém trung binh chung: 4,96.
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Phu luc 3. Quyét dinh thanh lap Poan danh gia ngoai

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM KIEM PINH CHAT LUQNG Péc lap - Tw do - Hanh phc
GIAO DUC - TRUONG PAI HQOC VINH
S0: 511/Qb-KBCLV Nghé An, ngay 25 thang 8 nim 2022
QUYET PINH

V& viéc thanh lap Poan chuyén gia danh gia ngoai chwong trinh dao tao
ciia Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén

GIAM POC TRUNG TAM KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC
- TRUONG PAI HQC VINH

Can cir Théng tw sé 61/2012/TT-BGDPT ngay 28/12/2012 cua Bé Gido duc va
Pao tao ban hanh Quy dinh diéu kién thanh Idp va gidi thé, nhiém vu, quyén han cia
to chirc kiém dinh chdt lirong gido duc;

Can cir Théng tw sé 38/2013/TT-BGDPOT ngay 29/11/2013 cua Bg Gido duc va
Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiem dinh chat luwong chuwong trinh dao ta0 cua Cac
trwong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép;

Can cit Théng tw s6 0412016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 cuia Bg Gido duc va
Pdo tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn ddanh gid chat lwong chirong trinh dao tao
cac trinh d¢ cua gido duc dai hoc;

Can cir Quyét dinh sé 4589/0D-BGDPT ngay 01/11/2017 cua Bé truong Bo
Gi&o duc va Pao tao vé viéc thanh Igp Trung tam Kiém dinh chdt lirong giéo duc -
Truong Pai hoc Vinh;

Can cit Quyét dinh so 1474/0D-BGDPT ngay 17/4/2018 cua Bé trwong B
Gi&o duc va Dao tao vé viéc cap phép hoat déng kiém dinh chdt lwong gido duc doi
véi Trung tam Kiém dinh chdt lirong gido duc - Truong Pai hoc Vinh;

Can cir Quyét dinh sé6 09/0P-KDCLPHV ngay 30/10/2018 ciia Gidm doc
Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc - Truong Dai hoc Vinh ban hanh Quy dinh
doi véi kiém dinh vién thuc hién danh gida ngoai co so gido duc, chuong trinh dao tao;

Can cit Céng van sé 3980-CV/HVBCTT ngay 22/8/2022 cia Hoc vién B&o chi
va Tuyén truyén vé viéc phan hoi danh sach doan danh gid ngodai CTPT:

Theo dé nghj ciia Truéng phong Pdnh gid va Céng nhdn chdt lrong gido duc.

QUYET PINH:
Piéu 1. Thanh lap Poan chuyén gia danh gia ngoai chuong trinh dao tao trinh
d6 dai hoc nganh Chu nghia x4 hoi khoa hoc cua Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén
(Danh sach keém theo).
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Piéu 2. Poan chuyén gia danh gia ngoai c6 trach nhiém thuc hién cac chuc
nang, nhiém vu dugc néu trong “Quy dinh doi véi kiém dinh vién thuc hién danh gid
ngodi co s¢ gido duc, chwong trinh ddao ta0” ban hanh theo Quyét dinh s6 09/QD-
KPCLPHYV ngay 30/10/2018 ctia Giam déc Trung tdm Kiém dinh chat lwong gido duc
- Trudng Pai hoc Vinh va hudng cac quyén lgi theo Quy ché chi tiéu noi bo cua Trung
tam.

Piéu 3. Poan chuyén gia ddnh gid ngoai ty giai thé sau khi hoan thanh nhiém
vu.

Diéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Cac phong chirc ning, cac 6ng, ba c6 tén tai Diéu 1, cac don vi va ca nhan c6
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhgn: ——GIAM POC
- Nhu Piédu 2; A3 20N

- Cuc QLCL-Bo GD&DT (dé blc):; ‘?:‘j“/THL_J_“IG TAMNC

- Hiéu truéng Trudng PH Vinh (dé b/c); P B o

- Luu: HC-DV, DGCN.
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM KIEM PINH CHAT LUQNG Péc 1ap - Tw do - Hanh phtc
GIAO DUC - TRUONG PAI HQC VINH

DANH SACH POAN CHUYEN GIA PANH GIA NGOAI
CHUONG TRINH PAO TAO CHU NGHIA XA HQI KHOA HQC
CUA HOQC VIEN BAO CHIi VA TUYEN TRUYEN
(Kém theo Quyét dinh sé: 511/10D-KPCLV ngay 25 thang 8 nam 2022
ciia Gidm doc T rung tam Kiém dinh chat lwong gido duc - Truong Pai hoc Vinh)

TR -l e
I | Chuyéngia
1 | PGS.TS. Bui Duy Cam 2017.01.244 Truéng doan
2 | TS. Phan Hung Thu 2017.01.323 Thu ky
3 | TS. Tran Pinh Quang 2017.01.313 ;ﬁ?ﬂ;{ﬁi
4 | PGS.TS. Nguyéen Thai An 2016.01.137 Thanh vién
5 | PGS.TS. Phan Vian Hiéu 2014.02.071 Thanh vién
6 | TS. L& Huy Tung 2014.1.052 Thanh vién
7 | TS. Nguyén Vin Trung 2017.01.332 Thanh vién
Il | Giam sat
8 | ThS. Nguyén Thi Minh KPV-VNU0701 Giam sat vién

An dinh danh sach gom 08 nguoi.
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Phu luc 4. Lich trinh Danh gia ngoai

TRUNG TAM KIEM PINH CHAT LUQNG DPOAN PANH GIA NGOAI 04 CTPT CUA
GIAO DUC - TRUONG PAI HQC VINH HOQC VIEN BAO CHI TUYEN TRUYEN

KE HOACH KHAO SAT CHINH THUC
HQC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN
1. Chi nghia xa hoi khoa hoc
2. Lich sir Ping cong san Viét Nam
3. Xay dwng Pang va Chinh quyén Nha nwéc
4. Kinh té chinh trij

Thoi gian: tir ngay 07/10/2022 dén ngay 11/10/2022
Dia diém: Hoc vién Bao chi tuyén truyén
Dia chi: 6 36, dwong Xuan Thuy, qudn Cau Gidy, Thanh pho Ha Néi

Péi twong, thanh phan,
dia diém lam viéc

Theot gian Noi dung
CNXHKH | LSPCSVN | XDP&CQ | KTCT
NN

Ngay lam vigc the nhdt (The# Sdu, ngay 07 thang 10 nim 2022)

Hop doan, Trudéng doan phan

8:00-8:30 6ng nhiém vu cho cac thanh Doan DGN
vién (Phong lam viéc cua Poan)
8:30 - 10:30 |Poan lam viéc ndi bo
- Boan chuyén gia PGN;
- Dai dién Lanh dao Trung tam KDCLGD -
Truong PH Vinh;

- Lanh dao Hoc vién;
- Lanh dao Khoa c6 CTDT dugc danh gié;
- Céc Hoi dong Tu danh gia;

Khai mac Khao sat chinh thuc
10:30 - 12:00 | (C6 chuwrong trinh chi tiét kém

theo) e
- CB, giang vién, sinh vién cac nganh co
CTDT duoc danh gia (do Nha truong diéu
daong).
(Hoi truong)
12:00 - 13:30 | Nghi trua
Poan nghién ciru hd so minh
chang va lam viéc truc tiép DPoan DGN
13:30 -14:00 véi CB phu trach cac mang (Phong lam viéc cia Podn)
cia CTDT: Dao tao, Khao thi; | (CB Nha truong lam viée binh thuong, khi
CTSV, DBCL, TTrGD; Doan can, ¢6 mdt sau 15 phdt)

NCKH, Tai chinh, Tuyén
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sinh, Hop tac doanh nghiép,
Quan tri, Thu vién, CNTT...

14:00 - 17:00

Quan sat thuc té van phong bo
mon; phong hoc, phong thuc
hanh, phong thi nghiém,
phong may tinh va phong tu
liéu cac khoa phu trach 04
CTDT.

Quan sét thuc té thu vién, y
té, phong lam viéc cac phong,
ban chic nang lién quan,
khubdn vién nha truong va co
s& vat chat khac.

Nhom 1

Nhom 2

17:00 - 17:30

- Boan lam viéc ndi bo;

- CB, giang vién, nhan vién,
sinh vién tu do tiép xdc véi
Poan (néu ¢é nhu cau)

Poan DGN
(Phong lam viéc cua Dodn)

Ngay lam viéc ther hai (The Bay, ngay 08 thing

10 nam 2022)

Poan nghién ciu ho so minh
ching va lam viéc truc tiép
véi CB phu trach cac mang:
bao tao, Khao thi; CTSV,

Poan BGN
(Phong lam viéc cua Poan)

8:00-11:00 .\ R . i
DBCL, TTrGD; NCKH, Tai | (CB Nha trudng lam viée binh thiong, khi
chinh, Tuyén sinh, Hop tac | Poan can, c6 mat sau 15 phut)
doanh nghiép, Quan tri, Thu
vién, CNTT...

Doan lam viéc ngi bo (Hop boan DGN

11:00 - 12:00 . T T T R .
doan) (Phong lam viéc cia Poan)

12:00 - 13:30 Nght trua

CNXHKH | LSPCSVN | XDP&CQ | KTCT
NN
Phéng van nhém Phu trach
chuyén mon (Trudng/ phd X . X .
13:30 - 14:30 | Khoa, trréng/ ph6 Bo mon Pg\‘;rig P;‘\‘}gg PF*]\O/gg PQ\O/ZQ
phu trach chuyén mon CTPT
duogc danh gid)
14:30 -14:45 | Boan hoi y chuyén mon Phong hoi y
_ _ Phong van nhém CB hd tro va .
14:45-1545 | ©B Poan thé cia ca 04 CTDT Phong PV 04
15:45 - 16:00 | Poan hoi y chuyén mén Phong hoi y
017 \ z . - - Phong Phong Phong Phong
16:00 - 17:00 | Phong van nhom Giang vién PV/1 P\/2 PV/3 P4
17:00 - 17:30 |Doan lam viéc noi bo Doan BGN

(Phong lam viéc ciia Podn)
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Ngay lam viéc thar ba (Cha Nhdt ngay 09 thang 10 nam 2022)

8:00 - 9:00 Phong vin nhém Nha sir dung | Phong Phong Phong Phong

' ' lao dong theo ting CTDT PV1 PV2 PV3 PV4

9:00-9:15 | Boan hoi y chuyén moén Phong hoi y
915 - 10:15 Phong van nhém Cuyu sinh Phong Phong Phong Phong
' ' Vién PV1 PV2 PV3 PV4
10:15-10:30 | PBoan hoi y chuyén mon Phong hoi y
a0 11- \ x o n Phong Phong Phong Phong
10:30 - 11:30 | Phong van nhom Sinh vién PV/1 P\/2 P\V/3 P\/4
Phong chl? qua dién thoai tinh ’
8:00 - 12:00 | hinh SV tat nghiép nam 2020 Cac phong PV ¢0 lap dién thoai
va 2021
12:00 — 13:30 Nght trua
Doan nghién ctu hd so minh
chung va lam viéc truc tiep
voi CB phuy trach cac mang boan BGN
1330 - 1600 cua CTDT: Pao tao, Khao thi; (Phong lam viéc cua Doan)

' ' CTSV,  BBCL,  TIrGD; | (CB Nha truong lam viéc binh thuong, khi
NCKH, Tai chinh, Tuyén Poan can, ¢ mat sau 15 phat)
sinh, Hop tac doanh nghiép,

Quan tri, Thu vién, CNTT...
16:00 - 17:30 Poan lam viéc ndi bo (Hop Doan DGN

doan)

(Phong lam viéc ciia Podn)

Ngay lam viéc thar 4 (Thar 2, ngay 10 thdng 10 nam 2022)

Cac thanh vién trinh bay bao
cao két qua danh gia theo

cong viéc dugc phan cong boan BDGN
8:00 - 10:00 - - o, .
Thao luan vé nhimg diém can (Phong lam viéc cua Doan)
lam rd trong két qua danh gia
cua cac thanh vién
- Doan chuyén gia DGN;
Poan lam viéc véi Lanh dao | —onh dao Hoc vien;
10:00 - 11:30 | Hoc vién va Lanh dao Khoa | g%r.lh do cic Khoa c6 CTDT duge danh
co CTDT duoc danh gia _ Hoi ddng tu danh gia.
(Phong hop)
11:30 - 12:00 | Boan lam viéc noi bo Phong lam viéc cua Boan
12:00 - 13:30 | Nghi truea
- C4c thanh vién chuan bi
slide bao céo so bd két qua \
R g b bGN
13:30 - 15:30 | danh gia céc tiéu chuin duoc odan

phan cong;
- Trudng doan tong hop béo

(Phong lam viéc ciia Podn)
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céo két qua danh gia so bo;

- Thu ki tong hop Du thao
Bién ban két thuc dot khao sat
chinh thtc.

Céac thanh vién hoan thién bao

15:30 - 17:00 | céo két qua danh gia theo Phu
luc 14, 15.
- Boan lam viéc ndi bo;

sinh vién tu do tiép xdc voi
Poan (neu co6 nhu cau)

Ngay lam viéc thir nam (Thir Ba ngay 11 thdng 10 nam 2022)

Doan DGN

8:00-8:30 |Doan lam viéc ndi bg N
oan fam viet ot bo (Phong lam viéc cua Poan)
- Poan chuyén gia danh gié ngoai;
B& mac dot khao sat chinh |- Dai dién lanh dao Trung tam KDCLGD-
8:30 - 11:30 | thitc (c6 chuong trink chi tiét| PHY: "
kém theo) - Lanh dao Hoc vién,
- Lanh dao cac Khoa c6 CTDT duoc danh
gia;
Ki bién ban hoan thanh dot |- Cac Hoi dong Ty danh gig;
khao sat chinh thuc gitta Poan | - Pai dién cac don vi trong Hoc vién;
11:30-12:00 |DPGN, Hoc vién BCTT va |- Daidién CB, giang vién, sinh vién cac

Trung tam KDCLGD-Truong
DHV.

nganh c6 CTDT dugc danh gia.
(Hoi truong)

-Hét-
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Phu luc 5.
Cong vin phan hoi ciia Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén vé Dy thao bao cdo
Danh gia ngoai
HOC VIEN CHINH TRI QUOC GIA DANG CONG SAN VIET NAM

HO CHi MINH
HOQC VIEN BAO CHi VA TUYEN TRUYEN

S6: L0AY /CV-HVBCTT
v/v phan hdi vé dy thio bao cdo
danh gid ngoai cip CTDT

Ha Ngi, ngay 29 thang 11 nam 2022

Kinh gri: - TnmgtamK:émdmhchﬁtluqnggzéoduchbngBmhochh,
- Doan Pinh gié ngodi 04 Chuong trinh dao tao céc nganh Chi
nghta xa hoi khoa hoc, Lich sir Dang Céng sin Viét Nam, Xay
dwng Ding, Kinh t€ chinh tri, R

Cén cir trén cong van s 543/KDCL
lugng gido duc Truong Pai hoc Vi
Biio cdo danh gié ngoi 04 chuong
L;ch sﬁ-Eﬁng Cong san Viét Nam,




